Zatgcznik numer 11 do Umowy numer ...... Iwtr/20.......

Wymagania w zakresie systemu zliczania pasazeréw
1. Wszystkie autobusy podstawowe, dodatkowe, rezerwowe oraz zastepcze

muszg by¢ wyposazone w urzgdzenia systemu zliczania pasazerow.
Wymaog ten nie dotyczy autobuséw testowych.
2. System zliczania pasazerow powinien:

2.1
2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

automatycznie zlicza¢ pasazerow;
dziataC¢ w sposob nie wymagajgcy wykonywania zadnych czynnosci
przez kierowce;
dziata€ z wykorzystaniem czujnikow;
posiadac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg rozréznienie pasazerow
wchodzgcych i wychodzgcych;
rejestrowac wszystkie wyjscia i wejscia pasazerow:
2.5.1 przez kazde drzwi autobusu z wytgczeniem indywidualnego
wejscia do kabiny przez kierowce;
2.5.2 w sposob ciggty;
2.5.3 dla kazdego przystanku zgodnie z obowigzujgcym rozktadem
jazdy;
2.5.4 przez caty okres pracy linii komunikacyjnej;
2.5.5 poza wyznaczonym przystankami na trasie (w przypadku, gdy
takie zdarzenie wystgpi);
2.5.6 podczas postoju autobusu przy wytgczonym silniku (wytgczonym
zaptonie) — do 30 minut;
posiadaé funkcjonalnosc¢ zapisu przebiegu trasy autobusu
z uwzglednieniem rozktadowej i rzeczywistej godziny odjazdu
Z przystanku;
automatycznie wykrywac sytuacje niezatrzymania autobusu
na przystanku stosujgc odpowiednie oznaczenie i rejestrujgc zerowe
liczby pasazerow wsiadajacych i wysiadajgcych;
w przypadku linii posiadajgcych tylko jedng petle postojowg, gdzie
zmiana kierunku jazdy nastepuje na przystanku, nie bedgcym petlg
postojowg wyniki pomiaru potokow pasazerskich dla nowego kierunku
powinny uwzglednia¢ wartos¢ napetnienia z kierunku poprzedniego;
natomiast w przypadku zmiany kierunku na petli postojowej wartosc
napetnienia na nowym kierunku nie moze uwzglednia¢ danych
pomiarowych kierunku poprzedniego;
w przypadku, gdy przystanek koncowy kursu poprzedniego
i przystanek poczatkowy kursu kolejnego sg fizycznie tym samym



przystankiem przy zmianie kursu system musi prawidtowo rozpoznac
| przypisaé pasazeréw do kursu poprzedniego i kursu nastepnego;

2.10zapobiegac¢ przenoszeniu bteddw napetnienia z kursu poprzedniego
na kurs kolejny.

. Czujniki systemu powinny:

3.1 by¢ umiejscowione by¢ przy wszystkich drzwiach pasazerskich,

3.2 byc¢ skalibrowane dla kazdych drzwi indywidualnie,

3.3 funkcjonowac prawidtowo bez wymogu dodatkowego oswietlenia oraz
niezaleznie od pory roku i pory dnia,

3.4 prawidtowo interpretowac wejscie lub wyjscie z autobusu w czasie
przebywania pasazera w zasiegu pracy czujnika,

3.5 funkcjonowac prawidtowo niezaleznie od koloru ubrania liczonych
0so6b.

Dopuszczalny btgd systemu liczony oddzielnie dla wyjs¢ i wejs¢

liczba zliczona — liczba prawidiowa
btad = liczba prawidlowa x 100% = 3 9%

gdzie liczba zliczona oznacza liczbe zliczong przez system, liczba

prawidtowa oznacza liczbe z manualnego zliczania pasazerdw, a btad jest

liczony dla préby od 500 do 1000 oséb, ktore weszty i od 500 do 1000

0sOb, ktore wyszty przy wykorzystaniu wszystkich drzwi autobusu. W celu

weryfikacji doktadnosci dziatania systemu Wykonawca nie pdzniej niz
przed okazaniem autobusow o ktérym mowa w §5 ust. 3 pkt. 3.2 Umowy
zobowigzany jest do przeprowadzenia we wtasnym zakresie testu
dokftadnosci zliczenia przy prébie 1000 obejmujgcej 500 wejs¢ i 500 wyjsc
dla minimum 1 autobusu z kazdego modelu. Test powinien obejmowac
sytuacje typu:

4.1 wejscie i wyjscie kazdymi drzwiami,

4.2 niepetne wejscie (pasazer wchodzi do autobusu, jednakze zatrzymuje
sie jak najblizej drzwi, nastepnie drzwi sg zamykane)

4.3 nieskuteczne wejscie (pasazer wchodzi do autobusu, nastepnie
zatrzymuje sie na wysokosci bramki i wychodzi z autobusu),

4.4 wejscie bokiem po jednej i po drugiej stronie drzwi (jak najblize;
krawedzi wejscia),

4.5 jednoczesne wejscie i wyjscie z autobusu tymi samymi drzwiami
(jedna osoba wchodzi i w tym samym momencie druga osoba
wychodzi tymi samymi drzwiami),

4.6 dziatania systemu po wytgczeniu stacyjki autobusu.



6.

Raport z przeprowadzonych testow uwzgledniajgcy uzyskany btad systemu
powinien zostac przekazany do Zamawiajgcego. Niezaleznie od
powyzszego Zamawiajgcy moze w trakcie procedury okazania autobuséw
oraz w dowolnym momencie realizacji Umowy przeprowadzi¢ testy
poprawnosci dziatania systemu we wtasnym zakresie na przyktad
porownujgc zarejestrowane dane z danymi z systemu monitoringu a
Wykonawca powinien w ustalonym terminie w razie takiej potrzeby usungé¢
powstajgce nieprawidtowosci.

Wymagania dotyczgce systemu do analizy danych z urzgdzen do

automatycznego zliczania pasazerow.

5.1 Wykonawca powinien zapewni¢ zdalny dostep do systemu
zainstalowanego na jego zasobach oraz udzieli€ licencji dla minimum
6 uzytkownikdéw na okres trwania Umowy oraz do 12 miesiecy po jej
zakonczeniu,

5.2 udostepnienie systemu powinno nastgpi¢ nie pozniej niz 14 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug
przewozowych; w tym terminie nalezy dostarczyc licencje oraz
instrukcje dziatania systemu i jego obstugi;

5.3 w uzgodnionym terminie i formie, ale nie pozniej niz do 7 dnia
kalendarzowego od rozpoczecia Swiadczenia ustug przewozowych
Wykonawca zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi
systemu;

5.4 baza danych systemu powinna zawiera¢ powigzanie liczby pasazerow
wsiadajgcych, wysiadajgcych i napetnienia autobusu z danymi,

o ktérych mowa w Zalgczniku numer 5 pkt. 2.

Dane muszg umozliwia¢ okreslenie:

6.1 liczby pasazeréw wychodzgcych i wchodzgcych do autobusu na
kazdym przystanku w kursie (tgcznie dla wszystkich drzwi, jak réwniez
dla kazdych z drzwi z osobna), dla przystankow, na ktérych nie
nastgpito zatrzymanie autobusu powinna pojawic sie adnotacja w
postaci znaku ,-

6.2 bilansu zapetnienia autobusu na kazdym odcinku wybranego kursu
(pomiedzy przystankami);

6.3 bilansu catkowitego dla kazdego kursu (sumaryczna liczba
przewiezionych pasazerow);

6.4 bilansu catkowitego dla kazdego z autobusow jak i dla wszystkich
autobusow na danej linii w okreslonym przedziale czasowym.



7. W raportach nie dopuszcza sie ujemnych wartosci wyjs¢, wejs¢ i
zapetnienia.

8. System powinien posiada¢ mozliwos¢ automatycznego korygowania
niewielkich réznic miedzy liczbg pasazeréw wysiadajgcych i wsiadajgcych,
wynikajgcych z réznego poziomu doktadnosci pomiedzy liczeniem
pasazerow wysiadajgcych i wsiadajgcych, celem wskazywania wtasciwych
informaciji o liczbie pasazeréow znajdujgcych sie w pojezdzie.

9. Dane pobierane z autobuséw do bazy danych powinny by¢ aktualizowane
nie pozniej niz do konca trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dniu,
do ktoérego sie odnosza.

10. Oprogramowanie musi funkcjonowac¢ w ramach jednego systemu (bazy
danych) w powigzaniu z systemem automatycznej kontroli punktualnosci, o
ktorym mowa w Zataczniku numer 5.



Wymagania dotyczace raportédw generowanych z systemu

11. System powinien umozliwia¢ wykonywanie przekrojowych raportow z
uzyciem wielu zmiennych pozwalajgcych na prezentowanie danych
w roznych przekrojach, z mozliwoscig wyboru nastepujgcych parametréw
poprzez komponent wielokrotnego wyboru typu Checkbox:

e nazwa raportu,

e zakres czasowy (data od - do),

e zakres czasowy (godzina od - do) — z opcjg wyboru zakresu dla czasu
rozktadowego albo czasu rzeczywistego przy uwzglednieniu aktualnych
rozktadéw jazdy dla danego okresu,

e typ dnia (roboczy, sobota, niedziela, ewentualnie inne typy dnia jesli
bedg obowigzywac) — do wyboru tak, aby mozna wybiera¢ rozne
kombinacije,

e numery linii (z opcjg zaznaczenia wszystkich linii lub wybranych, badz
reczne wpisanie numeru linii),

e numer boczny autobusu,

e kierunek linii (nazwa przystanku docelowego),

e numer i nazwa przystanku (stupka),

e inne parametry wyboru uzgodnione pomiedzy Wykonawcg i
Zamawiajgcym.

12. W systemie powinien by¢é mozliwy do wprowadzenia parametr %
doktadnosci pomiaru. Wszystkie wyniki, ktére nie spetniajg tego wymogu
nie powinny by¢ brane pod uwage do raportow.

13. Dane niekompletne, na przyktad dane bez informacji o przypisaniu
autobusu do linii czy kursu lub z realizacjg niezgodng z rozktadem jazdy
(na przyktad objazdy, wypadki) réwniez nie powinny by¢ brane pod uwage
do raportow). W przypadku pézniejszego uzupetnienia danych (na przyktad
recznego przypisania autobusu do linii) dane te powinny by¢ uwzgledniane
w raportach z napetnien.

14.Powinna istnie¢ mozliwos$¢ grupowania i filtrowania danych przed
wygenerowaniem raportu, jak réwniez z mozliwoscig wyboru parametrow
poprzez komponent wielokrotnego wyboru typu Checkbox.

15.W raportach powinna by¢ do wyboru opcja przedstawiania wszystkich
danych szczegotowych, sum, wartosci srednich i maksymalnych,
percentyli, odchyleh standardowych (tam gdzie jest to uzasadnione). W
przypadku wyboru jednego z parametréw system powinien automatycznie
filtrowac¢ poprawnos$¢ pozostatych parametréow (na przyktad po wyborze
konkretnej daty system sam powinien rozpoznac typ dnia, relacje, kierunek



jazdy, czy tez linie/autpobusy kursujgce w tym dniu i inne wybierane
parametry).

16.Konieczne jest rozroznienie sytuacji braku danych od danych réwnych O -
dla przystankéw wystepujgcych w rozktadzie jazdy dla danej linii, na
ktérych nie nastgpito zatrzymanie autobusu, adnotacja na przyktad w
postaci znaku ,-”, a w przypadku zatrzymania, w trakcie ktérego nie
nastgpita wymiana pasazeroéw odnotowanie tego faktu w postaci cyfry ,0”.

17.Umozliwione bedzie tworzenie oraz eksport raportow w formie
tabelarycznej (format plikbw co najmniej zgodny z *.pdf, *.xls, *.xIsx oraz
*.csv), w tym wizualizacja danych w formie wykresow, z mozliwoscig
wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla danych wybranych
przez uzytkownika.

18. Kazdy wygenerowany raport powinien posiadac stopke lub nagtowek
zawierajgcy nazwe raportu, date i godzine jego wygenerowania.

19. System powinien umozliwi¢c wygenerowanie raportu pozwalajgcego
automatycznie okresli¢ poprawnos¢ dziatania systemu we wszystkich
autobusach, bazujgc na sumarycznych wejsciach, wyjsciach oraz
napetnieniu przez caty dzien.

20. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug przewozowych Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym szczegotowy wyglad raportow generowanych
przez System.

21.Wykaz raportow predefiniowanych w systemie z danych z napetnien:

21.1. Wersja tabelaryczna gtéwnego raportu powinna zawiera¢ wszystkie
mozliwe zarejestrowane dane zwigzane z napetnieniami dotyczgce
kazdego kursu, w tym dane pozyskane z rozktadu jazdy, takie jak:

e nazwa operatora,

¢ relacja,

e data i typ dnia,

e numer boczny autobusu,

¢ typ taboru (oznaczenie literowe),

e pojemnos¢ nominalna autobusu oraz dodatkowa - ewentualnie
wskazana pojemnosc¢ (w liczbach lub procentach) dla celow
okreslania przekroczen zadanej wartosci,

e numer linii,

e numer brygady,

e numer kursu,

e planowany czas rozpoczecia kursu,

e planowany czas zakonczenia kursu,



e trasa (warianty z opisem skrétowym na przykfad przystanek
poczgtkowy — przystanek koncowy),

e numer wariantu trasy,

e numer stupka (oznaczenia dla stupka na granicy gmin),

e odlegtos¢ miedzyprzystankowa (poczgwszy od wartosci 0,00 km)
oraz odlegtosci narastajgce od przystanku poczatkowego,

e czas planowany i czas rzeczywisty odjazdu z przystanku (przyjazdu
na przystanek koncowy),

¢ liczba osbb wsiadajgcych i wysiadajgcych na kazdym przystanku
(razem oraz z rozbiciem na poszczegdlne drzwi),

¢ napetnienie autobusu (w osobach), wspoétczynnik napetnienia (liczba
0sOb w pojezdzie do jego pojemnosci — w %),

o weryfikacja dziatanie bramek (1- bramka dziata poprawnie, 0 —
zaktocenie lub awaria bramki).

e W przypadku gdy wprowadzona zostanie dodatkowa inna
pojemnosc¢ to wspotczynnik napetnienia powinien by¢ wyliczony
rowniez dla tej pojemnosci.

21.2. Graficzna prezentacja wymiany pasazerow na przystankach
(preferowany wykres typu stupkowego z rozréznieniem
kolorystycznym na pasazerdw wsiadajgcych i wysiadajgcych) — raport
dla catej linii lub wybranego autobusu (z mozliwoscig wskazania
numeru obstugiwanej linii), wybranego kursu lub wariantu trasy z
mozliwoscig wprowadzenia wybranego fragmentu trasy (poprzez
wskazanie przystanku poczatkowego i koncowego).

21.3. Graficzna prezentacja napetnien wraz ze wskazaniem podazy miejsc
dla danego autobusu, a w przypadku raportu dla catej linii — podazy
miejsc dla catej linii — (typ wykresu powinien zosta¢ zaproponowany
przez Wykonawce do uzgodnienia z Zamawiajgcym). W przypadku
gdy wskazana zostata dodatkowo inna pojemnosc¢ autobusu powinna
by¢ ona uwzgledniona. W przypadku generowania raportu dla
dtuzszego niz obejmujgcego 1 kurs przedziatu czasowego lub dla
catej linii powinna by¢ mozliwos¢ wyswietlenia takze danych srednich
i maksymalnych. Raport powinien by¢ generowany dla cate;j linii,
autobusu, kursu lub wariantu trasy z mozliwoscig wprowadzenia
wybranego fragmentu trasy (poprzez wskazanie przystanku
poczgtkowego i koncowego).

21.4. Obcigzenie przystanku: suma wsiadajgcych i wysiadajgcych, srednie
napetnienie autobusu obstugujgcego przystanek (z rozbiciem na linie
obstugujgce dany przystanek), liczba kurséw danej linii. Raport ten



21.5.

powinien mie¢ wersje szczegotowg zawierajgcg dane dla kazdego
kursu obstugujgcego przystanek w zadanym przedziale czasowym (z
godzinami przyjazdu na przystanek lub zadanymi przedziatami
czasowymi) oraz wersje zbiorczg, w ktorej dane bytyby zagregowane
dla numerdw linii obstugujgcych przystanek w zadanym przedziale
czasowym.
Wskazniki napetnien linii — raport tabelaryczny obejmujacy:

sume 0sob wsiadajgcych i wysiadajgcych,

Srednie napetnienie na danym kursie lub przystanku albo linii dla

zadanego dowolnie okresu czasu,

wspotczynnik procentowy sredniego napetnienia,

wozokilometry,

liczbe przebadanych kursow,

Srednig dtugosc¢ kursu,

Raport ten powinien zawiera¢ takze inne dostepne dla linii dane statystyczne
(sumy, wielkosci maksymalne, srednie, odchylenia standardowe, mediany i tym

podobne).
21.6.

Potoki pasazerskie na wskazanym odcinku trasy poprzez wybor
kolejnych przystankéw, rodzaju dnia lub zadanej daty, zakresu
czasowego.



