Projekt

UCHWALA NR...........ccuuen....
RADY MIEJSKIEJ WROCLAWIA

w sprawie ,,Gminnego programu wspierania rodziny we Wroclawiu na lata 2024-2026”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 40, 572, 14631 1688) w zwiazku z art. 176 pkt 1 oraz art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. 22023 r. poz. 1426 1 1429) Rada Miejska
Wroctawia uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu na lata 2024-2026”, stanowiacy
zatgcznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Wroclawia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Wroctawia
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1. Wprowadzenie

Od wielu lat w maju obchodzony jest Migdzynarodowy Dzien Rodziny. Towarzyszy mu organizacja licznych
przedsiewzig¢, spotkan, warsztatow i atrakcji, ktdore mogg przyczyni¢ si¢ do poglebienia refleksji nad
wspotczesna rodzina, jej przemianami i problemami.

Przekonanie, ze rodzina jest wcigz wazna znajduje potwierdzenie w badaniach spotecznych. Wg CBOS,
szczgécie rodzinne zajmuje najwazniejsze miejsce w hierarchii wartosci, jakimi kierujg si¢ Polacy w
codziennym zyciul.

W strukturze spotecznej pojawiaja si¢ zroznicowane modele i wzorce rodziny: tradycyjne, rekonstruowane,
monoparentalne, patchworkowe, i inne. Bez wzgledu na realizowany model rodziny, nie do uniknigcia sg
trudnos$ci i problemy, jakie potencjalnie mogg wystapi¢. Lista zagrozen dla prawidlowego funkcjonowania
rodziny stale si¢ poszerza. Dotychczas rozpoznane problemy (bezrobocie, ubostwo, uzaleznienia, przemoc w
rodzinie itp.) stanowia jedynie wycinek ,bolaczek” wspodtczesnych rodzin. Nowe zagrozenia, np. zwigzane
z postepem technologicznym 1 rozwojem cyfrowym, doswiadczenie kryzyséw ekonomicznych,
humanitarnych, sytuacje stanow epidemicznych, pandemii i ich konsekwencji, to rowniez nowe wyzwania dla
tworzenia systemu na miar¢ wspotczesnych potrzeb.

Przyjety system wsparcia rodziny ma wspomoéc funkcjonowanie wroctawskich rodzin na kazdym z etapow ich
rozwoju. Repertuar dziatan powinien by¢ na tyle szeroki, by obja¢ rodziny o réznych potrzebach i z réznym
do$wiadczeniem natezenia trudnosci.

Rodziny borykajace si¢ z problemami, ktorych rozwigzanie nie jest mozliwe bez wsparcia instytucjonalnego,
najczesciej znajdujg si¢ w obszarze dziatania pomocy spolecznej. Doswiadczenia w pracy z beneficjentami
$wiadczen pomocowych, w tym przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze, wyraznie pokazuja,
jak ztozony i trudny jest proces niwelowania nieprawidtowosci w rozpoznanych obszarach. Praca nad ,,zmiang”
jest wieloetapowa, wielopoziomowa, trudna, a w wielu przypadkach pozytywny efekt nie jest mozliwy do
uzyskania. Wplywaja na to lata zaniechan rodzicielsko — instytucjonalnych, wielopokoleniowe problemy w
socjalizacji, uzaleznienia lub choroby rodzicow. Wowczas bardzo waznym jest, aby uzyskaé poprawe w
funkcjonowaniu rodziny na poziomie umozliwiajacym wspoélne zycie. Jednak bez zaangazowania i wspotpracy
ze strony czlonkow rodzin, nawet najlepiej przygotowana kadra pracownikéw nie begdzie w stanie wesprzeé
rodziny w procesie zmiany i wychodzenia z nieporadnosci. Program opiera si¢ na zatozeniu subsydiarnosci
pomocy, tj. wspierania a nie wyrgczania. Rodziny nie sg przedmiotem oddziatywania instytucji pomocowych,
ale ich partnerem, ktory powinien aktywnie uczestniczy¢ w procesach wychodzenia z trudnosci. Bardzo mocno
akcentuje si¢ podmiotowo$¢ rodziny, rozumiang jako prawo do wspotdecydowania, i przede wszystkim
czynnego uczestnictwa w doborze i realizacji form pomocy.

Nalezy pamictaé, ze dobro rodziny jest wartoscig, ale nie moze przystania¢ dobra i potrzeb dziecka.
W preambule ustawy jest to wyraznie zaakcentowane ,,Dla dobra dzieci, ktore potrzebujg szczegolnej ochrony i
pomocy ze strony dorostych, Srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich
harmonijny rozwdj i przysziq samodzielnosé zyciowq, dla zapewnienia ochrony przystugujgcych im praw i
wolnosci (...)".

Nalezy poczyni¢ wszelkie starania, aby wroctawskie rodziny uzyskaty profesjonalng i adekwatng do potrzeb
pomoc.

Gminny program wspierania rodziny okresla cele i zadania, ktore maja wspomodc rodziny w prawidtowym
funkcjonowaniu, przy wykorzystaniu sieci oparcia spotecznego i zasobow instytucjonalnych.

2. Diagnoza Srodowiska lokalnego — sytuacja wroclawskich rodzin.

Wroctaw zajmuje trzecig pozycje w rankingu miast wg liczby mieszkancow, za Warszawa i Krakowem. Z
danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS)? wynika, ze na ostatni dzien 2021 r. liczba mieszkancow
Wroctawia wyniosta 674,31 tys. i byla wyzsza niz przed rokiem o 720 oséb. W ogolnej populacji wigkszo$¢
stanowily kobiety- 357,23 tys., co stanowi 53%.

W calym 2021 r. zawarto 3791 malzenstw, tj. o 648 wigcej niz rok wczesniej. W przeliczeniu na 1000 osob
odsetek nowo zawartych malzenstw wyniost 5,63. W tym samym okresie odnotowano 1276 rozwodow.

! https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_022_19.PDF, pobrano 16.06.2023 r.
2 www.stat.gov.pl/tablice, pobrano 22.05.2023
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Do konca 2021 roku we Wroctawiu urodzito si¢ 7147 oséb (o 107 mniej niz przed rokiem), w tym 48,3%
dziewczynek i 52,7% chlopcow.

W omawianym okresie zanotowano 8505 zgonoéw (mniej niz przed rokiem o 707), wspotczynnik zgonow
wynidst 12,64 (wobec 11,66 w 2020 r.).

Niestety, rok 2019 byt ostatnim z dodatnim przyrostem naturalnym notowanym od potowy 2017 r. Wg stanu na
ostatni kwartat 2021 r. wyniést on minus 1358, co stanowi minus 2,02 na 1000 mieszkancéw (wobec minus
0,92 na 1000 mieszkancow w 2020 r.).

Z danych za 2021 r. wynika réwniez, ze najwigcej Wroctawian znajduje sic w wieku produkcyjnym tj. 61,4%,
przy 15,7% o0s6b w wieku przedprodukcyjnym i 22,9% osoéb w wieku poprodukcyjnym?®. Wspotczynnik
obcigzenia demograficznego, czyli stosunek osob w wieku nieprodukcyjnym do oséb w wieku produkcyjnym
wyniost 29,8.

Dane dotyczace oséb i rodzin znajdujacych sie¢ w sytuacji wymagajacej instytucjonalnego wsparcia gromadzi
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg we Wroctawiu (MOPS). Szacuje sie, ze z powodu ubdstwa
powiazanego zinnymi trudno$ciami zyciowymi, pomoc $wiadczona jest dla okoto 3% mieszkancow
Wroctawia®. W roku 2022 przyznano m.in. zasitki zgodne z ustawg o pomocy spolecznej dla 7 872 0sob
W rodzinie, $wiadczenia rodzinne dla 10 049 rodzin, wyptaty z funduszu alimentacyjnego dla 1 823 osob,
dodatku ostonowego dla 20 691 o0s6b.

We Wroctawiu prowadzono rowniez badania spoteczne nad warunkami zycia mieszkancéw w ramach tzw.
Wroctawskiej Diagnozy Spotecznej (WDS), realizowane przy wspotpracy Gminy Wroctaw i Uniwersytetu
Wroctawskiego®. Ostatnie, jakie zrealizowano, przeprowadzono w 2017 r., przy czym problematyka rodziny
byta scharakteryzowana w WDS z 2014 1®. W zwigzku z powyzszym, ponizej przytoczone s wybrane wnioski
z tego obszaru, a zatem kwestie szczegélnie interesujace z perspektywy Gminnego programu wspierania
rodziny we Wroctawiu.

e Rodzina wroctawska jest typowq wielkomiejskq rodzing, najczesciej dwupokoleniowq, stanowigcq
Jjednoczesnie odrebne rodzinne gospodarstwo domowe.

o Najpowszechniejszym wzorem realizowanym przez wroclawskie pelne rodziny, jest wzor
zmodyfikowanej rodziny patriarchalnej, dostosowanej do warunkow wielkomiejskiego zycia.

o Pozycja meza i ojca nadal jest dominujgca. Tyle, ze wladza ta jest bardziej dyskrecjonalna, a w
stosunku do dzieci realizowana najczesciej za posrednictwem Zony (matki). To na matce bowiem
spoczywa zazwyczaj kontrola zachowan dzieci w szkole, egzekwowanie obowigzkow szkolnych,
organizowanie czasu wolnego oraz wigkszos¢ obowigzkow w gospodarstwie domowym.

o 7 przemian demograficznych zachodzqcych ~w  polskim  spofeczenstwie i w  swietle
prognoz  wnioskowaé nalezy, ze rosngé bedzie we wroctawskiej zbiorowosci  od-
setek matzenstw w fazie , pustego gniazda”, ktorych dzieci juz si¢ usamodzielnity.
Spadac¢ bedzie natomiast udziat zwigzkow z dziec¢mi na utrzymaniu..

¢ Rodzice nawet w stosunku do samodzielnych ekonomicznie i spofecznie dzieci czujg si¢ zobowigzani do
pomocy materialnej, wsparcia w organizacji gospodarstwa domowego oraz opieki nad dziecmi.
Doroste dzieci pozostajg w ekonomicznej i funkcjonalnej zaleznosci od rodzicow.

o Ponad 10% wroclawskich gospodarstw domowych jest obcigzonych zlozonymi problemami
spotecznymi i narazone sq posrednio lub bezposrednio na utrwalanie si¢ mechanizmow wykluczenia
spolecznego. Sq to te gospodarstwa i rodziny, w ktorych krzyZuje sie oczekiwanie zrozmicowanej
pomocy wsparcia (instytucjonalnego) i zarazem korzystanie z réznych form wsparcia.

o Profil rodziny oraz kondycja ekonomiczna rodziny (GD) wskazujg na specyficzne problemy isq
determinujgce dia pomocy spotecznej i pracy socjalnej w rodzinie.

e Problemy spoteczne mogg wystepowaé w 28 do 50% wroctawskich gospodarstw domowych. Rozmiary
problemowosci zalezne sq od katalogu zjawisk uznanych za problemowe.

3 Wiek przedprodukcyjny oznacza 17 lat i mniej; wiek produkcyjny — od 18 do 59 dla kobiet i od 18 do 64 lat dla mezczyzn, wiek
poprodukcyjny dla kobiet — 60 lat i wigcej oraz 65 lat i wigcej dla mezczyzn.

4 Sprawozdanie z dziatalnosci MOPS za 2022 .

5 Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza spoteczna 2017. Raport z badan socjologicznych nad mieszkaricami miasta.
Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 20.06.2023 r.]

6 Klopot S, Kozdra$ G., Pluta J., Trojanowski P., Wroclawska Diagnoza Spoleczna 2014, Raport z badan socjologicznych nad
mieszkancami miasta, Wroctaw, 2014.

http://f-as.pl/wp-content/uploads/2017/09/diagnoza_wro_ 2014 raport_koncowy um.pdf, pobrano 26.06.2023
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o Rozpatrujgc strukture problemow we wroctawskich gospodarstwach wieloproblemowych, najczesciej
pojawiajqcq sie kategorig negatywnych zjawisk byly problemy prawno — spoleczno — socjalne. Jako
nastepne, wedlug czestosci wystgpowania, odnotowano bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienia oraz
niepetnosprawnosc.

o System wsparcia instytucjonalnego obejmowat najczesciej wsparcie w sprawach socjalno — bytowych,
nastgpnie prawno — finansowych oraz opieki nad dziecmi i organizacji czasu wolnego. Zasadniczg
pomocq kierowang do tych gospodarstw domowych byto wsparcie ich kondycji materialnej.

e Badania i obserwacje bezposrednie wskazujq, ze problemy spoleczne (ij. uzaleznienia, przemoc w
rodzinie) sq silnie powigzane z deficytami w wydatkach socjalnych i ogélnie ziq sytuacjq ekonomiczng
rodzin.

e Trudna sytuacja ekonomiczna zmusza rodziny do korzystania z réznych form wsparcia oferowanych
przez pracownika socjalnego i asystenta rodziny w ramach szeroko rozumianej pracy socjalnej.

e Badane rodziny inwestujq w kapital kulturowy dzieci starajgc si¢ je wyposazyé w sprawnosci,
umiejetnosci i kompetencje, ktorych w ich ocenie nie zapewni im szkota. W rodzinach niepetnych
znacznie wigkszy nacisk kfadziono na lekcje jezyka obcego, dodatkowe zajecia sportowe i korepetycje,
w rodzinach petnych wazne byly rowniez zajecia hobbystyczne dla milodziezy oraz inne zajecia
rozwijajqce.

o Rodziny o niskim statusie ekonomicznym oszczedzajg na edukacji przedszkolnej dzieci i lekach, a takze
na odplatnych formach spedzania czasu wolnego i uczestnictwa w kulturze.

® Rodziny majgce na utrzymaniu dzieci wskazujq na niski udziat w Zyciu kulturalnym, organizacji czasu
wolnego.

e Rodzice najchetniej organizowali i spedzali z dziecmi czas wolny na wycieczkach, festynach, zabawach
na swiezym powietrzu, w Aquaparku. Koncentrowali si¢ raczej na sportowo-rekreacyjnym spedzaniu
wolnego czasu, lgczqc wltasng przyjemnosé i odpoczynek z przyjemnosciq dzieci.

o Konflikty w badanych rodzinach dotyczyly kwestii materialnych, wychowawczych oraz relacji pomiedzy
rodzicami a dziecmi i pomigdzy rodzenstwem. Miatly one raczej charakter krotkotrwaty i nie dotyczyly
spraw, ktore w istotny sposob zaktocatyby relacje wewngtrz rodzinne.

e Rodziny najczesciej nie ujawnialy konfliktow zewnetrznemu otoczeniu i nie oczekiwaly wsparcia w ich
rozwigzywaniu od rodziny czy tez systemu instytucjonalnego.

2.1 Organizacja systemu wsparcia — wybrane zasoby gminy Wroclaw

Realizowanie zadan w zakresie wspierania rodziny mozliwe jest przy wykorzystaniu dostepnych zasobow
miasta. Gmina Wroctaw w swojej aktywno$ci podejmuje dziatania, ktorych celem jest wyprzedzanie
powstawania badz nabrzmiewania pewnych problemow. Wykorzystuje si¢ do tego instrumenty integracji
spotecznej, dialogu spotecznego lub cho¢by powotania rzecznikéw grup zagrozonych marginalizacja (np. ds.
Ukraincéw, ds. rodziny). Podejmowane sg dziatania zwigzane z kreowaniem wiasciwych postaw obywatelskich
i spotecznych. Promowany jest wolontariat i czynne angazowanie si¢ w zycie lokalnych spolecznosci.
Korzystanie z oferty instytucji miejskich stanowi element poprawy jakosci zZycia i warunkow Zycia gospodarstw
domowych (...) Podstawowy zakres dotyczy sposobow organizacji i spedzania czasu wolnego osob dorostych
i dzieci. Zasadnicze potrzeby zaspokajane w ramach tego systemu odnoszq sie do funkcji rekreacji, co zgodne
jest z koncepcjg miasta nowoczesnego, utozsamianego z przestrzeniq organizacji konsumpcji i rozrywki’.
Wroctaw ma rozwinigtg oferte kulturalng, sportowa, rozrywkowa, edukacyjng pozwalajacg na spgdzanie czasu
wolnego w sposob atrakcyjny przez réznych odbiorcow, bez koniecznosci ponoszenia naktadow finansowych
na ich realizacjeg.

Na trwate w kalendarzu imprez S$rodowiskowych zapisaly si¢ imprezy plenerowe pod wspolng nazwa
»Miesigca Rodziny”. Pod hastem tych wydarzen kryje si¢ wiele atrakcji, m.in. rodzinne konkursy, zabawy,
warsztaty, wystepy artystyczne, konsultacje i porady specjalistow. Tematyczne imprezy z okazji dnia matki,
ojca, dziecka, babci i dziadka akcentuja, jak doniosta warto$¢ w zyciu odgrywa rodzina i jej czlonkowie.
Zachecajg mieszkancow Wroctawia do spedzania czasu wolnego razem z rodzing, podejmowania aktywnos$ci
fizycznej 1 zdrowego stylu zycia.

" Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza spoteczna 2017. Raport z badan socjologicznych nad mieszkaricami miasta.
Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 23.05.2023 r.]
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Dziatania zorientowane na aktywizacj¢ $rodowisk lokalnych oraz budowanie sieci oparcia spotecznego
podejmuje roéwniez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. W swoich strukturach posiada tzw. ,,organizatorow
spotecznosci lokalnych”, odpowiedzialnych za prowadzenie irozw6] metody $rodowiskowej przy
wykorzystaniu modelu organizowania spotecznosci lokalnej (Modelu OSL). Ze sprawozdan prowadzonych w
MOPS wynika, ze corocznie w organizacje wydarzen w srodowiskach lokalnych angazuje si¢ zdecydowana
wigkszo§¢ pracownikow socjalnych. Ws$rdéd dziatan $rodowiskowych, najczeéciej podejmowanych
W partnerstwie z innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz wroctawskiej spotecznosci, wymieni¢ nalezy:
spotkania edukacyjne, partnerskie, informacyjne, imprezy i festyny okoliczno$ciowe oraz inne dziatania (m.in.
tworzenie ogrodow spotecznych, przedstawienia teatralnego, stworzenie pracowni krawieckiej, koordynowanie
i dystrybuowanie paczek zywnosciowych/ higienicznych z okazji $§wiat). W 2022 r. w katalogu dziatan
srodowiskowych znalazty si¢ rowniez nowe inicjatywy, zorientowane na spotecznos$¢ ukrainska, ktora przybyta
do Wroctawia w zwigzku z wojng na Ukrainie. Byty to m.in. dyzury informacyjne, zbiorki odziezy i produktow
zywno$ciowych, festyn pod hastem ,,Matki witajg Matki” dla mam z Ukrainy, oraz w poczatkowej fazie —
wsparcie funkcjonowania o$rodkéw krotkiego pobytu, w ktorych przebywali uchodzey.

Odpowiedzig na potrzeby mieszkancéw Wroclawia zainteresowanych aktywnym udziatem w zyciu miasta jest
program ,,Nasz Wroctaw”. Umozliwia on skorzystanie z systemu znizek w os$rodkach kultury, sztuki, obiektach
sportowych, placowkach edukacyjnych, zakupu biletow komunikacji miejskiej w nizszej cenie niz standardowa
i wiele innych benefitow. Szczegdtowe informacje o programie zamieszczone sg na  stronie
https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/o-programie-nasz-wroclaw.

Celem prowadzonej polityki spotecznej Wroctawia jest nie tylko podejmowanie dziatan w reakcji na
rozpoznany problem, ale rowniez dziatan proaktywnych, poprawiajacych jako$¢ zycia wroctawian oraz
wyprzedzajacych powstawanie problemow spotecznych.

W taka koncepcj¢ doskonale wpisujg si¢ pogramy edukacji zdrowotnej finansowane przez Miasto Wroctaw.
Wiele z nich adresowanych jest do dzieci i mtodziezy, ich opiekundéw, rodzicow czy catych rodzin. Wspomnieé¢
nalezy o profilaktyce prochnicy zgboéw u dzieci w wieku przedszkolnym, profilaktyce nadwagi i otytosci u
dzieci i mlodziezy i innych zaburzen okresu rozwojowego u dzieci i mtodziezy.

Od 2018 r. realizowany jest program ,Wsparcie rodzin z wieloraczkami w $rodowisku zamieszkania”,
obejmujacy m.in. edukacje zdrowotna z zakresu pielegnowania, karmienia, szczepien dzieci, wsparcie
psychologiczne, pomoc potoznej w zakresie karmienia piersig irozwigzywania probleméw laktacyjnych,
pomoc rzeczowa w postaci wypozyczenia wozkow dla dzieci i monitoréw oddechu. Program dedykowany jest
rodzinom posiadajacym wieloraczki do ukonczenia przez nie pierwszego roku zycia.

Kolejnym przyktadem jest Program edukacji zdrowotnej w zakresie opieki nad kobietg, matka i dzieckiem,

w ramach O$rodkéw Edukacji i Informacji. W programie przewidziano zaj¢cia edukacyjne i poradnictwo
specjalistyczne dla kobiet ciezarnych i oséb towarzyszacych, spotkania z psychologiem, spotkania z
poloznymi oraz warsztaty pedagogiczne wczesnej stymulacji rozwoju — zabawy rozwijajace dla dzieci od 3
do 36 miesigca zycia.

Realizowanym w celu przywrocenia lub wzmocnienia funkcji rodziny, pomocy w integracji rodziny,
przeciwdzialania marginalizacji i degradacji spolecznej, zapobiegania kryzysom jest Program Wsparcia dla
Matzenstw, Par i Rodzin z Matymi Dzie¢mi. Podejmuje on kwestiec wzmacniania i rozwoju kompetencji
opiekunczo-wychowawczych, ksztalttowanie 1irozwoj umiejetno$ci spolecznych, wzmacnianie wigzi
malzenskich, rozwigzywanie konfliktow, promocj¢ zdrowego stylu zycia, problemy i trudnosci w okresie
wczesnego macierzynstwa, profilaktyke przemocy wobec matego dziecka, radzenie sobie ze stresem oraz
problemami zwigzanymi z petnieniem r6l w rodzinie, itp.

W kontekscie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych skierowanych do osoéb zagrozonych zachowaniami
ryzykownymi warto wspomnie¢ o dziatalnosci ,,Klubow Rodzica” przy filiach Miejskiej Biblioteki
Publicznej. Ich oferta obejmuje m.in. zajgcia muzyczne, teatralne, laboratoryjne, warsztaty pszczelarskie,
dyniowe, robotyke. W wybranych filiach organizowane sa spotkania dla rodzicow i nauczycieli dot. zespotu
Aspergera i autyzmu, joga $miechu i wiele innych.

Od wielu lat przedmiotem szczegodlnej atencji ze strony gminy Wroctaw sg potrzeby rodzin wielodzietnych.
Jako pierwsze miasto w Polsce, Wroctaw stworzyl Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,,dwa plus
trzy i jeszcze wigcej”, koordynowany przez MOPS z siedzibg we Wroctawiu, dzigki ktoremu mozliwe stato
si¢ realne wspieranie rodzin z co najmniej trojka dzieci. Za cel postawiono sobie poprawe warunkow zycia i
kondycji rodziny, wsparcie jej funkcji, promocje modelu rodziny wielodzietnej oraz zwigkszenie szans
rozwojowych dzieci i mlodziezy ztych rodzin. Biezgca oferta, z ktorej moga skorzysta¢ beneficjenci
Programu ,,Rodzina Plus” zamieszczona jest na stronie:https://mops.wroclaw.pl/projekty-i-programy/2-3-i-
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Od kilku lat wroctawscy rodzice lub opiekunowie prawni dzieci do 9-tego miesigca zycia moga otrzymac tzw.
»wroctawska wyprawke”, uruchomiong z inicjatywy Prezydenta Wroctawia Jacka Sutryka. Szczegoélowe
informacje mozna znalez¢ na stronie https://wyprawka.fundacjapresto.pl/odbierz-wyprawke/ . Oba te dziatania
sa zgodne z zapisami Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Wroctawia na lata 2018-2030.
Odpowiedziag na potrzeby profilaktyki spotecznej, minimalizowania ryzyka wystapienia niepozadanych
zachowan, przy jednoczesnej promocji pozytywnych wzorcow rodzicielstwa, radzenia sobie z trudnosciami,
budowania zdrowych relacji spotecznych, jest poradnictwo rodzinne finansowane ze Srodkow miejskich.
Realizowane jest w 24 punktach ulokowanych w réznych cze$ciach miasta, glownie przez organizacje
pozarzadowe. Pomoc obejmuje wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, prawne i inne w zaleznosci od
potrzeb. Dodatkowo obejmuje tez dzialania edukacyjne w formie wyktadow, warsztatow i szkolen z zakresu
komunikacji w malzenstwie i rodzinie, odpowiedzialnego rodzicielstwa, umiej¢tnosci wychowawczych,
rozwoju osobistego, grup wsparcia i innych.

Wspieraniem rodzicow, roéwniez w zakresie przezwyci¢zania trudnosci wychowawczych zwigzanych
Z problemami edukacyjnymi dzieci oraz udzielaniem pomocy bezposrednio dzieciom i mtodziezy zajmuja si¢
poradnie psychologiczno—pedagogiczne i Specjalistyczna Poradnia Terapeutyczna. Poradnie $wiadczg
indywidualne poradnictwo, jak rowniez rozne formy pracy grupowej, m.in. kursy edukacyjne dla rodzicow
zwigkszajace kompetencje rodzicielskie i odnoszace si¢ do potrzeb rozwojowych dzieci w réznym wieku,
zajecia o charakterze terapeutycznym, warsztaty i pogadanki na tematy bliskie wspotczesnym rodzinom.

2.2 Dzialania wspierajace funkcje opiekuncza i wychowawcza— dotychczasowe doswiadczenia

Na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej rodzina moze otrzymac¢ wsparcie przez
dziatania:

1) instytucji i podmiotow dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny;

2) placéwek wsparcia dziennego;

3) rodzin wspierajacych.

Pomoc spoleczna i asystentura rodzinna

Instytucja realizujacg szeroko rozumiang pomoc osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,
doswiadczajacych problemow zaktocajacych samodzielne funkcjonowanie przy wykorzystaniu wiasnych
zasobow 1 mozliwosci jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) z siedzibg we Wroctawiu.
Beneficjentami pomocy spotecznej w naturalny sposob staja si¢ osoby i rodziny, ktére nie radza sobie z
zaspokajaniem swoich potrzeb.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje przykladowy katalog problemoéw, ktére uprawniajg do korzystania ze
swiadczen. Od kilku lat dominujagcymi powodami trudnej sytuacji zyciowej sa: dtugotrwata lub ci¢zka choroba,
ubdstwo, niepetnosprawnos¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz bezrobocie (w strukturze probleméw zmienia si¢ czasami gradacja konkretnej
przestanki).

W szczegodlnej sytuacji sa rodziny, ktore doswiadczaja problemdéw w obszarze opieki i wychowania dzieci.
Identyfikowanie rodzin przezywajacych trudnosci w realizowaniu funkcji opiekunczo — wychowawczej
nastepuje w drodze realizacji obowigzkéow shuzbowych np. podczas przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego. Informacje o potencjalnych klientach ptyna rowniez z zewnatrz (szkot, przedszkoli, sadow,
placowek stuzby zdrowia). Pracownicy socjalni reaguja na kazde zgloszenie o potrzebie rozeznania
srodowiska. W MOPS opracowana jest rowniez tzw. mapa zasobow, uwzgledniajgca charakterystyke spoteczno
— demograficzng wybranego obszaru na kazdym z Zespotéw Terenowej Pracy Socjalnej. Ona rowniez moze
stanowi¢ zrodto wiedzy o problemach danej spotecznosci.

Od 2012 r. w systemie pomocy spotecznej funkcjonuje nowe ogniwo pomocy w osobie asystenta rodziny,
przyznawanego rodzinom doswiadczajacym probleméw opiekunczo — wychowawczych. Na przestrzeni lat
wida¢ wyrazne zmiany w podej$ciu do wykorzystywania tego instrumentu pomocy. W pierwszych latach
funkcjonowania przepisoOw ustawy, odnotowywano zdecydowana dominacj¢ skierowan do objgcia rodziny
ustugg asystenta rodziny wystawianych przez pracownikdéw socjalnych. Postanowienia sagdéow w tym zakresie
(lub prosby sadu o rozeznanie sytuacji rodziny pod katem przyznania ushugi asystenta rodziny) byty
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marginalne. Wyrazng zmian¢ tych proporcji zanotowano w 2019 r. I ta wzrostowa tendencja sagdowych
skierowan utrzymana jest do dzis. W 2022 r. spos$rdd ogoétu rodzin korzystajacych z ustugi asystenta rodziny
wiekszo$¢ zostata skierowana przez sad - 185 rodzin. Z tego faktu wynika, ze sady jako remedium na problemy
rodzinne wykorzystuja asystentur¢ rodzinna, traktujgc ja jako podstawowe narzedzie wsparcia rodziny z
problemami opiekunczo — wychowawczymi. Niestety czgsto nie zdaje to egzaminu, bowiem brakuje akceptacji
i woli wspolpracy ze strony zobowigzanych rodzin. Sagdowe nakazy objgcia wsparciem asystenta przez wiele
rodzin traktowane sa wlasnie jako nakaz, a zatem przymus, ktory nalezy bojkotowac. Takie podejscie nie
wplywa dobrze na wspolprace, tym samym nie wpisuje si¢ w zatozenia systemu wsparcia rodziny. Podejscie to
jest tym bardziej ryzykowne, gdyz sukcesywnie maleje ,,wydolno$¢” systemu pomocowego w tym obszarze
(liczba asystentoéw rodziny nie ro$nie proporcjonalnie do liczby potrzebujacych rodzin). Siedem rodzin
samodzielnie wystgpilo z wnioskiem o przyznanie pomocy asystenta rodziny opierajgc si¢ o przepisy ustawy z
dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"(wykres 1).

Wykres 1. Podmiot kierujacy rodzin¢ do objecia jej usluga asystenta rodziny® (warto$¢ % w stosunku do ogolu
rodzin realizujacych asystentur¢ rodzina).
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Utrzymujace si¢ zapotrzebowanie na §wiadczenie ushugi asystenta rodziny nie idzie w parze z liczbg osob
chetnych do pracy. W 2022 r. okresowo poszukiwano 3 asystentow rodziny, a w lipcu 2023 r. az szesciu. Z
rozmow z potencjalnymi kandydatami wybrzmiewa kwestia braku konkurencyjno$ci  proponowanego
wynagrodzenia w poréwnaniu z innymi ofertami pracy, obaw zwigzanych z odpowiedzialnoscig za
wykonywana pracg, okreslonego, niesprzyjajacego ,klimatu” pracy w pomocy spolecznej, zwlaszcza w
kontekscie nagtasnianych przez media tragicznych zdarzen. W zwiazku z powyzszym, w MOPS, jako jednostce
zatrudniajacej asystentow rodziny, planowane sg dzialania promujace prace w tym charakterze, poprzez
upowszechnianie ofert pracy z wykorzystaniem nowoczesnych $rodkoéw przekazu, jak réwniez zacie$nianie
wspoOtpracy z placowkami szkolnictwa wyzszego, ksztatcacych potencjalne kadry pomocy spoteczne;.

Proces wspierania rodzin i realizacji asystentury rodzinnej z reguty nie jest krotkoterminowy. W 2021 1 2022 r.
w ogole rodzin objetych pomoca asystenta rodziny, 1/3 stanowity rodziny wspotpracujace z asystentem rodziny
powyzej 2 lat. Wieloletni okres realizowania ustugi asystenta rodziny jest §ci§le zwigzany z indywidualng
sytuacja rodzin. Nawarstwione, wieloptaszczyznowe problemy rozpoznawane w wielu $rodowiskach,

8 Jednostkowo zdarzaly sie sytuacje, ze postanowienie sadu w przedmiocie realizowania ushugi asystenta rodziny byto poprzedzone
skierowaniem pracownika socjalnego. W takich sytuacjach przyporzadkowywane byto temu podmiotowi, ktory jako pierwszy
wystosowat skierowanie.
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uniemozliwiajg asystentowi zakonczenie wspotdziatania bez obawy o jako$¢ samodzielnego funkcjonowania
rodziny. Konieczne jest dluzsze monitorowanie, wsparcie i pomoc w realizacji codziennych zadan. Zdarzaja
si¢ rowniez sytuacje, gdy w rodzinie zostaly osiagniete cele i w ocenie asystenta jest wystarczajaco
przygotowana do realizowania swoich funkcji, bez wsparcia instytucjonalnego, jednak utrzymane jest w mocy
postanowienie sadu w tym zakresie. A zatem proces nabywania samodzielno$ci rodzin z problemem
opiekunczo — wychowawczym roztozony jest w czasie i wymaga wielu intensywnych dziatan, ktorych
powodzenie uzaleznione jest od wspoétdziatania, aktywnosci i wysitku kazdej ze stron. Punktem odniesienia
powinno by¢ zrealizowanie stawianych w planie pracy celow, w tym przede wszystkim osiggni¢cie pewnego
stanu funkcjonowania rodziny, ktory nie bedzie wymagatl wsparcia instytucjonalnego.

W latach 2020 — 2022 wspotpraca rodzin z asystentem zostata zakonczona w 336 rodzinach, w tym stawiane w
planie pracy cele osiggnigto w przypadku 140 rodzin. Kolejnym powodem zakonczenia §wiadczenia uslugi
asystenta rodziny byla rezygnacja rodziny (115 rodzin, tj. 34%), w przypadku 61 rodzin - brak efektéw pracy.

Wykres 2. Powody zakonczenia uslugi asystenta rodziny wsrod $wiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej w latach
2020-2022 [n=336]

[l osiggniecie celéw @ brak efektow wspétpracy

Erezygnacja rodziny ze wspétpracy dinne

Najwyzsza Izba Kontroli w raporcie pt. ,,Funkcjonowanie asystentow rodziny w $wietle ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej”® wskaznik skuteczno$ci pracy asystenta rodziny podaje w relacji odsetka
rodzin, w ktérych zrealizowano zakladane cele do konczacych wspdtprace z asystentem ogdtem. W takim
ujeciu, w latach 2020 — 2022 osiggnicto wskaznik 42% skuteczno$ci. Jednoczesnie w tym samym dokumencie
pojawia sie rekomendacja odnotowywania mniejszych sukceséw, mierzenia etapéw posrednich, na drodze do
trwalej 1 pozadanej zmiany sytuacji rodziny. Taka pespektywa wpisuje si¢ w zasadg, o ktdrej mowa
w rekomendacjach metodycznych i organizacyjnych ,,Podstawowq zasadg pomagania, przy zastosowaniu
metody towarzyszenia, jest dzielenie tego wielkiego wyzwania, jakim jest znajdowanie rozwigzan trudnych
sytuacji na wiele drobnych etapéw oraz nauczenie cztonkéw rodziny tej umiejetnosci'®. Rozpoznawanie etapow
posrednich rowniez bedzie wskaznikiem skuteczno$ci oferowanej pomocy. Od kilku lat monitorowane sg przez
MOPS czgsciowe rezultaty wspotdziatania asystentow rodziny z beneficjentami wsparcia, poprzez kierowang
do nich ankiete. Ocenie poddany jest w niej obszar wspolpracy z asystentem rodziny oraz obszar
funkcjonowania rodziny. Analiza odpowiedzi daje podstawy do wyciagniecia wniosku o pozytywnym i
satysfakcjonujacym wspotdziataniu asystentow rodziny ze §$wiadczeniobiorcami pomocy spotecznej. W
zakresie funkcjonowania rodziny, ankietowani dostrzegli rowniez wiele pozytywnych zmian m.in. odnotowali
progres swoich umieje¢tnosci z radzeniem sobie ze stawieniem dzieciom granic i wymagan adekwatnych do ich
mozliwosci 1 rozwoju, byciem konsekwentnym w ustaleniach, wigksza troske i dbato$¢ o dzieci oraz wspolnie
spedzany czas, pomoc w przezwyci¢zaniu trudnosci szkolnych, zaopiekowanie dzieci pod wzgledem
zdrowotnym i higienicznym, poprawe relacji z dzie¢mi.

% wiecej https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/048/KPS/pobrano 20.06.2023
10, Krasiejko, Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Warszawa 2016, s.16
https://www.gov.pl/web/rodzina/asystentura-rodziny-rekomendacje-metodyczne-i-organizacyjne2, pobrano 03.06.2020 r.
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Z doswiadczen wroctawskich asystentow rodziny wynika, Zze jedng z barier pojawiajacych si¢ w pracy z
rodzinami jest deklarowanie przezen checi wspotdziatania, co niestety nie przektada si¢ na faktyczne podjecie
pracy nad pozadang zmiang. Taka postawa jest szczegdlnie widoczna w odniesieniu do rodzin z sadowym
zobowigzaniem do wspoélpracy z asystentem. Inne obserwowane trudnosci to problemy charakterystyczne dla
beneficjentow pomocy spotecznej m.in. brak realizacji zobowiazan i ustalen (bierno$¢ i brak aktywnosci),
przejawianie postawy roszczeniowej, przerzucanie odpowiedzialno$ci za niepowodzenia przy zalatwianiu
sprawy czy brak oczekiwanej poprawy w jakim$ obszarze na innych np. system pomocy spotecznej, asystenta,
kuratora itp.

W zwiazku z realizacja zapiséw ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem”, asystenci rodziny
zostali przypisani do wypekniania nowe;j ,,roli” — wspierania rodzin w sytuacji powiktanej cigzy, niepowodzenia
potozniczego, zdiagnozowania u dziecka cigzkiego i nicodwracalnego upos$ledzenia albo nieuleczalnej choroby
zagrazajacej jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zadanie
asystenta rodziny polega na koordynacji wsparcia, w tym w zakresie przezwycig¢zania trudnosci w pielggnacji i
wychowaniu dziecka, uzyskaniu wsparcia psychologicznego, pomocy prawnej, jak rowniez dostgpu do
rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz §wiadczen opieki zdrowotnej. Dodatkowym uprawnieniem rodziny
jest udzielenie asystentowi pisemnego upowaznienia do zalatwiania w ich imieniu spraw. Wsparcie
koordynowane jest realizowane w MOPS od czasu wejscia w zycie ustawy, tj. od 01.01.2017 r. W latach 2017
— 2022 skorzystaty z niego 32 rodziny (tymczasem §wiadczenie pieni¢zne w wysokosci 4000 zt wyptacono w
tym okresie na 542 dzieci). Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli wynika, Zze jedng z przyczyn niskiego
zainteresowania wsparciem koordynowanym jest usytuowanie go w osrodku realizujagcym pomoc spoteczng
(skojarzenia ze zjawiskami patologicznymi, przemocowymi, bieda). Nie bez znaczenia pozostaje tez generalnie
niska wiedza rodzin na temat roli i zadah asystenta rodziny'!. Do czasu obowigzywania ustawy w obecnym
ksztalcie, tj. utrzymania tej ustugi przy osrodkach pomocy spotecznej, bedzie ona realizowana przez MOPS z
siedzibg we Wroctawiu. Warto podkresli¢ pozytywny efekt wspotpracy asystenta rodziny z rodzinami z ustawy
»Za zyciem”, Jest to bowiem ta grupa odbiorcow, w ktorej zakonczenie wspotpracy z asystentem nastgpuje na
drodze zrealizowania celow. Jednoczesnie dotychczasowa praktyka wspotpracy asystenta z ww. rodzinami
potwierdza zasadno$¢ iogromng potrzebe realizowania pomocy w tych $rodowiskach. Z obserwacji oraz
rozméw z samymi odbiorcami wynika, ze najbardziej optymalne byloby uruchomienie pomocy asystenta na jak
najwczesniejszym etapie np. po diagnozie, porodzie. Jednocze$nie z danych wynika, ze w ogole rodzin
objetych wsparciem koordynowanym nie znalazty si¢ kobiety w ciazy powiktanej, ale kobiety/ rodziny z
dzieé¢mi juz urodzonymi.

Z tych wzgledow w Programie na lata 2024 - 2026 podjete beda dzialania upowszechniajace ustuge wsparcia
koordynowanego realizowanego przez asystenta rodziny na potrzeby odbiorcéw ustawy 0 wsparciu kobiet w
cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Wydaje si¢ zasadne nawigzanie wspotpracy z placowkami stuzby zdrowia i innymi
podmiotami, w celu rozpowszechnienia informacji na temat wsparcia koordynowanego $wiadczonego przez
asystenta rodziny.

W mysl ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej rodzinom przezywajacym trudnosci w
wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych zapewnione jest wsparcie, polegajace m.in. na
wzmocnieniu roli i funkcji rodziny, pomocy w integracji rodziny, podniesieniu umiejetnosci rodzicielskich oraz
podniesieniu $§wiadomosci w zakresie funkcjonowania rodziny. Niedostatki w tych obszarach mogg by¢
redukowane poprzez poradnictwo specjalistyczne oraz rdézne formy pracy grupowej. Dzialania te sa
podejmowane przez wiele réznych podmiotow (wspomnianych wczesniej przy okazji omawiania zasobow
miasta).

Rowniez w MOPS, do rodzin z trudnos$ciami opiekunczo — wychowawczymi, skierowana jest oferta
warsztatow nakierowana na wzmacnianie ich umiejgtnosci w procesie wychowawczym (m.in. poglebienia
$wiadomosci i refleksji na temat prawidlowych metod wychowawczych, podtrzymywania pozytywnych postaw
rodzicielskich, poznania potrzeb dziecka oraz potrzeb rodzica oraz sposobow ich respektowania, polepszenia
komunikacji w rodzinie, wypracowania sposobow radzenia sobie w trudnych sytuacjach).

Pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig obostrzenia m.in. nakaz zachowania dystansu, spowodowaty
przeorganizowanie dotychczasowych grupowych form pracy z rodzinami na rzecz indywidualnego charakteru
spotkania. Umozliwienie rodzicom iopiekunom podjecia indywidualnego treningu kompetencji
wychowawczych bylo roéwniez odpowiedzig na potrzeby tych odbiorcow, dla ktérych z réznych wzgledow,

1 https://www.nik.gov.pl/plik/id,24960,vp,27708.pdf pobrano 26.06.2023 r.
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grupowa forma spotkan nie byla mozliwa do zrealizowania lub nie byla przezen preferowana np. osob
Z niepetnosprawno$ciami.

Obecnie, w MOPS, prowadzone sa warsztaty o charakterze grupowym i indywidualnym. Na przestrzeni trzech
ostatnich lat zrealizowano kilkadziesiat warsztatow, w ktorych tgcznie uczestniczyly 384 osoby.

Dodatkowo w roku 2022 przygotowano i zrealizowano program szkoleniowy dla asystentow rodziny w
zakresie przeprowadzania indywidualnych treningdéw kompetencji wychowawczych wsréd swoich
podopiecznych. Przeszkolono 16 asystentow rodziny. Od zakonczenia szkolenia, asystenci rodzin podjeli si¢
prowadzenia indywidualnych treningéw kompetencji wychowawczych u 36 rodzin. Do maja 2023 r. treningi
ukonczyto 18 rodzicow.

Elementem systemu wzmacniajacego funkcj¢ opiekuncza i wychowawcza rodzin przezywajacych trudnosci w
wypelnianiu tych funkcji sag rodziny wspierajace. W mysl zapisow ustawowych, rodzina wspierajagca moze
pochodzi¢ z bezposredniego otoczenia dziecka, preferowane jest otoczenie sasiedzkie, i pomagaé rodzinie w
opiece iwychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz ksztaltowaniu i wypelnianiu
podstawowych rol spotecznych'?,

Zasady przyznania i wspolpracy z rodzing wspierajacg sa opisane w Zarzadzeniu Nr 46/23 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Rodziny, ktoére pomysSlnie przejda proces kwalifikacji, moga
skorzysta¢ z warsztatow oraz poradnictwa specjalistycznego realizowanego w Os$rodku. Do tej pory we
Wroctawiu, podobnie jak w wielu innych gminach, nie ustanowiono rodziny wspierajacej. Wg danych GUS, w
2021 r. w calej Polsce powotano 59 rodzin wspierajgcych'®. Wérdd zgtaszanych przez wroctawskie rodziny
przyczyn braku zainteresowania taka formg wsparcia, nawet w sytuacji, gdy w ich otoczeniu znajdujg si¢
osoby, ktore zapewniaja im swoja pomoc, jest m.in. nieche¢ lub obawa wobec formalizacji takiej
»przyjacielskiej” relacji, przekonanie o braku takiej potrzeby lub braku korzysci wynikajacych ze wspotpracy.

Pomoc rodzinom w obszarze opieki i wychowania zapewniajg rowniez placoéwki wsparcia dziennego.
Zgodnie z zatozeniami ustawy, moga by¢ prowadzone w jednej z ponizszych form lub formach potaczonych:

1. opickunczej (tj. kot zainteresowan, $wietlic, klubow i ognisk wychowawczych).

2. specjalistycznej, realizujgcej zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne
oraz logopedyczne; oraz indywidualne programy korekcyjne, psychokorekcyjne lub
psychoprofilaktyczne, w szczegdlnosci terapi¢ pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapig.

3. pracy podworkowej, realizujgcej dziatania animacyjne i socjoterapeutyczne.

We Wroctawiu zadania placowek wsparcia dziennego pelnia Centra Rozwoju i Aktywnosci Dzieci
i Mlodziezy. Wg danych Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzgdu Miejskiego Wroctawia, rokrocznie w
Centrach opieka wychowawcow objetych jest okoto 1 300 dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym. Od kilku lat,
placowki te sa prowadzone przez 29 podmiotéw, w tym: organizacje pozarzadowe (24 centra) oraz rady osiedli
(5). Centra zapewniajg dzieciom i mtodziezy mozliwo$¢ rozwoju w czasie wolnym od nauki szkolnej, poprzez
organizowanie i realizowanie roznych form zajg¢ edukacyjno — aktywizujacych wraz z realizacja programu
profilaktyki uzaleznien. Zajecia przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat i odbywaja si¢ od
poniedziatku do piatku w godzinach popoludniowych. Uczestnictwo w zajeciach jest bezptatne. Dzieci i
mlodziez otrzymujg pomoc w nauce, bezpiecznie i atrakcyjnie spedzaja czas wolny, poprawiaja kondycje na
zajeciach sportowych. Centra oferuja dzieciom i mtodziezy nastepujace zajecia: edukacyjne (korepetycje,
nauke jezykow, obstuge komputerow, itp.), rozwijajace zainteresowania (plastyczne, muzyczne, fotograficzne,
teatralne i inne), profilaktyczne (rozwdj osobisty, profilaktyka uzaleznien, przeciwdziatanie przemocy),
rekreacyjno-sportowe, rozmowy z pedagogiem lub psychologiem, wycieczki i wyjscia, wypoczynek w czasie
ferii zimowych i wakacji letnich.

Specjalistyczng placowka wsparcia dziennego, finansowana przez Gmine Wroctaw, jest Siemacha Spot
Magnolia Park, przy ul. Legnickiej 58 we Wroctawiu. Placowka zapewnia dost¢p do bogatej oferty zajeé
edukacyjnych, wychowawczych, artystycznych i innych dla 130 wychowankow.

Zaklada si¢, ze nieodptatne, dostepne, zroznicowane, a przede wszystkim atrakcyjne dla dzieci i mlodziezy
formy spedzania czasu wolnego stajg si¢ konieczng i warto§ciowg inwestycja w rozwoj i przysztos¢ mtodego

12 Art. 29, 30 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
13 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/pomoc-spoleczna-i-opieka-nad-dzieckiem-i-rodzina-
w-2021-roku,10,13.html?contrast=black-white, pobrano 20.06.2023 r.
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cztowieka. Takie pozytywne do$wiadczenie zwicksza szanse na przyszty wybdr spotecznie akceptowanych
form realizowania swoich aktywnosci, chronigc przed demoralizacja i wykluczeniem.

3. Postawa prawna i adresaci Gminnego programu wspierania rodziny we Wroclawiu

Wzorem lat ubieglych, podstawa stworzenia Gminnego programu wspierania rodziny na lata 2024-2026,
zwanego dalej Programem lub GPWR, jest ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. W 2017 r. do obiegu prawnego wprowadzono ustawg¢ z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, dlatego w Programie sprawozdawany bedzie rowniez obszar wsparcia
koordynowanego realizowanego przez asystenta rodziny.

Gminny program wspierania rodziny na lata 2024-2026 opiera si¢ na celach i zatozeniach poprzedniego GPWR
obowiazujacego w latach 2021 — 2023. Postawione w nim cele oraz zadania przyjete do realizacji sg aktualne i
konieczne do prowadzenia w sposob systemowy i ciagly.

W zwiazku z powyzszym, szczegolng troska beda otoczone rodziny z dzie¢mi borykajace si¢ z trudnosciami w
realizacji funkcji opiekunczo — wychowawczej. One beda podlega¢ dziataniom, ktorych ramy $cisle definiuje
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Dziatania naprawcze sg jednak tylko jedng z form systemu wsparcia przewidzianego w Programie. Zasada
., lepiej zapobiegaé niz leczy¢” odnosi sig takze do rodziny. Zatem w odniesieniu do matzenstwa i rodziny
powinna mie¢ miejsce dziatalnosé profilaktyczna i wspierajgca™. Nie do przecenienia jest zatem profilaktyka
spoteczna, realizowana poprzez wzmacnianie funkcjonowania rodzin w ogole, zapobieganie wystgpieniu
wzmozonych nieprawidlowo$ci w rodzinach poprzez wczesne reagowanie - umozliwienie dostepu do
poradnictwa specjalistycznego, edukacje rodzicielskg, promocje pozytywnych wzorcéw i aktywnosci
realizowanej w gronie rodziny, wi¢zi pokoleniowych. Programy i dziatania profilaktyczne stanowig ten rodzaj
interwencji, ktory ma za zadanie zapobiec sytuacjom wymagajacym specjalistycznych, nierzadko bardziej
kosztowych dziatan.

Wazne jest zatem promowanie instrumentow wsparcia, dzialan i wszelkich inicjatyw kierowanych do
wszystkich wroctawskich rodzin i kazdego mieszkanca z osobna. I cho¢ dziatania te nie zostaty zainicjowane
na potrzeby Programu (nierzadko podejmowane sg od wielu lat), t0 réwniez zostang zasygnalizowane jako
elementy systemu wsparcia wroctawskich rodzin. Przyjecie tej perspektywy pozwoli dostrzec bogactwo i
réznorodnos¢ oferty kierowanej do wroctawian.

Gminny program wspierania rodziny koresponduje z zatoZzeniami Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych dla Wroctawia na lata 2018 — 2030 wprowadzonej uchwatg Nr LIX/1378/18 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 5 lipca 2018 r, w ktorej rekomendowano rozwigzania w zakresie wsparcia wroctawskich
rodzin m.in. zwigkszenie zasobu populacyjnego miasta poprzez tworzenie dobrych warunkow dla rodzin
wielodzietnych, tworzenia pakietow rodzicielskich dla rodzin decydujacych si¢ na posiadanie dziecka, a takze
rozbudowy ztobkow i przedszkoli dla najmiodszych. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych
wyczerpujgco opisuje problemy zwigzane z nizem demograficznym, ktéry mocno wptywa na dzietnos¢ rodzin
polskich. Wedtug autorow Strategii osoby doroste wchodzace w zycie zawodowe i spoteczne musza uzyskac
instytucjonalne wsparcie w stabilizacji przestrzennej, ekonomicznej, ktore sa koniecznymi i niezbgdnymi
warunkami zaktadania rodzin, posiadania dzieci i mozliwo$ci inwestowania w rozwdj potomstwa. Malzenstwa,
zwiazki partnerskie posiadajace dzieci na utrzymaniu musza, dzieki aktywnej polityce spotecznej, uzyskac
jeszcze wigksza niz dotychczas mozliwos¢ godzenia rol zawodowych, spolecznych, uczestnictwa w zyciu
publicznym?®. Istotne jest zatem, wedtug zapisow Strategii, wsparcie ekonomiczno — lokalowe dla rodzin z
dzie¢mi, polegajace na umozliwieniu przekazywania dzieci do czasowych instytucji opiekunczo -
wychowawczych przy zapewnieniu bezpieczenstwa finansowego rodzicom. Tym samym mozliwo$¢
realizowania si¢ przez rodzica w wielu rolach spoteczno - zawodowych wptynie pozytywnie na dobrostan i
rozwdj catej rodziny. Aby moéc rozwija¢ rodzine nalezy mie¢ ku temu warunki — socjalne transfery finansowe
przy braku zaplecza przedszkoli, zlobkoéw nie spelnia swojego zadania, a jedynie poglebia zapasé
demograficzng i nieréwnosci spoteczne. Nalezy pamicgta¢, ze wyreczanie rodzin przez panstwo rekami
pracownikéw instytucji pomocowych, proponowanie wysokich transferow socjalnych bez mozliwosci

14 Kwak, Anna, 2015. Wspdlczesna rodzina- czy tylko problem struktury zewnetrznej? [w:] 1. Taranowicz, S. Grotowska (red.), Rodzina
wobec wyzwan wspolczesnosci. Wybrane problemy. Wroctaw, s.24.

15 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Wroctawia na lata 2018 — 2030, uchwata nr L1X/1378/18 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 5 lipca 2018 r.
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kontrolowania ich przeptywu, moze doprowadzi¢ do zaburzenia w systemie wspotpracy z rodzinami. Stad
bardzo wazne jest prowadzenie rozwaznej polityki rodzinnej, aby w nattoku udogodnien skierowanych do
rodzin nie zgubi¢ najwazniejszego — dobra rodziny rozumianego jako mozliwo$¢ rozwoju kazdego z cztonkow
rodziny i respektowanie jego praw.

Koordynatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedziba we Wroctawiu.

Adresaci Programu

Odbiorcami Gminnego programu wspierania rodziny realizowanego w latach 2024-2026 beda wroclawskie
rodziny przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Adresatami dziatan
pomocowych w zakresie koordynacji wsparcia realizowanego przez asystenta rodziny, beda roéwniez rodziny i
kobiety w ciazy spelniajace kryteria zawarte w ustawie o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem".
Uzupehiajacy charakter bedg miaty dziatania powszechnie skierowane do rodzin lub ich cztonkow, w tym
m.in. beneficjentow miejskiej oferty poradnictwa specjalistycznego, uczestnikow ogoélnodostepnych
przedsigwzigé wpisujacych si¢ w promowanie wartosci rodzinnych oraz zdrowego stylu zycia.

W pewnym zakresie (posrednim) odbiorcg Programu bedzie réwniez kadra pracownikéw zaangazowanych w
bezposrednig pomoc rodzinom w sytuacji kryzysowej lub doswiadczajacym trudnosci w wychowaniu i opiece
nad dzie¢mi.

Nalezy zaznaczyé¢, ze omawiany Program nie podejmuje kwestii organizacji systemu pieczy zastepczej
realizowanej we Wroctawiu. Na dzien sporzadzania programu wsparcia rodziny, ten obszar opisany jest w
Powiatowym programie rozwoju pieczy zastepczej we Wroctawiu na lata 2021 — 20232,

Przyjmuje si¢, ze prawidlowa realizacja obu programéw moze przyczyni¢ sie do wihasciwej i skutecznej
pomocy rodzinom, naturalnym i zastgpczym, oraz zapewnienia ich dzieciom i wychowankom odpowiednich
warunkéw do zycia i przestrzeni do prawidtowego rozwoju.

4. Celeizadania Gminnego programu wspierania rodziny we Wroclawiu na lata 2024 - 2026

Cel gléwny:

Celem gtownym Programu jest rozwijanie systemu wsparcia sprzyjajacemu prawidlowemu
funkcjonowaniu wroclawskich rodzin, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przejawiajacych
trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo— wychowawczych.

Cel 1. szczegélowy
Promowanie warto$ci rodziny i aktywno$ci podejmowanej w gronie rodziny oraz prowadzenie dziatan
edukacyjnych na temat problemow bliskich wspotczesnym rodzinom.

Zadania do realizacji:
1. Organizowanie réznorodnych form integracji rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem wydarzen
inicjowanych w srodowiskach lokalnych.
2. Organizowanie akcji informacyjnych podejmujacych zagadnienia bliskie wspotczesnej rodziny i jej
problemow

Wskazniki realizacji celu:
1. Liczba i rodzaj przedsigwzig¢ organizowanych w miescie, w tym przede wszystkim wydarzen
skierowanych do rodzin.
2. Liczba i rodzaj akcji informacyjnych podejmujacych zagadnienia wspotczesnej rodziny i jej
problemow.

Zakladane rezultaty:

18Wiecej o programie na stronie Akt prawny: Uchwata-XXVI11-757-20 - Baza Aktdw Wiasnych (um.wroc.pl), pobrano 26.06.2023 r.
@Cc) 0 prog p
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W wyniku realizacji zadan zwigkszy si¢ $wiadomo$¢ mieszkancow Wroctawia na temat uprawnien i form
pomocy adresowanych do rodzin.

Zaklada sie, ze $rodowiskowe oddzialtywanie na rodzing, promowanie prawidlowych wzorcow rodziny,
organizowanie atrakcyjnych dla rodzin form spgdzania wolnego czasu, zacie$ni wigzi rodzinne, w tym réwniez
miedzypokoleniowe. Udostepnienie oferty kulturalno-rekreacyjnej miasta o charakterze ogolnodostgpnym
moze by¢ odpowiedzig na rozpoznane w trakcie badan Wroctawskiej Diagnozy Spotecznej bariery finansowe
wroctawian!’. Dzialania otwarte, plenerowe, moga oddziatywa¢ na szersza grupe odbiorcow, tym samym
pozadane tresci zostang rozpowszechnione. Uspofecznione (spolecznie podzielane) i realizowane w
przestrzeniach publicznych, udostepnione przez miejskie formy przestrzenne i instytucje, formy konsumowania
czasu wolnego stuzq , miejskiemu oZywieniu” zarowno w kategoriach spotecznych (tworzenia i wzmacniania
wspolnotowych form organizacji spotecznej), jak i gospodarczych (pobudzenia sektorow gospodarki
zwigzanych z szeroko rozumiang konsumpcjq, kulturq i rozrywkg)®.

Z kolei organizacja lokalnych przedsigwzigé przyczyni si¢ do umocnienia poczucia tozsamosci W srodowisku
lokalnym i rozwoju lokalnej sieci oparcia spotecznego.

Cel 2. szczegolowy
Rozwijanie systemu wsparcia rodzin, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rodzin przezywajacych
trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo — wychowawczych i rodzin w sytuacji kryzysowej.

Zadania do realizacji:

1. Rozwijanie systemu asystentury rodzinnej, w tym uslug asystenta rodziny realizowanego zgodnie z
ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

2. Organizowanie w rodzinach przezywajacych trudnosci opiekunczo — wychowawcze pomocy $wiadczonej
przez rodziny wspierajace.

3. Rozwijanie obszaru pracy socjalnej realizowanej przez pracownikow socjalnych w $rodowiskach, w
ktorych wystepuja trudnosci opiekunczo - wychowawcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem $rodowisk
niekorzystajacych z pomocy asystenta rodziny.

4. Prowadzenie warsztatow 1 innych form pracy grupowej zwigkszajacych kompetencje wychowawcze
rodzicow 1 opiekunow.

5. Zapewnienie dostgpu do poradnictwa specjalistycznego, zwtaszcza psychologicznego, pedagogicznego i

prawnego.

6. Zapewnienie uprawnionym rodzinom dostepu do ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych.

7. Rozpowszechnianie oferty i wspotpraca z placowkami wsparcia dziennego.

8. Organizacja wsparcia wolontaryjnego realizowanego na rzecz dzieci i mtodziezy.

9. Pomoc w przezwycigzaniu marginalizacji spotecznej rodzin i innych obszaréw wykluczenia poprzez
zachecanie rodzin i ich cztonkoéw do udziatu w dostepnych programach i projektach miejskich

10. Zapewnienie pomocy w formie osrodkow wsparcia, o$rodkow interwencji kryzysowej dla rodzin
znajdujacych si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji.

11. Realizacja dziatan profilaktyki spotecznej i zdrowotnej skierowanej do dzieci, mtodziezy i rodzin.

12. Podejmowanie i promowanie innych dziatan wspierajacych wroctawskie rodziny.

Wskazniki realizacji celu:
e Liczba rodzin objetych ustuga asystenta rodziny, w tym rodzin z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za Zyciem” objetych wsparciem koordynowanym realizowanym przez asystenta rodziny
e Liczba rodzin, w ktorych zakonczono realizacj¢ ustugi asystenta rodziny, ze szczegdlnym wskazaniem
na zrealizowanie stawianych w planie pracy celow.
e Liczba postanowien sagdu w sprawie zmiany zarzadzen odnos$nie dzieci poprzez ich powr6ét do rodziny
objetej pomocg asystenta.

17 Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroclawska diagnoza spoleczna 2017. Raport z badah socjologicznych nad mieszkancami miasta.
Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 20.06.2023 r.]

18 Kajdanek K., Pluta J. red., 2017. Wroctawska diagnoza spoleczna 2017. Raport z badarn socjologicznych nad mieszkarncami miasta.
Wroctaw [http://www.repozytorium.uni.wroc.pl/dlibra/; pobrano 20.06.2023 r.].
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e Liczba postanowien sadu w sprawie uchylenia nadzoru kuratora w rodzinach objg¢tych pomoca
asystenta.

e Liczba rodzin korzystajacych z pomocy asystenta rodziny, W ktorych prowadzono procedurg

Niebieskie Karty.

Liczba rodzin, ktorym udzielono wsparcia realizowanego przez tzw. rodzing wspierajaca.

Liczba rodzin wspierajacych.

Liczba wydanych skierowan do objecia rodziny pomoca asystenta rodziny.

Liczba rodzin, z rozpoznanymi trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi, objetych praca socjalng

$wiadczong przez pracownikdéw socjalnych.

e Liczba warsztatéw i innych form pracy grupowej zwigkszajacych kompetencje opiekunczo —
wychowawcze.

e Liczba o0s6b uczestniczacych w warsztatach i innych formach pracy grupowej podnoszacych
kompetencje opiekunczo — wychowawcze.

e Liczba 0sob/ rodzin, ktore skorzystaty z poradnictwa specjalistycznego.

e Liczba rodzin objetych ustugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami opiekunczymi.

e Liczba placowek wsparcia dziennego oraz liczba dzieci i mlodziezy uczgszczajaca na zajecia w ww.
placéwkach.

e Liczba dzieci w rodzinach, ktéorym zapewniono pomoc wolontaryjng.

Liczba 0so6b uczestniczacych w projektach i programach oferujacych dodatkowe formy pomocy

rodzinom.

Liczba os6b/ rodzin przebywajacych w osrodkach wsparcia oraz osrodkach interwencji kryzysowej

Liczba zrealizowanych programéow z zakresu profilaktyki spotecznej i zdrowotne;.

Liczba osob, ktére skorzystaty z programow z zakresu profilaktyki spolecznej i zdrowotne;.

Liczba rodzin objetych programami dla rodzin (np. Programem Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych

»dwa plus trzy i jeszcze wiecej”, ,Karta Duzej Rodziny”, ,,Wsparcie rodzin z wieloraczkami

w $rodowisku zamieszkania”, ,,Wroctawskiej wyprawki” itp.).

Zakladane rezultaty:

W wyniku realizacji zadan rodziny objete Programem zostang otoczone kompleksowym wsparciem, ze
szczegdlnym wskazaniem na realizacje ustugi asystenta rodziny. Rozpoznanie obszaréw dysfunkcyjnych oraz
zasobow rodziny bedzie skutkowato opracowaniem indywidualnego planu pracy i jego realizacja. Zalozonym
efektem dzialan, przy aktywnym zaangazowaniu cztonkow rodziny, bedzie wzmocnienie kompetencji
rodzicielskich, wigksza $wiadomo$¢ rodzicielska przektadajaca si¢ m.in. na umiejetnos¢ radzenia sobie w
sytuacjach stwarzajacych trudnosci wychowawcze, budowania swojego autorytetu, asertywne stawianie granic.
Odbudowane zostanie poczucie sprawczo$ci rodziny, umiejetnos¢ prowadzenia domu, zarzadzania srodkami
finansowymi, podejmowania czynnosci urzgdowych itp. Rezultatem dziatan bgdzie utrzymanie $rodowiska
rodzinnego. W przypadku dzieci pozostajgcych czasowo w pieczy zastepczej, oferowane wsparcie rodzin ma
umozliwi¢ im powrot do rodziny biologicznej. Rodzinom i kobietom w cigzy spetniajagcym zatozenia wskazane
W ustawie o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” zostanie udzielone wsparcie koordynowane przez
asystenta rodziny, co przyczyni si¢ do poczucia zaopiekowania iszybszego uzyskania przystugujacej im
pomocy. Dodatkowo zwickszy sie wiedza i $wiadomo$¢ spoteczna na temat wsparcia koordynowanego
realizowanego w rodzinach wskazanych w ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Cel 3. szczegélowy
Wzmacnianie ekonomicznej funkcji rodziny.

Zadania do realizacji:

1. Zapewnienie pomocy finansowej dla rodzin zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 roku.
2. Realizowanie pomocy w formie wyptaty jednorazowego $wiadczenia przyznawanego na podstawie
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciagzy i rodzin ,,Za zyciem”.
Uzupelniajaco:
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Realizowanie pomocy w formie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Realizowanie pomocy w formie zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.
Realizowanie pomocy w formie dodatkéw mieszkaniowych, dodatku ostonowego.
Realizowanie programow zywnosciowych.

o AW

Wskazniki realizacji celu:
e Liczba rodzin korzystajagcych ze $wiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawa o pomocy
spotecznej.
e Liczba rodzin korzystajgcych z jednorazowego $wiadczenia przyznawanego na podstawie ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Liczba rodzin korzystajacych z funduszu alimentacyjnego.
Liczba rodzin korzystajacych z zasitku rodzinnego wraz z dodatkami.
Liczba 0s6b/ rodzin korzystajacych z dodatku mieszkaniowego.
Liczba 0s6b/ rodzin korzystajacych z dodatku ostonowego.
Liczba dzieci i rodzin objetych programami zywnos$ciowymi.

Zakladane rezultaty

Notowany od wielu miesigcy wysoki wskaznik inflacji powoduje zagrozenie dla zdolnosci rodzin do
zabezpieczania swoich potrzeb. Ubozsze gospodarstwa domowe sg bardziej narazone na skutki wzrostu cen,
zwlaszcza w odniesieniu do podstawowego koszyka produktow. Ich sytuacje moze pogarsza¢ brak waloryzacji
$wiadczen.

Z danych GUS wynika, ze w roku 2021 poziom ubostwa skrajnego oscyluje wokot 4%. Jednoczesnie GUS
podaje, ze najbardziej zagrozone ubdstwem skrajnym sg osoby/ rodziny utrzymujace si¢ ze S$wiadczen
spotecznych (poza emeryturami), z rolnictwa, a takze gospodarstwa z co najmniej 3 dzieci oraz gospodarstwa z
osobami dotknigtymi niepetnosprawnoécig.!® Z kolei, jak wynika z raportu ,,Dzieci si¢ licza 2022. Raport
0 zagrozeniach bezpieczefstwa i rozwoju dzieci w Polsce”? sporzadzonego przez fundacje¢ Dajemy Dzieciom
Site, ubdstwem relatywnym najbardziej zagrozone sa dzieci. W zwigzku z powyzszym, konieczne wydaje si¢
monitorowanie sytuacji rodzin, zwlaszcza rodzin wielodzietnych, dalsza realizacja programow zywno$ciowych
w celu ograniczania zasiggu deprywacji ekonomicznej i spotecznej rodzin. Korzystanie z pomocy jest
determinowane spetnieniem kryteriéw wskazanych w odpowiednich przepisach prawa m.in. ustawie o pomocy
spotecznej, ustawie o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, ustawie o $wiadczeniach rodzinnych,
dodatkach mieszkaniowych i innych. Wszystkie te dziatlania maja przyczyni¢ si¢ do podniesienia
bezpieczenstwa socjalnego uprawnionych rodzin.

Cel 4. szczegoélowy
Wzmacnianie kompetencji zawodowych i podnoszenie jakosci ustug §wiadczonych na rzecz rodzin.

Zadania do realizacji:
1. Zapewnienie dostepu do superwizji specjalistycznych i réznorodnych form doskonalenia zawodowego.
2. Doskonalenie wspolpracy interdyscyplinarnej realizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
z instytucjami zaangazowanymi w pomoc rodzinom.
3. Promocja zatrudnienia w charakterze asystenta rodziny.
4. Zwigkszenie poziomu identyfikacji rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi.

Wskazniki realizacji celu:
e Liczba 1 rodzaj szkolen adresowanych do pracownikow zajmujacych si¢ pomocg rodzinom, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem form doskonalenia zawodowego asystentow rodziny.
e Liczba 0sob objetych szkoleniami i innymi formami doskonalenia zawodowego.

9https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/zasieg-ubostwa-ekonomicznego-w-polsce-w-2021-
roku,14,9.html
Dhttps://fdds.pl/_Resources/Persistent/7/2/f/3/72f31f6f85b1898861094b7bbe36084c8156e7fc/Dzieci%20si%C4%99%201icz%C4%85%
202022%20-%20Ub%C3%B3stwo.pdf, pobrano 26.06.2023
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e Liczba godzin superwizji (grupowych i indywidualnych) oraz liczba uczestnikow superwizji.

e Liczba spotkan, konferencji z udzialem przedstawicieli réznych instytucji dziatajagcymi na rzecz
rodziny, w tym ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru asystentury rodzinnej.

e Liczba komunikatow (ogloszen na stronie internetowej, w mediach spolecznosciowych) propagujacych
zawdd asystenta rodziny.

e Liczba zatrudnionych asystentow rodziny.

e Opracowanie schematu postepowania w przypadku zagrozenia dysfunkcyjno$cig rodziny w obszarze
opiekunczo — wychowawczym i rozpowszechnienie jej na stronie internetowej MOPS.

Zakladane rezultaty

Implikacje wynikajace ze zlozono$ci problemoéw w srodowiskach objetych pomoca spoteczng, szczegdlnie w
rodzinach korzystajacych z ustugi asystenta rodziny, determinuja koniecznos$¢ stalego i systematycznego
podnoszenia poziomu kwalifikacji zawodowych przez osoby zobowiazane do niesienia pomocy. Wymiana
doswiadczen, w tym zapoznawanie si¢ zrozwigzaniami stosowanymi w innych osrodkach w obszarze
wspierania rodzin moze przyczyni¢ si¢ do zaimplementowania rozwigzan o cechach tzw. dobrych praktyk w
Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Praca z rodzinami moze by¢ prowadzona w oparciu o rézne modele i teorie, 0 wyborze, ktorych decyduja
pracownicy. Tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny oraz finasowanie ich to
z kolei zadania stojace przed gminami. Zapewnienie dostepu do szkolen i ré6znych form doskonalenia warsztatu
pracy moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu efektywnosci $wiadczonych ustug, z drugiej zas zminimalizowania
ryzyka wypalenia zawodowego. Moze stanowi¢ rowniez dodatkowe narzedzie ewaluacji dziatan
podejmowanych w rodzinach ze ztozonymi, wieloptaszczyznowymi problemami.

Zaktada sig, ze rozwijanie wspotpracy z réznymi instytucjami i podmiotami, ktore swoim dziataniem obejmuja
rodziny i ich cztonkéw (o$wiata, stuzba zdrowia, sady itp.) moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia poziomu
identyfikowania rodzin z problemami opiekunczo — wychowawczymi (w naturalny sposob poszerzaja si¢
kanaty informacji o rodzinach wymagajacych wsparcia). W sytuacji, gdy dysfunkcyjno$¢ rodziny zostanie
potwierdzona, realizowanie dalszej wspotpracy moze wzmocni¢ prowadzenie spojnej strategii pomocy
rodzinie.

5. Realizatorzy

Gminny program wspierania rodziny we Wroctawiu bedzie realizowany w latach 2024 — 2026 przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej z siedziba we Wroctawiu. wspotpracy z lokalnym samorzadem, instytucjami
i organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze wspierania rodziny. Jest
dokumentem otwartym, co oznacza, ze moze zosta¢ poszerzony o zadania i inicjatywy, ktore nie byly
wczesniej przewidziane, lecz realizowane we Wroctawiu w obszarze wspierania rodziny.

6. Zroédla finansowania

Finansowanie Gminnego programu wspierania rodziny we Wroctawiu odbywac¢ si¢ bedzie w ramach $rodkow
budzetu Gminy Wroctaw, dotacji oraz srodkow pozabudzetowych pozyskanych z innych zrodet — dotacji oraz
grantow projektowych w ramach funduszy europejskich, srodkéw pochodzacych z sektora NGO i innych.
Zgodnie z zapisami ustawy jednostki samorzadu terytorialnego moga otrzymywac dotacje celowe z budzetu
panstwa na dofinansowanie zadan wilasnych z zakresu realizacji zadan wspierania rodziny, przy czym
wysoko$¢ dotacji nie moze przekroczy¢ 50% wydatkdw przeznaczonych na realizacje zadania.

7. Monitoring i ewaluacja
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Ewaluacja dziatan podejmowanych w programie bedzie polegata na ocenie ich jakosci i skuteczno$ci w
odniesieniu do zalozonych celow. Bedzie prowadzona w trakcie realizacji dziatania, w oparciu o wybrane
narzedzia np. ankiety, wywiady.

Monitoring realizacji Gminnego programu wspierania rodziny we Wroctawiu bedzie opieral si¢ przede
wszystkim na gromadzeniu i analizowaniu informacji uzyskiwanych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,
jako koordynatora Programu i jednocze$nie instytucje wiodaca przy jego realizacji.

Dodatkowo pozyskiwane beda informacje od innych instytucji i podmiotéw w zakresie wskazanym
W Programie. Obszarami podlegajacymi monitorowaniu beda wyznaczone do realizacji zadania. Rezultatem
monitoringu bedzie sprawozdanie roczne przygotowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej z siedziba
we Wroclawiu w pierwszym kwartale nastepujacego po sobie roku.
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