Zatacznik nr 1

O UMOWY NI ittt .
ZAKRES WYKONYWANYCH PRAC PORZADKOWYCH

W CENTRUM OBSLUGI MIESZKANCA UMW PRZY UL. LEGNICKIEJ
58 WE WROCLAWIU

Ustugi bedgq wykonywane zgodnie z zakresem czynnosci w dni robocze, w

godzinach i po godzinach pracy Centrum Obstugi Mieszkanca od poniedziatku do
pigtku w godz. 14.00 - 20.00 oraz w soboty w godz. 13.00 - 18.00 oraz w dni

ustawowo wolne od pracy o czym Zamawiajacy powiadomi Wykonawce

najpdézniej na 2 dni przed planowang ustuga.

Czestotliwos¢

Opis srodka czystosci/

l.p. Zakres czynnosci wykony,wgnych wykonywania ustugi
CZyNnnosci
1. Strefa biurowa, pomieszczenia socjalne
Opréznianie pojemnikéw na Worek foliowy na $mieci 35 |I.
1.1 $mieci wraz z wymiang codziennie - super mocny, wykonany z
workow folii LDPE - kolor czarny.
Oprdznianie pojemnikéw Worek foliowy na $mieci 60 I.,
1.2 niszczarek wraz z wymiang codziennie super mocny, wykonany z folii
workow LDPE - kolor czarny.
Worki foliowe na $mieci
Oproznianie pojemnikéw na wysokiej jakosci, super
1.3 zbidrke selektywng wraz z codziennie mocne o pojemnosci 120 |
wymiang workow (dostosowane kolorystycznie
do rodzaju odpadu).
1.4 Mycie koszy na $mieci w razie potrzeby
Wskazane uzycie materiatéw i
srodkdw nie pozostawiajacych
smug, np. Sciereczki przeciw
Scieranie kurzu z biurek, kurZOW|_— nada;qce sig do
. , usuwania codziennych
potek, telefonow oraz z . .
; ) : zabrudzen oraz skutecznie
innych powierzchni . .
S usuwajace kurz ze wszystkich
wyposazenia biurowego oraz : .
. ; ; . . powierzchni od drewna po
1.5 wystroju pomieszczen, w tym | codziennie . . L.
; . . szkto, posiadajace sktadniki
m.in. sztucznej zieleni, .
X . antystatyczne, ktore
drewnianych paneli T
. . ) ograniczajg ponowne
Sciennych, usuwanie pajeczyn :
P . osadzanie kurzu.
ze Scian i sufitow. : .
Usuwanie kurzu i
zanieczyszczen ze sztucznej
zieleni zgodnie ze wskazaniem
producenta.
4 razy w roku
Mycie i dezynfekcja aparatow (marz_ec, Il\IaIezy uzyc odpoywedmego
1.6 . czerwiec, srodka dezynfekujgcego
telefonicznych o - .
wrzesien, posiadajgcego atest.
grudzien)
Dezynfekcja powierzchni 4 razy w I,\Ialezy uzyc odpowlednlego
1.7 : . . L srodka dezynfekujacego
biurowych i podtdg. miesigcu

posiadajacego atest.




Zakres czynnosci

Czestotliwos¢
wykonywanych
Czynnosci

Opis srodka czystosci/
wykonywania ustugi

1.8

Wycieranie listew
przypodtogowych

codziennie

1.9

Mycie posadzki z kafli

codziennie

Wymagane jest doktadne
rozpoznanie podfoza w celu
doboru preparatu.

W pierwszej kolejnosci nalezy
stosowac najmniej agresywne
$rodki, biodegradalne i
tagodne dla podtoza.

1.10

Czyszczenie klamek,
wytacznikdéw Swiatta, luster

1 x w tygodniu
oraz w razie
potrzeby

Srodek do czyszczenia i
konserwacji powierzchni
metalowych, zawierajacy
specjalne oleje organiczne
oraz alkohol isopropanol.
Pianka czyszczaca do
kontaktow efektywnie
usuwajgca rozne plamy,
majaca wiasciwosci
dezynfekujace, pozostawia
powierzchnie czystq bez
sptukiwania.

Lustra powinny by¢
czyszczone preparatami do
mycia i czyszczenia
powierzchni szklanych za
pomocg papierowych
recznikow badz miekkich
Sciereczek.

1.11

Pokrycie mebli emulsjgq
pielegnacyjng

1 x w tygodniu
oraz w razie
potrzeby

Pianka do mebli przeciw
kurzowi w sprayu, do
czyszczenia codziennych
zabrudzen oraz skutecznego
usuwania kurzu ze wszystkich
powierzchni, takich jak:
plastik, sprzet RTV, ceramika,
szkto, drewno.

Powinna zawierac sktadniki
antystatyczne, ktore
ograniczajg ponowne
osadzanie sie kurzu, nie
pozostawiajac smug. Po
wykonaniu czynnosci powinna
pozostawia¢ po sobie
delikatny, od$wiezajacy
zapach.

1.12

Mycie i konserwacja
powierzchni drzwi

1 x w tygodniu
oraz w razie
potrzeby

Na wilgotno miekka szmatka,
a nastepnie przeszklenia na
sucho bez stosowania
agresywnych srodkow
czyszczacych.

1.13

Usuwanie kurzu oraz mycie
gablot i tabliczek
informacyjnych

4 X w miesigcu
oraz w razie
potrzeby

Czynnosci nalezy wykonywac
delikatnie, miekkg $ciereczkg
lub miekka szczoteczkg a w
trakcie mycia nie
dopuszczajac do powstania
zaciekdw wewnatrz tablicy.
Zalecana metoda czyszczenia




Czestotliwos¢

Opis srodka czystosci/

l.p. Zakres czynnosci wykony,wgnych wykonywania ustugi
CZYNNOoSCi
»,ha sucho”.
Mleczko do czyszczenia
powinno skutecznie usuwacd
Mycie i dezynfekcja HUSZ.CZ ! pla_my, nie rysujac
1.14 zlewozmywakoéw, armatury codziennie pov_werzchm. Preparat_

) ! delikatny dla wszystkich
powierzchni, m.in. dla emalii,
stali nierdzewnych i tworzyw
szklano — ceramicznych.
Mleczko do czyszczenia
powinno skutecznie usuwac

. ttuszcz i plamy, nie rysujac
Mycie glazury przy . . powierzchni. Preparat
1.15 umywalkach, codziennie : .
delikatny dla wszystkich
zlewozmywakach ) . . .
powierzchni, m.in. dla emalii,
stali nierdzewnych i tworzyw
szklano - ceramicznych.
Ptyn uniwersalny do zmywania
Czyszczenie blatow i mycia glazury, o
1.16 kuchennych, szafek, stotow i codziennie diugotrwatym zapachu, nie
krzeset wymagajacy sptukiwania po
umyciu.
Nalezy stosowac srodki ogdino
Czyszczenie i mycie sprzetu myJace, usuwajace t’rusz.cze
. L pochodzenia roslinnego i
AGD, w tym mikrofalowki . . ; : o
1.17 L Sy codziennie zwierzecego, nie zawierajgce
oraz odkamienianie czajnikow o
. . ; rozpuszczalnikow i
w pomieszczeniu socjalnym.
przeznaczone do sektora
zywnosciowego.
wg potrzeb
Odkurzanie zasobdéw ustal_0|_1ych z Ustuge nalezy wykonac przy
: administratorem :
1.18 archiwalnych w lub zastosowaniu odkurzaczy
pomieszczeniach archiwum Kierownikiem wyposazonych w filtry HEPA.
sali
2 Pomieszczenia sanitarne, toalety
Mleczko do czyszczenia nie
rysujace powierzchni.
Mycie i odkazanie: Ptyn do mycia muszli
Umywalek - 4 szt. toaletowych, zageszczony,
2.1 muszli- 4 szt. codziennie czyszczaco dezynfekujacy, o
pisuaréw-1 szt. zawartosci podchlorynu sodu
3,68 % - 5,52 %. Srodek
powinien mie¢ wtasciwosci
wybielajgce.
25 Oprqzmame ko:szy, mycie i codziennie
wymiana workow
Czyszczenie wymaga uzycia
preparatéw chemicznych po
uprzednim, dok’fadnyn'}
rozpoznaniu podtoza. Srodek
2.3 Mycie posadzki -kafle codziennie winien by¢ o delikatnym

zapachu, szybko wysychajacy,
nie pozostawiajacy smug oraz
wykazujacy wiasciwosci
antyposlizgowe.




Zakres czynnosci

Czestotliwos¢
wykonywanych
Czynnosci

Opis srodka czystosci/
wykonywania ustugi

2.4

Przelewanie kratek (wpustéw)
kanalizacyjnych

codziennie

Nalezy przestrzegac
systematycznego przelewania
kratek kanalizacyjnych w
pomieszczeniach sanitarnych
wedtug instrukcji przekazanej
przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego.
Do woda uzywanej do
przelewania kratek nalezy
dodac srodek zapachowy
niwelujacy nieprzyjemne
zapachy.

2.5

Czyszczenie glazury

codziennie

Uniwersalny, neutralny srodek
czyszczacy, o lekkim zapachu,
nie pozostawiajacy smug na
powierzchni.

2.6

Czyszczenie drzwi

1 x w tygodniu
oraz w razie
potrzeby

Odkurzac¢ nalezy zawsze
miekkyg szczoteczka a
wyciera¢ wilgotng szmatkag
bez stosowania agresywnych
Srodkdéw czystosci.

2.7

Czyszczenie luster i
podajnikéw na: mydto,
reczniki i papier toaletowy

codziennie

Specjalistyczny srodek do
czyszczenia i konserwacji
powierzchni metalowych,
zawiera specjalne oleje
organiczne oraz alkohol
isopropanol. Usuwa $lady oraz
inne zabrudzenia.

Pianka czyszczaca do luster,
efektywnie usuwa rozne
plamy, w tym réwniez $lady,
pozostawia powierzchnie
czystg bez koniecznosci
sptukiwania.

2.8

Mycie i dezynfekcja
umywalek i armatury

codziennie

Mleczko do czyszczenia
powinno skutecznie usuwacd
ttuszcz i plamy, nie rysujac
powierzchni. Preparat
delikatny dla wszystkich
powierzchni, m.in. dla emalii,
stali nierdzewnych i tworzyw
szklano - ceramicznych.

2.9

Czyszczenie z zewnatrz
wentylatoréw sufitowych i
kratek wentylacyjnych

1 x w miesigcu

2.10

Biezgce uzupetnianie
brakujacych srodkéw
czystosci w toaletach i
pomieszczeniach sanitarnych,
oraz uzupetnianie ptynu do
dezynfekcji rak w
dozownikach nasciennych w
lokalu

codziennie

Uzupetnianie $srodkow
czystosci zgodnie z zat. nr 3
do umowy

Ciagi komunikacyjne:

Strefa wejscia do Centrum Obstugi Mieszkanca, Sale Obstugi




Czestotliwos¢

Opis srodka czystosci/

l.p. Zakres czynnosci wykony,wgnych wykonywania ustugi
CZyNnnosci
Nalezy uzywac srodka
czyszczacego do recznego
czyszczenia, po uprzednim,
. . D doktadnym rozpoznaniu
31 Mycie podiog , siedzisk i - podtoza. Srodek lekko
. stolikow w Centrach Obstugi codziennie o I i
Mieszkarica pienigcy i delikatnie
zapachowy oraz szybko
schnacy, nie pozostawiajacy
smug oraz wykazujacy
wiasciwosci antyposlizgowe.
Nalezy uzywac¢ uniwersalnego
Srodka czyszczacego,
Usuwanie wszelkich efekty\{vnego, fatwo ,
3.2 zabrudzen z powierzchni codziennie usuwajacego tuszcz, slady
. palcow i nikotyny. Srodek
szklanych i metalowych o ,
powinien lekko nabtyszczac
powierzchnie i nie pozostawiac
smug.
Nalezy stosowac
1 x w miesigcu antystatyczng, bakteriobdjczg
3.3 Mycie wytgcznikow Swiatta pianke do czyszczenia.
Nalezy odczekac kilka sekund
i wytrzec¢ do sucha.
Nalezy stosowac czystg ciepta
wode z mydtem w ptynie.
Nastepnie trzeba natozy¢
mieszanine na piaskowiec i
3.4 Czyszczenie donic 4 razy w roku pozostaw_ié ja na 15-20 minut.
betonowych Po uptywie tego czasu, trzeba
delikatnie wyczyscic¢
piaskowiec za pomocg mokrej
szmatki.
Stosowanie $rodkow
specjalistycznych do
czyszczenia i konserwacji
Mycie Sciany szklanej, drzwi powierzchni metalowych
wejsciowych, klamek (wejscie usuwajacych slady po palcach
gtowne). oraz innych zabrudzeniach.
Uwaga: sSciana szklana kilka razy Preferuje sie uzycie ptynu do
(witryna) wraz z drzwiami dziennie mycia szkta, gtadkich
wejsciowymi powinna by¢ (kompleksowe powierzchni, zawierajacego
3.5 utrzymana w nienagannej mycie na specjalny sktadnik
czystosci w godzinach pracy wskazanie opracowany na bazie alkoholu
Urzedu. Prace zwigzane z administratora 1 | oraz kwasu octowego, dzieki
kompleksowym myciem raz na kwartat). | ktéremu skutecznie i szybko
witryny nalezy wykonywac usuwa plamy oraz pozostawia
wytacznie w godzinach od przyjemny zapach. Ptyn
7.00 do 9.00. powinien skutecznie czyscic¢
kurz i ttuszcz, a po doktadnym
wypolerowaniu nie
pozostawia¢ smug.
Czyszczenie listew codziennie quezy stosowac, migkka
3.6 przypodtogowych Sciereczke oraz srodek
antystatyczny.
Usuwanie kurzu z gablot oraz Czynnosci nalezy wykonywac
3.7 innych elementow codziennie delikatnie, miekka Sciereczka

informacyjnych i

lub miekka szczoteczka.




Czestotliwos¢
l.p. Zakres czynnosci wykonywanych
Czynnosci

Opis srodka czystosci/
wykonywania ustugi

dekoracyjnych

Kontrolowanie oraz usuwanie
na biezaco zanieczyszczen w | w godz. 9:00-
strefie wejsciowej do 18:00

Centrum Obstugi Mieszkanca

3.8

Dezynfekcja powierzchni wg

3.9 z w razie potrzeby | srodka dezynfekujgcego
Administratorem/kierownikie posiadajqcego atest.
m Sali Obstugi

potrzeb w terminie ustalonym Nalezy uzywac¢ odpowiedniego

Bezposredni Iub telefoniczny
kontakt z Administratorem
3.10 lokalu/kierownikiem Sali
Obstugi odpowiadajacym za
utrzymanie czystosci

w godz. 9.00-
18.00

Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia zapewnia swoim pracownikom
jednolitg odziez robocza z widoczng nazwg/znakiem Firmy.

Ponadto Wykonawca zapewnia urzadzenie (np. telefon komoérkowy) do statego
kontaktu Administratora z pracownikiem serwisu porzadkowego.

Uwagi:

Srodki czystoéci, dezynfekcyjne i zapachowe, w tym: papier toaletowy, reczniki
papierowe i mydto w ptynie dostarcza na wtasny koszt Wykonawca - zgodnie z
zatgcznikiem nr 4.

Pozostate Srodki oraz sprzet do realizacji ustugi dostarcza na wtasny koszt
Wykonawca.

Prace zwigzane z systemem zarzgdzania srodowiskowego (EMAS):

1. Codzienne oproéznianie i mycie pojemnikéw na odpady selektywne (papier,
plastik, szkto), tzw. ekoszafki znajdujace sie na terenie lokalu UMW.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do zagospodarowania odpadéw
wytwarzanych w zwigzku z realizacjq ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym m.in.: odpadéw po srodkach czystosci i chemii
wykorzystywanej do wykonywania ustugi.

3.Wykonawca kazdorazowo uzgadnia z Administratorem mozliwos¢ zamiany
stosowanych $rodkéw chemicznych na inne. W celu dokonania uzgodnien

niezbedne jest przedstawienie karty charakterystyki preparatu.



Zatacznik nr 2

do umowy nr

WYKAZ USLUG PORTIERSKICH

Iloé L Przewidywana |Przewidywana
0sC Tlos¢ Ln g YR o .
X . |Ilosc dni ilos¢ dni ilos¢ godzin
godzin | godzin w w ciggu w ciggu Uwagi
na dobg na dobe tygodniu 24 m-cy 24 m-cy
pon- pt w
sobote
1 2. 3. 4. 5. 6.
Ustuga od godz. 7.00 do godz.
20.00 - od poniedziatku do pigtku,
Oraz od 7:00 do godz. 18.00 - w
soboty.
648 6864 godz.
22 dni od pon-pt.| od pon-pt. [Przewiduje sie mozliwos¢
13 11 6 oraz oraz wystgpienia poza ustalonymi
5 sob. w m-cu) | 1320 godz. w |dniami konieczno$¢ dodatkowego
22 x 24 sob. $wiadczenia ustug w dni wolne od
5 x 24 pracy i w dni ustawowo wolne od
pracy w ilosci okoto 5 godzin
miesiecznie.
Uwaga:

Zamawiajacy zastrzega, ze podany zakres $wiadczonych ustug moze ulec

zmniejszeniu w przypadku: zmian organizacyjnych, remontu obiektu lub likwidacji.

W takim przypadku Zamawiajacy zaptaci za rzeczywisty zakres wykonanych ustug.




Zatgcznik nr 3

O UMOWY N e
INSTRUKCJA DLA FIRM SPRZATAJACYCH OBIEKTY UM
WROCLAWIA

Instrukcja zwigzana jest z wdrozonym w UM Wroctawia
systemem zarzadzania srodowiskowego EMAS.

A. Wykonywanie ustug sprzgtania ma sie odbywac ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na oszczedne zuzycie energii elektrycznej oraz z
uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach
(Dz.U. z 2021 r. poz. 779 ze zm.).

B. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia ze swej strony osoby
odpowiedzialnej za bezposredni oraz biezacy nadzér i kontrole oséb
wykonujacych czynnosci zwigzane z ustugq sprzatania, w sposob zgodny z
postanowieniami niniejszej Instrukcji.

C. Osoba odpowiedzialna za nadzor i kontrole oséb wykonujgcych czynnosci
zwigzane z ustugq sprzatania, zobowigzana jest do zapoznania osdb, ktore
jej podlegajq z postanowieniami niniejszej instrukcji.

D. W celu realizacji postanowien niniejszej Instrukcji zwigzanych z
oszczednym zuzyciem energii w pomieszczeniach (w tym toalet),
znajdujacych sie w lokalu UM Wroctawia:

1. Sprzatanie poszczegoélnych pomieszczen ma sie odbywaé w tzw. systemie
zamknietego sprzatania jednego pomieszczenia.

Powyzsze oznacza, ze mamy do czynienia z zasadgq kompleksowego sprzatania
jednego pomieszczenia.

2. Zakazane jest wykonywanie czynnosci sprzatania, w tym wigczanie swiatta
przez jedng osobe w kilku (cho¢by w dwdch) pomieszczeniach ,naraz”.

3. Osoba wykonujgca czynnosci sprzatania ma prawo do zapalenia Swiatfa tylko
wchodzac do danego pomieszczenia.

4. Po wigczeniu Swiatta, osoba sprzatajgca wykonuje tylko w danym
pomieszczeniu wszystkie czynnosci zwigzane z ustugg sprzatania, okreslone
umowa.

5. Jezeli zachodzi potrzeba opuszczenia danego pomieszczenia w trakcie
wykonywania w nim ustugi sprzatania, osoba sprzatajaca zobowigzana jest do
wytaczenia $wiatta na czas swojej nieobecnosci.

6. Po zakonczeniu wykonywania wszystkich czynnosci zwigzanych z ustugq

sprzatania, nalezy zgasi¢ $wiatto w danym pomieszczeniu.



Zatgcznik nr 4

dO UMOWY NF.ceeiiiiiceiiiiee e :

WYKAZ SRODKOW CZYSTOSCI- SZACUNKOWE MIESIECZNE ZUZYCIE

RODZAJ TYP CHARAKTERYSTYKA SZT/M-C
Odswiezacz Typu BRISE lub typ |1 opakowanie- 300 ml -
powietrza w rownowazny zapach do uzgodnienia 8
aerozolu
Odswiezacz Typu Bref : DUO- Zapachy swieze do
zawieszakowy ACTIV lub typ uzgodnienia 8
do WC rownowazny
Odswiezacz Typu BRISE lub typ |Zapach: morski, lesny, ma
powietrza rownowazny by¢ dtugotrwaty min. do 30 |4
w zelu dni, musi posiada¢ wysokiej

jakosci substancje
zapachowe, 1 opakowanie-
300 ml

Papier toaletowy Super biaty Dwuwarstwowy, miekki

Jumbo w rolce wysokiej jakosci, gofrowany, | 120szt/20 op.
perforowany, srednica 19
cm, waga min. 500 g,
dtugosc¢ 140 mb, 1
opakowanie zafoliowane- 6
rolek

Reczniki papierowe |Super biate Zwykte, wysokiej jakosci,

pojedyncze wymiary 25 cm x 23 cm, 10 kartonow

sktadane pakowane w paczkach

w,Z" zafoliowanych po 200
listkédw, gramatura bindy
450 g za 200 listkow,
gramatura papieru min. 40
gr/m? w petni
wodoutwardzony zywicq
epichlorynowg, 1 karton- 20
paczek po 200 listkow

Reczniki papierowe |Super biate Wysokiej jakosci,

w rolkach gofrowany, perforowany, 40
dwuwarstwowy, celulozowy,
miekki, musi doskonale
wchtania¢ wilgo¢, doktadnie
wycierac rece, Srednica ok.

22 cm,

Mydto w ptynie Biate/pertowe Wysokiej jakosci z lanoling,

o konsystencji kremu, 20 litrow
tagodne dla skoéry rak, z

przyjemnym zapachem,

przebadane

dermatologicznie, 1

opakowanie- 5 litréw

Ptyn myjaco- Typu DOMESTOS Zapachowy, musi skutecznie

dezynfekujacy do lub typ usuwac brud, 1 opakowanie- |8

muszli ustepowych |réwnowazny 500 ml

Ptyny do mycia Typu PUR lub typ Swiezy zapach, przebadane

naczyn réwnowazny dermatologicznie - 2
opakowanie 5l

Sciereczki z VILEDA microfibra




microfibry lub typ 2 szt. do szyb 2
rownowazny 2 szt. do mebli
QUATO 78 PLUS
Srodki i(%PNECRENTRAT/ Dziatanie antybakteryjne i
dezynfekujace BUDENAT ?”rté""g:gf?:’jg scindat ok. 10 litrow
powierzchnie ALKASEPT/ a‘;esf) P
BUDENAT LM lub
typ réwnowazny
Wysokiej jakosci, mocne,
. i 35L, 50 szt. W rolce .
Worki na smieci 2 rolki
; Bardzo mocne (Dostosowane
(ekoszafki) . ,
kolorystycznie do rodzaju
odpadu )
Wysokiej jakosci, mocne,
Worki na émieci 60L 50 szt. W rolce
. Bardzo mocne (Dostosowane 1 rolki
(ekoszafki) . .
kolorystycznie do rodzaju
odpadu )
Wysokiej jakosci, mocne,
Worki na émieci 120L, 50 szt. W rolce
; Bardzo mocne (Dostosowane 2 rolek
(ekoszafki) . )
kolorystycznie do rodzaju
odpadu )
Dziatanie bakteriobdjcze,
Srodki do STERILLHAND/HAN |9rZybobojcze, wirusobgjcze i
higienicznej D-DESINFEKSION |Pratkobojeze wobec pratiow | -
dezynfekcji lub typ gruziicy, . ok. 5 litrow
rak FOWnowazn posiadajacy wszystkie
q Y konieczne aktualne atesty,
w tym PZH
Druciaki ) 1 opakowanie po 5 sztuk 2 opakowan
Gabki do zmywania |- 1 opakowanie po 5 sztuk 2 opakowan
wg potrzeb
Tabletki do 1 opakowanie po 30 szt.
zmywarki 1
Nabtyszczacz do 1 litr 1 litr raz na
zmywarki kwartat
Sél do zmywarki 1 opakowanie - 1 kg 1 kg raz na
kwartat

Uwaga: Wszelkie $rodki, materiaty i sprzet niezbedny do wykonywania ustugi

zapewnia na wiasny koszt Wykonawca, ktory zobowigzany jest dostarczy¢ je do

obiektu do 5 dnia kazdego miesigca.

Niedostarczenie sSrodkdw lub dostarczenie sSrodkdw niezgodnych z charakterystykg

uznane bedzie za nienalezyte wykonanie ustug.




Zatgcznik nr 5

dO UMOWY Nl e
ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW DOZORU

1.

W ramach ustug Wykonawca bedzie postepowat z nalezytg starannoscig, a w

szczegdblnosci przyjmie na siebie obowigzki w zakresie:

1) Ochrony mienia znajdujacego sie w lokalu celem zabezpieczenia go przed
probami dewastacji, uszkodzenia, badz kradziezy - wtamania.

2) Ochrony, w sytuacjach szczegdélnego zagrozenia zycia i zdrowia osob
przebywajacych na terenie lokalu.

3) Postepowanie zgodne z instrukcjg alarmowa p.poz. i bhp przekazanymi przez
Zamawiajacego oraz zasadami postepowania w wypadku zagrozenia
bezpieczenstwa zycia ludzi.

4) Powiadamiania odpowiednich stuzb, w tym wtasciciela lokalu i strazy pozarnej o
zagrozeniach.

Do obowigzkdédw pracownikéw ochrony mienia naleze¢ bedzie miedzy innymi:

1) Podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku stwierdzenia zaktdcen
porzadku na terenie lokalu.

2) Monitorowanie przeptywu oséb na terenie lokalu.

3) Informowanie klientéw o jednostkach organizacyjnych znajdujacych sie we
wszystkich obiektach Urzedu Miejskiego Wroctawia.

4) Niedopuszczenie do wnoszenia do lokalu materiatéw niebezpiecznych,
materiatdw i towardw przeznaczonych do sprzedazy lub rozpowszechniania.

5) Sprawowanie kontroli nad legalnoscig wynoszenia z lokalu sprzetu
elektronicznego, informatycznego i innych sktadnikéw majatku Urzedu
Miejskiego Wroctawia, zapalanie i gaszenie Swiatet wewnatrz lokalu przed i po
godzinach pracy COM.

6) Otwieranie i zamykanie lokalu, w tym:

-drzwi od zaplecza o godz.7.00 otwarcie, a o godz. 20.00 zamkniecie (od
poniedziatku do pigtku) a w soboty o godz. 7.00 otwarcie a o godz. 18.00
zamkniecie,

-drzwi witryny szklanej o godz. 9.00 otwarcie, a 0 godz. 18.00 zamkniecie (od
poniedziatku do pigtku) a w soboty o godz. 9.00 otwarcie , a o godz. 16.00
zamkniecie, na podstawie ustalen przekazanych przez administratora obiektu.

8) Petna znajomos¢ topografii chronionego lokalu — rozktadu pomieszczen, drég
ewakuacyjnych oraz szczego6towe zapoznanie sie z instrukcjami p.poz.

9) Znajomos¢ rozmieszczenia w lokalu i umiejetnos¢ obstugi wytacznikéw pradu,

hydrantow i gasnic.



10)Obstuga depozytora kluczy znajdujgcego sie przed lokalem oraz sprawdzanie
poprawnosci jego kodowania przed rozpoczeciem i po zakoniczeniu pracy.

11) Obserwowanie stanu bezpieczenstwa monitorowanych pomieszczen, a w
przypadku zauwazenia nieprawidtowych sytuacji lub zagrozenia,
natychmiastowe powiadomienie 0soby upowaznionej.

12) Nadzorowanie prawidtowego funkcjonowania systemu monitoringu a w
przypadku stwierdzenia jego niesprawnosci natychmiastowe powiadomienie
osoby upowaznionej.

13) Powiadamianie upowaznionego pracownika UM Wroctawia oraz witasciwych
stuzb w przypadku stwierdzenia w obiekcie awarii, wlamania lub pozaru oraz
podjecie podstawowych dziatan zabezpieczajacych.

14) Prowadzenie ksigzki raportéw, w ktorej odnotowuje sie przebieg petnienia
stuzby.

15) Zakonczenie i przejecie dyzuréw musi by¢ odnotowane i potwierdzone
podpisami zdajacego i przyjmujgcego stuzbe.

16) Wykonywanie dodatkowych dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo
pracownikom i innym osobom przebywajacym w lokalu wynikajacych z
pojawienia sie trudnego do przewidzenia zagrozenia.

17) Kontrolowanie oraz usuwanie na biezaco zanieczyszczen w strefie wejsSciowej
do Centrum Obstugi Mieszkanca.

Przez termin wtamanie rozumie sie bezprawne wtargniecie do ochranianego lokalu

W sposob pozostawiajgcy widoczne lub dajace sie stwierdzic¢ $lady.

Za sytuacje zagrozenia uznaje sie w szczegdlnosci:

- pozar i inne zdarzenia losowe na terenie obiektow

- kradziez z wlamaniem, wybuch lub zagrozenie wybuchem w obiekcie
- terroryzm

- rabunek w obiektach

Pracownikdw ochrony petnigcych dyzur w lokalu obowigzuje jednolita odziez i

przypiety w widocznym miejscu identyfikator. Pracownicy ochrony bedg

wyposazeni przez Wykonawce w niezbedne srodki tacznosci np. telefon
komorkowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w mieniu

Zamawiajacego, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

kradziezy, wtamania, czy dewastacji do petnej wysokosci szkody.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s do podjecia wszelkich krokéw

zmierzajgcych do zminimalizowania ewentualnych szkdd, mogacych powstac na

skutek zdarzen losowych.



8. Pracownicy ochrony w czasie petnienia stuzby bedg stosowac sie do polecen oséb
wskazanych przez Zamawiajacego.
Uwaga:
Nalezy wykonac¢ jednorazowe przeprogramowanie do stacji monitorowania alarmu
(SMA) wraz z instalacjg nadajnikéw transmisji danych GSM.
Przyjazd grupy interwencyjnej do lokalu w przypadku koniecznosci — przyjeto dwa

przyjazdy w miesigcu.



Zatgcznik nr 6

O UMOWY N oot .
FORMULARZ RZECZOWO - CENOWY
Lokal C.H Magnolia przy ul. Legnickiej 58

Lp. | Wyszczegdlnienie |j.m.| Ilo$¢ |Cena netto| Ilos¢ dni/ | Wartos¢ | Okres | Warto$¢ netto | %VAT | Warto$¢ brutto | % udziat

czynnosci wg zalm2/1 godzin/ netto za | trwania | za caty okres za caty okres kosztow
rodzaju rbh /1 przyjazdéw 1m-c umowy | obowigzywania obowigzywania | osobowych
powierzchni przyjazd W miesigcu umowy umowy W cenie
netto
1 2 3 4 5 6 7(4x5x6) 8 9(7x8) 10 11[94(9x10)] 12
1. |Ustuga dozoru i rbh | 1 m-c 341 24 m-ce

ochrony mienia,
w godz. od 7.00
do 20.00 od
poniedziatku do
pigtku oraz w
soboty od 7.00

do 18.00.*

2. |Przyjazd grupy 1 1 m-c 2 24 m-ce
interwencyjnej

3. |Powierzchnia m? | 883,29 26 24 m-ce
uzytkowa **

4. |Biezacy serwis 1 | 1 osoba 103 24 m-ce

porzadkowy (1 rbh
osoba od pon-
soboty)***

RAZEM

*) Srednio 286 godzin miesiecznie od poniedziatku do pigtku oraz 55 godzin miesiecznie w soboty przy 13 godzinnym dniu pracy od
poniedziatku - pigtku oraz 11 godzinnym dniu pracy w soboty.

**) Powierzchnia uzytkowa sprzatania srednio 26 dni w miesigcu.



***) $rednio 88 godzin miesiecznie przy 4 godzinnym dniu pracy dla 1 osoby od poniedziatku - pigtku oraz 3 godzinnym dniu pracy
dla 1 osoby w soboty.

Koszt zakupu $rodkéow czystosci nalezy wliczy¢é w cene sprzgtania powierzchni uzytkowej.

Uwaga : Pod pojeciem powierzchnia uzytkowa nalezy rozumiec: powierzchnie pokoi biurowych, korytarzy, holi, toalet, magazynow,

pomieszczen gospodarczych, archiwéw.



WZOR

Zatgcznik nr 7

dO UMOWY NFueeeiiiieiiiiiiieee et

PROTOKOL ODBIORU USLUGI

Sporzadzony w dniu ......c.oiiiiiiiiieenan we Wroctawiu na potwierdzenie wykonania:

ustugi dozoru w obiekcie Urzedu Miejskiego Wroctawia

Na podstawie UMOWY NI ..iviiiiiiiii i e rrinee e rnneeeeaas zdnia......cceeeeeeeen .
Potwierdzam wykonanie ustug:
e Ilo$¢ roboczogodzin w miesigc -

e Tlo$¢ dodatkowych przyjazdéw grupy interwencyjnej /w dniach/ -

Ustuga sprzatania za miesigc ............. od dnia ......... dodnia .....ccceeuneeennn. r
Povyierzchnia Ilos¢ dniw | ., .. .| dodatkowo .
Lokal uzytkowa L ilos¢ godzin uwagi
2 miesigcu w soboty
m
Centrum
Obstugi
Mieszkanca 883,29
Legnicka 58

Ustuga zostata wykonana zgodnie /niezgodnie* z umowg oraz obowigzujacymi
przepisami.

Ustuge wykonano bez zastrzezen, /z uwagami jak nizej/*

Uwagi:
Zamawiajacy Wykonawca
/podpis, pieczed/: /podpis, pieczed/:

* niepotrzebne skresli¢




