Projekt
umowa numer wtr/ /2023
o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

zawartaw dniu ...l we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroctaw, 50-141 Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8,
posiadajgcg NIP: 897-13-83-551, zwang dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Operatorem?.

Zwazywszy, ze Zamawiajgcy wykonuje funkcje organizatora publicznego
transportu zbiorowego na terenie Wroctawia oraz na wybranych liniach na
terenie Gmin, z ktérymi zawarte zostato porozumienie, Operator petni funkcje
operatora w rozumieniu ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym
transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1343 z p6zn. zm.)

postanowiono, ze:

§1

Postanowienia ogdlne

1. W wyniku przeprowadzonych negocjaciji na ,Swiadczenie ustug
przewozowych w zakresie publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Wroctaw na terenie Wroctawia oraz Gmin
Dtugoteka i Wisznia Mata” - Zadanie 1, Zadanie 2, Zadanie 3, w trybie
art. 22 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym
transporcie zbiorowym Zamawiajgcy zleca, a Operator przyjmuje do



wykonania $wiadczenie nastepujgcych ustug publicznego transportu
zbiorowego:
1.1.ustug przewozowych na wybranych brygadach strefowych liniach
autobusowych (904, 908, 911, 914, 921, 924, 930, 931, 934, 936, 941)
oraz normalnych liniach autobusowych (345)
1.2.dystrybucji biletobw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na strefowych
liniach autobusowych
1.3.zorganizowania i wdrozenia automatycznego systemu rejestracji:
1.3.1. punktualnosci kursowania i jakosci ustug przewozowych;
1.3.2. pracy przewozowej;
1.3.3. zliczania pasazerow.

2. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci Swiadczenia ustug przez

podwykonawcow w zakresie dotyczgcym ustug przewozowych.

3. Operator nie moze dokonac przelewu naleznych mu z niniejszej umowy

wierzytelnosci na rzecz osoby trzecie;.

4. Strony wykluczajg mozliwos¢ zmiany dtuznika bez uprzedniej wyraznej,

pisemnej zgody drugiej Strony.

5. Kazda ze stron jest uprawniona do potrgcenia swych wymagalnych

wierzytelnosci z wymagalnymi wierzytelnosciami drugiej strony (w tym
kar umownych).

§2

Ustugi przewozowe

1.

Ustugi przewozowe obejmuja:
1.1.przewozy realizowane na trasach podstawowych linii komunikacyjnych
w wymiarze do 650 000 wozokilometrow rocznie dla zadania 1, do
1 300 000 wozokilometrow rocznie dla zadania 2, do 410 000
wozokilometrow rocznie dla zadania 3 z zastrzezeniem ust. 4;
1.2.przewozy okresowe realizowane na trasach objazdowych, o ktérych
mowa w ust. 8.

. Ustugi przewozowe nie obejmujg dojazdow na trase i zjazdow do zajezdni

oraz przejazdéw technicznych.



3. Szczegodtowy opis realizowanych w ramach umowy ustug okreslaja:

3.1.zatgcznik numer 1 - charakterystyke ustug przewozowych aktualng
na dzien rozpoczecia swiadczenia ustug;

3.2.zataczniki numer 2 — wymagania dotyczgce kontroli punktualnosci i
jakosci ustug przewozowych oraz zasady ich kontroli;

3.3.zalgczniki numer 3 — zasady kontroli punktualnosci i jako$ci ustug
przewozowych;

3.4.zalgcznik numer 4 — szczegdtowe wymagania w zakresie posiadania
przez Operatora systemu automatycznej kontroli punktualnosci i
jakosci ustug przewozowych

3.5. zatlacznik numer 5 - zasady i formy przekazywania danych
rozktadowych;

3.6. zataczniki numer 6 - zasady zapobiegania przez Operatora probom
jazdy bez wniesienia optaty za przejazd;

3.7.zalgcznik numer 7 — szczegdtowe wymagania dotyczgce systemoéw
pobierania optat za przejazd i analizy danych ze sprzedazy biletow
oraz weryfikacji uzytkownikow programu Nasz Wroctaw na liniach
strefowych.;

3.8. zatacznik numer 8 - rodzaje biletow i ich nominaty;

3.9. zalacznik numer 9 - zasady planowania realizacji ustug
przewozowych;

3.10. zatacznik numer 10 - stawki wynagrodzenia;

3.11. zalagcznik numer 11 - rozliczanie sprzedazy biletow;

3.12. zalacznik numer 12 - wymagania w zakresie systemu monitoringu
oraz systemu zliczania pasazerow;

3.13. zatgcznik numer 13 - zasady przetwarzania danych osobowych;

3.14. zalgcznik numer 14 — szczeg6towe wymagania dotyczgce
kasownikow/biletomatow elektronicznych

3.15. zalacznik numer 15 — zasady naliczenia i wielkos¢ kar umownych

4. Przewidywana wielko$¢ pracy przewozowej ha dzien rozpoczecia ustug
wynosi okoto 667 000 wozokilometrow dla zadania 1, okoto 1 500 000
wozokilometrow dla zadania 2, okoto 448 000 wozokilometréw dla zadania
3. Zamawiajgcy ma prawo zamowi¢ w danym roku prace przewozowg w
zmniejszonej 0 5% lub zwiekszonej 10% przewidywanej wielkoSci
wozokilometrow w skali roku.

5. Dla wiasciwej realizacji ustug przewozowych Operator zapewni 8

autobuséw podstawowych dla zadania 1, 13 autobusoéw podstawowych dla
3



zadania 2, 6 autobuséw podstawowych dla zadania 3 (o parametrach i
typach wskazanych w Zatagczniku numer 1) oraz gwarantuje, ze z uwagi
na sytuacje opisane w ust. 6.1 zapewni 0 1 pojazd wiecej niz jest to
konieczne dla realizacji przewozoéw, o ktérych mowa w ust. 1, nazywanymi
dalej w umowie ,pojazdem dodatkowym?” (dotyczy tylko Zadania 1 i
Zadania 2).

. Zamawiajgcy ma prawo do:

6.1.zmiany przebiegu linii objetych umowa, likwidacji bgdz uruchomienia
dodatkowych linii, zgdania uruchomienia dodatkowych kursow
pojazdami dodatkowymi z uwzglednieniem zapisow ust. 4
oraz dokonania zmian w rozktadach jazdy na zasadach okreslonych w
zalgczniku numer 9 - co moze skutkowac koniecznoscig
wprowadzenia przez Operatora dodatkowych pojazdéw. O
koniecznosci wprowadzenia dodatkowego pojazdu Operator zostanie
powiadomiony z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Strony mogg
zgodnie postanowiC o skroceniu terminu;

6.2.zgdania wprowadzenia na wybrane bgdz wszystkie kursy danej
brygady zamiennie autobusow dodatkowych o wiekszej lub mniejszej
pojemnosci w przypadkach wynikajgcych ze stwierdzonych napetnien
pojazddéw i dokonania zmian w rozktadach jazdy na zasadach
okreslonych w Zatgczniku numer 9. Napetnienia autobusow zostang
stwierdzone w oparciu o zapisy z systemu zliczania pasazerow o
ktorym mowa w Zataczniku numer 12 lit. B);

6.3.za pisemng zgodg Operatora na uzgodniony okres (krotszy niz okres
obowigzywania umowy) Zamawiajgcy w szczegolnie uzasadnionych
przypadkach ma prawo do wprowadzenia dodatkowych wozéw w
liczbie i pojemnosci wiekszej niz wymagane w umowie (autobusy typu
D). W takim przypadku wynagrodzenie Operatora zostanie naliczone
wytgcznie w oparciu o zrealizowang prace przewozowa z
uwzglednieniem typu taboru.

. Wprowadzenie autobuséw zastepczych:

7.1. w razie koniecznosci Operator powinien dysponowac¢ autobusami
zastepczymi (ich liczbe okresla Operator) zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami:
7.1.1.autobus powinien by¢ tego samego typu, co pojazd zastepowany

i posiadac, co najmniej parametry, o ktérych mowa w Zalgczniku
numer 1 ust. 3 z uwzglednieniem zapiséw § 6 ust. 8 umowy;



7.1.2.autobus powinien by¢ zgtoszony Zamawiajgcemu najpozniej do
godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego z wyjatkiem
nastepujgcych po sobie dni wolnych od pracy (na
przyktad sobota, niedziela, $wieta) - w takim wypadku Operator
informuje Zamawiajgcego o kursowaniu takiego autobusu w
najblizszy dzien roboczy do godziny 12%. Zgtoszenie w formie
elektronicznej (za potwierdzeniem odbioru) wprowadzenia przez
Operatora do ruchu autobusu jest zgtoszeniem wigzgcym obie
strony i nie wymaga potwierdzenia w formie pisemnej.
Wprowadzanie pojazdu po raz pierwszy do realizacji umowy jako
autobusu zastepczego wymaga przedstawienia Zamawiajgcemu
przez Operatora kserokopii dowodu rejestracyjnego autobusu;

7.2.Autobus zastepczy powinien by¢ wykorzystywany w nastepujacych
przypadkach:
7.2.1.w przypadku zdarzenia uniemozliwiajgcego kontynuowanie jazdy
autobusu podstawowego (w tym takze zdarzenia niezaleznego od
Operatora) w czasie nie dtuzszym niz 14°° minut a w przypadku
jezeli interwat wynikajgcy z czestotliwosci kursowania jest wiekszy
niz 45 minut - 30 minut od rozktadowej godziny odjazdu z
przystanku od ktorego nastepuje wigczenie;
7.2.2.w przypadku czasowego wycofania autobusu podstawowego z
ruchu uzasadnionego przyczynami technicznymi;
7.2.3.w przypadku eliminacji skutkdw narastajgcego opoznienia z
powodu kongestii ruchowej - spdznienia wiekszego niz interwat
wynikajgcy z czestotliwosci kursowania lub jezeli interwat jest
wiekszy niz 15 minut spdznienia wiekszego niz 14°° minut.
Kurs awaryjny jest definiowany jako kurs wykonywany z petli poczatkowej,
Z miejsca przerwania kursu podstawowego lub z przystanku znajdujgcego
sie na trasie z uwzglednieniem zapiséw punktu 7.2.1 do petli koncowej
niewykonanego kursu - po jego trasie przejazdu bagdz, w przypadku braku
mozliwosci technicznych, po trasie mozliwie zblizonej do jego trasy. W
przypadkach o ktérych mowa w punktach 7.2.1 lub 7.2.3 tj. z powodéw
wystgpienia szczegdlnych zdarzen niezaleznych od Operatora, gdy
uruchomienie autobusu zastepczego nie pozwoli na kontynuacje jazdy po
trasie podstawowej bgdz do niej zblizonej lub nie spowoduje zniwelowania
powstatych zakitécen w kursowaniu linii Operator ma prawo do odstgpienia
od realizacji tego obowigzku przedstawiajgc obiektywne okolicznosci



uzasadniajgce podijecie takiej decyzji. Wyjasnienia te nalezy dostarczy¢ do
Zamawiajgcego w terminie zgodnym z punktem 7.1.2.

8. W sytuacji, gdy realizacja przewozdéw po trasie podstawowej nie bedzie
mozliwa (na przyktad remonty ulic) nastgpi wykonywanie tzw. ,przewozow
okresowych”, realizowanych na trasach objazdowych przebiegajgcych
mozliwie najblizej trasy podstawowej. Zamawiajgcy wyraza zgode na
ograniczenie $wiadczenia ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na wniosek Operatora, zgodnie z art.44 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym. Operator zobowigzuje sie do zatrzymywania
pojazdow na przystankach wyznaczonych przez Zamawiajgcego zgodnie z
§ 5 ust 4 umowy zlokalizowanych na trasie objazdowej, oraz informowania
pasazerdow o zmianach poprzez umieszczanie informacji w pojazdach (z
wykorzystaniem elektronicznych srodkow przekazu) i na przystankach
potozonych na podstawowych trasach linii na terenie Wroctawia, Gmin
Dtugoteka i Wisznia Mata. Pojazdy powinny powrdci¢ na trase
podstawowg niezwtocznie po zlikwidowaniu przyczyny kursowania po
trasie objazdowe.

9. Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdu trasami alternatywnymi do
wyznaczonych przez Zamawiajgcego pod warunkiem obstugi wszystkich
obowigzujgcych przystankow na trasie danej linii zgodnie z rozktadem
jazdy (odjazd punktualny oraz nie pominiecie zadnego przystanku) przy
czym w wypadku zwiekszenia liczby wozokilometrow Operator nie otrzyma
z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

§3
Ustuga dystrybucji biletow

1. Na liniach komunikacyjnych objetych zamdwieniem (dotyczy tylko linii
strefowych) Operator:
1.1.drukuje, z kasy rejestrujgcej zamontowanej w autobusie bilety w formie
papierowey:

1.1.1 jednorazowe uprawniajgce do jednokrotnego przejazdu;

1.1.2 jednorazowe —trasowane (nie dotyczy linii 908 i 930) —
uprawniajgce do przejazdu na wybranej trasie wszystkimi liniami
objetymi umowg w obrebie 1 lub 2 liczonych kolejno stref, od
momentu zakupu do 60 minut lub w obrebie 3 liczonych kolejno
stref od momentu zakupu do 90 minut;



oraz
1.2.koduje na karcie elektronicznej okresowe bilety imienne w formie
elektronicznej:

1.2.1. 7-dniowe gminne uprawniajgce wskazang osobe do
wielokrotnego przejazdu w okreslonych strefach na wszystkich
liniach objetych zamdwieniem przez 7 dni kalendarzowych
liczonych kolejno poczgwszy od dnia wskazanego na bilecie;

1.2.2. 30-dniowe gminne uprawniajgce wskazang osobe do
wielokrotnego przejazdu w okreslonych strefach na wszystkich
liniach objetych zamowieniem przez 30 dni kalendarzowych
liczonych kolejno poczgwszy od dnia wskazanego na bilecie;

1.2.3. 30-dniowe miedzygminne uprawniajgce wskazang osobe do
wielokrotnego przejazdu w okreslonych strefach na wszystkich
liniach objetych zamdwieniem i wszystkich liniach lokalnej
komunikacji miejskiej przez 30 dni kalendarzowych liczonych
kolejno poczgwszy od dnia wskazanego na bilecie.

Obstuge pasazerow w zakresie wyrobienia kart, na ktdérych majg by¢
kodowane bilety okresowe, prowadzg stacjonarne punkty sprzedazy, o
ktorych mowa w ust. 6.

Operator ma obowigzek honorowania biletow okresowych na linie
komunikacyjne objete niniejszg umowa, zakupionych u poprzedniego
Operatora do konca okresu ich waznosci tj. nie dtuzej niz przez okres 30 dni
kalendarzowych od rozpoczecia swiadczenia ustug przewozowych przez
obecnego Operatora.

2. Rodzaje, ceny biletow, podziat na strefy biletowe oraz podziaty wptywéw z
biletow pomiedzy Gming Wroctaw i Gming Dtugoteka oraz pomiedzy
Gming Wroctaw i Gming Wisznia Mata na liniach objetych zamdwieniem sg
okreslone przez Zamawiajgcego w Zatgczniku Numer 8. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie przekazac¢ pisemnie Operatorowi kazdorazowg zmiane w
tym zakresie z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Operator
zobowigzany jest do dostosowania rodzajow i nominatow biletow do
wprowadzonych zmian. Na liniach normalnych obowigzuje taryfa biletowa
zgodnie z obecnie obowigzuje uchwata numer XLVI1/1094/17 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 19 pazdziernika 2017 roku w sprawie ustalenia
cen za ustugi przewozowe swiadczone srodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw oraz sposobu
ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej (Dz. Urz. Woj. Doln

z 2022 roku, poz. 6610 z p6zn. zm.).
.



3. Oznaczenie biletow i wymagane zabezpieczenia przed fatszowaniem:
3.1 jednorazowy bilet w formie papierowej — wydruk z kasy rejestrujgcej
zamontowanej w autobusie Operatora zawierajgcy : rodzaj biletu, ulge,
date i godzine sprzedazy, nazwe przystanku poczatkowego i
koncowego, numer linii oraz opatrzony napisem ,bilet Gminy
Wroctaw”;
3.2 okresowy bilet imienny — w postaci (nie dotyczy zadania 3):

3.2.1 elektronicznego zapisu zakodowanego na karcie zawierajgcej na
awersie: numer karty, imie i nazwisko, zdjecie dostarczone przez
pasazera, nadruk ,bilet Gminy Wroctaw” oraz logo Gminy
Wroctaw i logo lub herb Gminy Diugoteka (dla zadania 2), logo
lub herb Gminy Wisznia Mata (dla zadania 1), a na rewersie:
dane Operatora, skrocone zasady korzystania z biletu.
Zamawiajgcy przekaze wzor graficzny karty na nosniku
elektronicznym lub pocztg elektroniczna.

3.2.1.1 wykorzystywanie wizerunku na kartach w formie

nadruku,

3.2.1.2 zamieszczanie na stronie internetowej,

3.2.1.3 zamieszczanie oraz rozpowszechnianie w materiatach
informacyjnych i reklamowych wydawanych w postaci
papierowej, naklejek, baneréw i tym podobne,

3.2.1.4 zamieszczania w punktach sprzedazy o ktérych mowa w
ust. 6, oraz innych miejscach za uprzednig zgodg
Zamawiajgcego;

3.2.2 papierowego wydruku z kasy rejestrujgcej Operatora
potwierdzajgcego zakup biletu na papierze posiadajgcym
minimum dwa zabezpieczenia przed fatszowaniem (znaki wodne,
mikrodruk, wtdkna fluorescencyjne widoczne w swietle UV, druk
farbg fluorescencyjna, papier reagujgcy na kontakt z substancjami
chemicznymi, i tym podobne), hologram zabezpieczony przed
odklejeniem, serie i numer identyczne z czescig biletu
zakodowanego na karcie oraz opatrzony napisem ,bilet Gminy
Wroctaw”.

Operator jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji
projekt powyzszych biletéw oraz projekt spersonalizowanej karty wraz z
regulaminem, o ktorej mowa w pkt 3.2.1 wraz z regulaminem, o ktérym
mowa w § 4 ust. 18.2 umowy, na co najmniej 7 dni przed terminem
ustalonym w § 9 ust. 2 niniejszej umowy.



3.3 Nalliniach objetych zamowieniem, wytgcznie na terenie Gminy
Wroctaw zgodnie z uchwatg numer XLVI1/1094/17 z dnia 19
pazdziernika 2017 roku Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie ustalenia
cen za ustugi przewozowe swiadczone srodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw oraz sposobu
ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej (Dz. Urz. Wo.
Doln. z 2022 roku, poz. 6610 z pézn. zm.), oprécz wyzej
wymienionych biletéw obowigzujg nastepujace bilety okresowe:
czasowe, imienne, na okaziciela, grupowe. Zmiana ww. uchwaty
skutkujgca wprowadzeniem nowych rodzajow biletow nie wymaga
formy aneksu do umowy. Strony ustalajg, iz w takim wypadku dla
skutecznosci dokonania zmiany wystarcza zachowanie formy
pisemnej z potwierdzeniem odbioru pisma.

4. Operator zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji sprzedazy na rzecz i
w imieniu Gminy Wroctaw przy uzyciu kasy wtasnej, zgodnie z § 5 ust. 1
rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 roku w
sprawie kas rejestrujgcych (t.j. Dz. U. z 2021 roku poz. 1625 z pozn. zm).
Operator ewidencjonuje obroét ze sprzedazy biletdw na swoich kasach
rejestrujgcych na podstawie art. 111 ust. 3b oraz przechowuje kopie
dokumentdéw kasowych zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 6 ustawy z dnia 11
marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2023 roku
poz.1570 z pézn. zm.). Kasy rejestrujgce muszg posiada¢ wazny
dokument dopuszczajgcy je do uzytkowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Operator prowadzi ewidencje sprzedazy przy zastosowaniu
kas rejestrujgcych zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia
29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2021 roku,
poz. 1625 z pézn.zm.). W przypadku zmiany ww. przepisow Operator
spetni wymogi okreslone w nowych przepisach.

W przypadku, gdy Operator uzytkuje kasy rejestrujgce z elektronicznym
zapisem kopii, ktore zakupit przed dniem 1 maja 2019 roku stosuje sie
przepisy art. 111 ust. 4-6 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 15 marca 2019 roku
0 zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz ustawy Prawo o
miarach ( Dz. U. z 2019 roku, poz. 675). Ww. ustawa okresla termin
waznosci potwierdzenia o spetnieniu funkcji, kryteriow i warunkéw
technicznych dla kas, ktérg stosuje sie odpowiednio do kas uzytkowanych
przez Operatora.



5. Wptywy z dystrybucji biletéw stanowig naleznosci Zamawiajgcego i sg jego
przychodem.

6. Operator prowadzi sprzedaz biletow w imieniu i na rzecz Gminy Wroctaw.
Sprzedaz biletéw okresowych oraz wyrobienie karty winny by¢
prowadzone w minimum jednym stacjonarnym punkcie sprzedazy
zlokalizowanym we Wroctawiu w rejonie pl. Powstancow Wielkopolskich
(zadania 1) / osiedla Psie Pole (zadanie 2). Punkt powinien by¢ dostepny
dla os6b niepetnosprawnych i otwarty od poniedziatku do pigtku przez co
najmniej 10 godzin, w przedziale czasowym 7:00 — 18:00 oraz w soboty
przez co najmniej 5 godzin, w przedziale czasowym 9:00 — 15:00. Na
uzasadniony wniosek Operatora, Strony mogg pisemnie ustali€ inne
godziny otwarcia dla poszczegolnych punktéw oraz wymiar czasowy.
Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy. Lokalizacje punktow i
kazdorazowa ich zmiana wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.
Dopuszcza sie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym sprzedaz biletow
okresowych w dodatkowej formie przy jednoczesnej mozliwosci
ograniczenia godzin otwarcia stacjonarnych punktow sprzedazy. Ze
wzgledu na konieczno$¢ dokonywania weryfikacji, sprzedaz biletéw dla
uczestnikdw programu ,Nasz Wroctaw” wymagana bedzie tylko w
stacjonarnych punktach sprzedazy.

7. Operator ewidencjonuje kazdg sprzedaz biletu, o nominatach zgodnych z
obowigzujgca taryfg oraz wystawia i wydaje nabywcy, bez jego zgdania,
paragon fiskalny podczas dokonywania sprzedazy, nie pozniej niz z chwilg
przyjecia naleznosci, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.
U. z 2021 roku poz. 1625 z pdzn.zm.), zawierajgcy w okreslonej kolejnosci
dane, o ktorych mowa w § 27 ust. 1 i 2 ww. rozporzgdzenia. Operator
wystawia raport fiskalny dobowy po zakonczeniu sprzedazy za dany dzienh
kalendarzowy, nie pozniej niz przed dokonaniem pierwszej sprzedazy w
dniu nastepnym, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 ww. rozporzgdzenia. Operator
przypisuje oznaczenia literowe od ,A” do ,G” do stawek podatku lub
zwolnienia od podatku, przypisanych do nazw towardw i ustug, zgodnie z §
6 ust. 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia.

8. Zamawiajgcy rozpatruje i ewidencjonuje zwroty biletow i uznanych

reklamacji zgodnie z § 3 ust. 3 ww. rozporzgdzenia.
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9. Operator - w odrebnej ewidencji - prowadzi rejestr btednie

zaewidencjonowanej sprzedazy (oczywiste pomytki w ewidenciji) zgodnie z
§ 3 ust. 4 ww. rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie kas, zgodnie
ze wzorem okreslonym w Zatgczniku numer 11 B) do umowy.

W przypadku zmiany ww. przepiséw Operator spetni wymogi okreslone w
nowych przepisach.

10. Operator w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie udzielonego

petnomocnictwa wystawia w systemie komputerowym podtgczonym
sieciowo we wszystkich stacjonarnych punktach sprzedazy faktury VAT,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z zachowaniem szczegolnej
starannosci. Osobom fizycznym- osoby upowaznione przez Operatora
wystawiajg fakture VAT wytgcznie, jezeli zgdanie jej wystawienia zostato
zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktorym
dokonano sprzedazy, zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2023 roku poz. 1570).
Osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg i
przedsiebiorcom - osoby upowaznione wystawiajg fakture VAT wytgcznie
do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktéorym dokonano
sprzedazy, zgodnie z art. 106h ww. ustawy, oraz wytgcznie, jezeli paragon
potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer NIP nabywcy,
zgodnie z art. 106 b ust. 5.

Faktura VAT oraz faktura korygujgca muszg zawiera¢ dane wystawcy
faktury - Operatora, sprzedawcy — Gminy Wroctaw, Nabywcy oraz
pozostate dane wymagane odpowiednio w art. 106 e ust. 1 i art. 106j ust. 2
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug ( Dz. U. z
2023 roku poz. 1570 z p6zn.zm.). Faktury korygujgce powinny zawieraé
wyrazny opis przyczyny wystawienia korekty. Numeracja faktur powinna
by¢ prowadzona wg wzoru: numer faktury/rok wystawienia/WTR-Dt a
faktur korygujgcych FK/numer faktury/rok wystawienia/WTR-DL (w
przypadku zadania nr 1 WTR-WM). W przypadku zmiany ww. przepisow
Operator spetni wymogi okreslone w nowych przepisach.

12. Operator jest zobowigzany do prowadzenia w systemie komputerowym

wyodrebnionej ewidencji wystawionych w imieniu Gminy Wroctaw faktur

VAT i ewidenciji faktur VAT korygujgcych, oraz przesytania miesiecznych
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zestawien w formie arkusza MS Excel (wersja 2007 lub nizsza) i formacie
PDF, poprzez tgcze SFTP udostepnione przez Zamawiajgcego, w terminie
2 dni roboczych od ostatniego dnia kazdego miesigca. Ewidencja faktur
powinna obejmowac uporzgdkowane wg narastajgcej numeracji faktury
VAT i zawieraC nastepujgce dane: numer faktury, data wystawienia, data
sprzedazy, nazwa nabywcy, NIP, wartos¢ netto, wartos¢ VAT, wartosc
brutto. W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego systemu do
wystawiania faktur Operator jest zobowigzany do zapewnienia stanowiska
komputerowego, na ktorym zainstalowane zostanie oprogramowanie
udostepnione przez Zamawiajgcego. Operator jest zobowigzany do
zapewnienia statego dostepu do faktur elektronicznych przez okres
trwania umowy a takze przez 4 miesigce od zakonczenia umowy.

13. Operator jest zobowigzany do sporzgdzania czgstkowych jednolitych
plikow kontrolnych JPK V7 z deklaracjg miesieczng i JPK_FA, w zakresie
wszystkich faktur VAT i faktur VAT korygujgcych wystawionych w imieniu
Gminy Wroctaw, zgodnie z aktualnie obowigzujgca strukturg logiczng, o
ktérej mowa w art. 193a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja
podatkowa (Dz.U. z 2023 roku poz. 2383) oraz poddania ich weryfikacji w
aplikacji do wysytania plikow JPK do systemu Ministerstwa Finanséw. Po
przejsciu weryfikacji Operator jest zobowigzany do przesytania plikow za
kazdy miesigc w formacie XML, poprzez tgcze SFTP udostepnione przez
Zamawiajgcego, w terminie 3 dni roboczych od ostatniego dnia kazdego
miesigca. Zamawiajgcy moze wskazac¢ dodatkowe wytyczne dotyczace
sporzgdzania i przekazywania plikow JPK, wynikajgce z polityki Gminy
Wroctaw w tym zakresie oraz wytycznych i interpretacji Ministra Finansow.
W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego systemu
umozliwiajgcego generowanie jednolitych plikdw kontrolnych z
wystawionych przez Operatora w imieniu Gminy Wroctaw faktur, Operator
jest zobowigzany do zapewnienia stanowiska komputerowego, na ktorym
zainstalowane zostanie oprogramowanie udostepnione przez
Zamawiajgcego. Operator jest zobowigzany do zapewnienia statego
dostepu do plikow JPK przez okres trwania umowy a takze przez 4
miesigce od zakonczenia umowy. W terminie 2 dni od wptywu zgdania
przez organy skarbowe, Operator przekaze Zamawiajgcemu jednolite pliki
kontrolne w strukturze logicznej aktualnej w momencie zgdania.

14. Operator do zestawienia miesiecznej sprzedazy biletow, o ktérym mowa w

§ 7 ust. 5 umowy dotgcza:
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14.1.miesieczne zestawienie raportéw fiskalnych, wraz z paragonami
fiskalnymi, zawierajgce sprzedaz dokonang od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca, na ktérg sktada sie suma raportow
dobowych oraz na zgdanie Zamawiajgcego wydruki fiskalne dobowe,
zawierajgce co najmniej dane wymienione w § 28 ust. 1
rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku w
sprawie kas rejestrujgcych i obejmujgce sprzedaz dokonang w
danym dniu od godz. 0.00 do godz. 24.00; wzor stanowi Zatacznik
numer 11 A);

14.2.ewidencje wystgpienia oczywistych pomytek wraz z dotgczonymi
oryginatami paragonow fiskalnych potwierdzajgcych dokonanie
sprzedazy przy ktorych nastgpita oczywista pomytka, sporzgdzong
zgodnie z § 3 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29
kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujgcych; wzér stanowi
Zalagcznik numer 11 B);

14.3.ewidencje faktur VAT oraz oryginaty kopii faktur VAT oraz ewidencje
faktur korygujgcych i oryginaty faktur korygujgcych VAT z
potwierdzeniem odbioru, do ktorych zatgcza paragon fiskalny lub w
przypadku biletu okresowego kserokopie paragonu fiskalnego (biletu)
potwierdzong za zgodnosc¢ z oryginatem. Przez kopie potwierdzong
za zgodnosc z oryginatem nalezy rozumiec kopie paragonu
fiskalnego (biletu) zawierajgcego klauzule ,za zgodnosc¢ z
oryginatem” wraz z datg i czytelnym podpisem (imieniem i
nazwiskiem) osoby potwierdzajgcej,

14.4.zestawienie z systemu analizy danych ze sprzedazy biletdéw, za dany
miesigc, ktdrego sprzedaz powinna by¢ zgodna z zestawieniem
miesiecznych raportow fiskalnych. W przypadku roznic lub
nieprawidtowosciach w zestawieniach Operator dotgcza wyjasnienia
0 przyczynach ich powstania oraz terminie i sposobie ich
naprawienia.

Ztozone dokumenty muszg by¢ podpisane przez Operatora lub osobe
przez niego upowazniong. W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci lub
brakéw w przekazywanych dokumentach, Operator przekaze
Zamawiajgcemu uzupetnione dokumenty bez brakow lub nieprawidtowosci
niezwtocznie do 1 dnia roboczego od momentu otrzymania przez
Operatora informacji drogg elektroniczng lub telefoniczng o ww.
nieprawidtowosciach lub brakach.
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15. Naleznosci pobrane z tytutu sprzedazy biletdow Operator gromadzi na
wyodrebnionym rachunku bankowym, o ktérym mowaw § 7 ust. 1i 2
umowy oraz przekazuje zgodnie z § 7 ust. 8 umowy.

16. W celu zapewnienia wnoszenia optat za przejazd, Operator umozliwia
pasazerom wejscie do pojazdéw tylko przednimi drzwiami. Wymog ten nie
dotyczy osbb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich oraz oséb z wézkami z dzieckiem oraz rowerzystéw.

17.Zamawiajgcy lub jego jednostka organizacyjna nadzoruje dystrybucje
biletow przez Operatora.

18. Kasy rejestrujgce przeznaczone do realizacji przedmiotowej umowy mogag
by¢ wykorzystywane tylko na liniach objetych tg umowa.

19. Operator jest obowigzany, na podstawie § 6 ust. 3 i 4 rozporzgdzenia
Ministra Finansow o kasach rejestrujgcych, zapoznac¢ osobe prowadzgcag
u niego ewidencje, przed rozpoczeciem jej prowadzenia oraz bez wzgledu
na sposob i forme powierzenia tej osobie prowadzenia ewidenciji, z
informacjg o zasadach ewidencji obejmujgcg podstawowe zasady
prowadzenia ewidencji i wystawiania paragonu fiskalnego oraz skutki ich
nieprzestrzegania. Osoba, o ktérej mowa powyzej, przed rozpoczeciem
prowadzenia ewidencji, sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie z
informacjg o zasadach ewidencji.

20. Operator, ze wzgledu na przeznaczenie do prowadzenia ewidencji
danego rodzaju sprzedazy lub w dany sposéb uzywa kas o zastosowaniu
specjalnym, przeznaczonych do prowadzenia ewidencji przy Swiadczeniu
ustug w zakresie transportu pasazerskiego, zgodnie z § 7
Rozporzagdzenia Ministra Finansow o kasach rejestrujgcych.

21. Operator dokonuje sprawdzenia poprawnosci pracy kasy i zgtasza
podmiotowi prowadzgcemu serwis kazdg nieprawidtowos¢ w pracy kasy
oraz poddajg kasy obowigzkowemu przeglgdowi technicznemu a takze
prowadzg i przechowujg ksigzke kasy, zgodnie z § 9 Rozporzgdzenia
Ministra Finansow o kasach rejestrujgcych.

22. Rozpoczecie prowadzenia ewidencji przez Operatora przy uzyciu kas z

elektronicznym zapisem kopii jest poprzedzone dokonaniem fiskalizaciji,
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zgodnie z § 22 Rozporzgdzenia Ministra Finansow o kasach
rejestrujgcych. W przypadku korzystania przez Operatora z kas
rejestrujgcych z elektronicznym zapisem kopii mogg one by¢
wykorzystywane do dnia 31 grudnia 2022 roku zgodnie z art. 8 pkt 1
ustawy z dnia 15 marca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz ustawy Prawo o miarach (Dz. U. z 2019 roku poz.
675).

23. Operator dokonuje napraw kas rejestrujgcych w serwisach i przy pomocy
upowaznionych serwisantéw, zgodnie z § 37-53 rozporzadzenia Ministra
Finansow o kasach rejestrujgcych.

24. Operator dokonuje obowigzkowych przeglagdow technicznych w
terminach przewidzianych w § 54 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra
Finanséw o kasach rejestrujgcych.

25. Taryfa ,Nasz Wroctaw” jest dostepna dla pasazerow, ktorzy uzyskali
Status Podatnika w programie ,Nasz Wroctaw”.

26. Operator zobowigzany jest do posiadania urzgdzenia mobilnego typu
smartfon lub komputera umozliwiajgcego weryfikacje statusu pasazera w
programie ,Nasz Wroctaw” wraz z oprogramowaniem zainstalowanym na
sprzecie, wykorzystanego w celu weryfikacji statusu pasazera. Warunki
jakie powinien spetniac sprzet opisane zostaty w Zatgczniku numer 7 lit
C).

27. Operator ma obowigzek uczestnictwa w szkoleniu dotyczgcym programu
,Nasz Wroctaw” organizowanym przez Zamawiajgcego.

28. Operator ma obowigzek posiadania sprawnego sprzetu o ktérym mowa
W ust. 26 przez caty okres trwania niniejszej umowy.

29.0Operator ma obowigzek niezwtocznego przekazywania Zamawiajgcemu
na adres naszwroclaw@um.wroc.pl i wtr@um.wroc.pl wszelkich informacji
o nieprawidtowosciach zwigzanych z weryfikacjg uprawnien pasazeréw
korzystajgcych z taryfy ,Nasz Wroctaw”. Zgtoszenie powinno zawierac:
29.1 date i okolicznosci nieprawidtowosci;
29.2 doktadny opis zdarzenia;
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29.3 informacje o podjetych dziataniach weryfikujgcych poprawnosc
dziatania sprzetu lub oprogramowania;
29.4 dane kontaktowe.

30. Zapewnienie warunkéw technicznych umozliwiajgcych funkcjonowanie
sprzetu i oprogramowania:
30.1 tgcznosc¢ z Internetem,
30.2 tgcznosc¢ z NFC.

31. Zamawiajgcy przekaze nieodptatnie drogg elektroniczng Regulamin
programu ,Nasz Wroctaw” oraz instrukcje obstugi oprogramowania.

32. Zamawiajgcy udziela Operatora nieodptatnej licencji do korzystania z
systemu obstugujgcej program ,Nasz Wroctaw” w celu weryfikacji
uprawnien pasazerow komunikacji miejskie;.

33. Licencja, o ktérej mowa w ust. 32:
33.1 udzielana jest na okres obowigzywania niniejszej umowy,
33.2 ma charakter niewytaczny,
33.3 ma charakter wielostanowiskowy i umozliwia instalacje
oprogramowania na maksymalnie 8 urzgdzeniach mobilnych,
33.4 udzielana jest na nastepujgcych polach eksploatacii:
33.4.1 przeglgdanie zawartosci,
33.4.2 udostepnienia oprogramowania w taki sposob, aby pasazer
majgcy Status Podatnika w programie ,Nasz Wroctaw” mogt
naby¢ bilety w taryfie ,Nasz Wroctaw”.

34.Z chwilg wygasniecia licencji Operator jest zobowigzany:

34.1 niezwtocznie zaprzestac korzystania z przedmiotu licencji w

jakikolwiek sposadb,

34.2 w terminie 4 miesiecy od daty wygasniecia licencji wykasowac lub
trwale zniszczy¢ wszystkie kopie przedmiotu licencji oraz instrukcji
obstugi,

34.3 w terminie 4 miesiecy od dnia wygasniecia umowy dostarczy¢ do
Zamawiajgcego pisemne oswiadczenie podpisane przez
upowazniong osobe, dziatajgcg w imieniu i na rzecz Operatora,
potwierdzajgce, ze przedmiot licencji i instrukcja obstugi oraz ich
wszystkie kopie zostaty wykasowane lub trwale zniszczone i ze
przestaty by¢ wykorzystywane.
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§4

Obowigzki operatora

1.

Swiadczenie ustug przewozowych na liniach komunikacyjnych wediug
rozktadéw jazdy opracowanych przez Zamawiajgcego (§ 5 ust. 1 umowy)
oraz przy zachowaniu wymagan jakosciowych okreslonych w Zatgczniku
Numer 2.

. Wykonywanie tzw. ,przewozow okresowych”, realizowanych na trasach

objazdowych przebiegajgcych mozliwie najblizej trasy podstawowej w
sytuacji, gdy realizacja przewozow po trasie podstawowej nie bedzie
mozliwa (na przyktad remonty ulic). Niezwtocznie po zlikwidowaniu
przyczyny objazdu Operator zobowigzany jest powrdcic na trase
podstawowa.

. Zapewnienie ciggtosci ustug przewozowych w sytuacji doraznych i

okresowych zmian tras przejazdu, lokalizacji przystankow, rozktaddw
jazdy, w tym réwniez posiadania przez Operatora odpowiedniej liczby
taboru umozliwiajgcego niezwtoczng realizacje kursow awaryjnych
zgodnie z § 2 ust. 7 umowy.

. Swiadczenie ustug przewozowych wylgcznie autobusami o parametrach

technicznych okreslonych w Zatagczniku Numer 1 ust. 3.

. Zapewnienie sprawnosci technicznej eksploatowanych pojazdow wedtug

wymogow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku (t.j. Dz. U. z 2023 roku
poz. 1047) — Prawo o ruchu drogowym oraz przepisow wykonawczych do
tej ustawy i wymagan okreslonych w Zatgczniku Numer 1 ust. 3.

. Oswietlenia wnetrza pojazdu po zmroku lub w warunkach niedostatecznej

widocznosci. Dopuszcza sie niewtgczanie przedniej prawej lampy, a
podczas jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych — oswietlenia w catej
przedniej czesci wnetrza pojazdu.

. Zapewnienie wiasciwej jakosci obstugi pasazeréw pod wzgledem

zgodnosci kursowania autobusow z obowigzujgcym rozktadem jazdy,
zachowania wymogow jakosci ustug oraz parametrow technicznych

pojazdow.
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8. Umieszczenie w widocznym dla pasazera miejscu identyfikatora kierowcy
ze zdjeciem, numerem stuzbowym (nadanym przez Operatora) oraz
nazwg Operatora.

9. Zapewnienie uprzejmego odnoszenia sie kierowcéw do pasazerdéw, w tym
udzielania przez nich informacji dotyczgcych zasad taryfowych, trasy linii
I przepisow porzgdkowych podczas postoju na przystankach (w ramach
posiadanej wiedzy i kompetenciji), jak rowniez zapewnienie uprzejmego
odnoszenia sie wobec klientdw przez podmioty sprzedajgce bilety
okresowe w stacjonarnych punktach sprzedazy.

10. Zapewnienia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu osobom
niepetnosprawnym o ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz na wozkach
inwalidzkich.

11. Egzekwowanie zakazu palenia tytoniu (w tym takze papierosow
elektronicznych) przez kierowce w pojezdzie w czasie udostepnienia
pojazdu dla pasazeréw. Za naruszenie tego zakazu réwniez uznaje sie
sytuacje, w ktorej dym tytoniowy pozostaje w pojezdzie po jego
udostepnieniu dla pasazerow.

12.Przestrzeganie zakazu prowadzenia przez kierowce podczas jazdy
rozmoéw z innymi osobami bezposrednio (z wytgczeniem udzielania
informaciji pasazerowi dotyczgcych na przyktad taryfy optat) i korzystania z
telefonu komorkowego (prowadzenie rozmowy bez zestawu
gtoSnomowigcego, oglgdanie multimediow, pisanie wiadomosci i tym
podobne) oraz za posiadanie dwéch stuchawek natozonych na uszy
podczas prowadzenia pojazdu.

13. Obstuga linii przez kierowcow ubranych schludnie i estetycznie w ubiér
o obowigzkowym dla wszystkich kierujgcych jednolitym, niejaskrawym
kolorze sktadajgcym sie z:

e w przypadku mezczyzn — z dtugich spodni i koszuli,
e w przypadku kobiet — z koszuli i dtugich spodni lub spddnicy do
kolan.
Wszystkich kierujgcych obowigzuje zakaz pracy w spodniach
I bluzach sportowych oraz ubiorach typu moro. W chtodne dni
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dopuszczalny jest sweter w ciemnych jednolitych barwach. W okresie
letnim w przypadku wystgpienia wysokich temperatur Operator moze
uzgodni¢ z Zamawiajgcym odstepstwo od wyzej wymienionych zasad
ubioru.

14. Zatrudnianie kierowcow wtadajgcych jezykiem polskim przynajmniej na

15.

16.

poziomie poczatkujgcym (A2) w skali Rady Europy (ang. Common
European Framework of Reference). W przypadku kierowcow nie
posiadajgcych obywatelstwa polskiego lub bedgcych obywatelami
polskimi stale zamieszkujgcym za granicg Zamawiajgcy ma prawo
zgdania od Operatora przedstawienia w wyznaczonym terminie certyfikatu
znajomosci jezyka polskiego wydanego przez Panstwowg Komisje do
spraw Poswiadczenia Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego.

Trwate umieszczanie rozktadow jazdy, numerdw linii i innej informacji
pasazerskiej przekazanej przez Zamawiajgcego na przystankach
zlokalizowanych na terenie Gminy Wisznia Mata (zadanie 1) lub Gminy
Dtugoteka (zadanie 2 i 3) oraz usuwanie z nich nieaktualnych rozktadow
jazdy i informacji. Rozktady jazdy dla przystankéw zlokalizowanych na
terenie Gminy Wisznia Mata (zadanie 1) lub Gminy Dtugoteka (zadanie 2 i
3) Zamawiajgcy przekazuje do wywieszenia Operatora zgodnie z
Zalacznikiem numer 5 i terminem okreslonym w Zatgczniku numer 9.
Umieszczanie informaciji, o ktérych mowa w § 2 ust.8 umowy na
przystankach potozonych na podstawowych trasach linii na terenie
Wroctawia i Gminy Wisznia Mata (zadanie 1) lub Gminy Diugoteka
(zadanie 21 3).

Informowanie Zamawiajgcego na biezgco o utrudnieniach w ruchu (nie
wystepujgcych regularnie opoznien) oraz dziataniach podejmowanych
przez Operatora majgcych wptyw na swiadczone ustugi przewozowe.
Informacja ta powinna by¢ dostarczona e-mailem na uzgodnione adresy
kazdorazowo do godziny 12:00 pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktérym wystgpity utrudnienia.
W przestanej informacji Operator zobowigzany jest podaé

16.1. opis i miejsce wystgpienia utrudnienia,

16.2. zaobserwowany czas jego trwania,

16.3. liczbe niewykonanych kursow

16.4. liczbe niezrealizowanych wozokilometrow spowodowanych

utrudnieniem,
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16.5. opis ewentualnych dziatan podjetych w celu zminimalizowania
skutkow utrudnien (na przyktad uruchomienia autobusu
zastepczego, uzasadnione skrocenie trasy przejazdu lub jej
zmiana i tym podobne).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od Operatora dodatkowych
wyjasnien w tym takze przedtozenia niezbednych dokumentéw, zapiséw z
monitoringu autobusu i tym podobne w okreslonym terminie, odnoszgcych
sie bezposrednio do danego zdarzenia. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w ruchu spowodowane czynnikami
zewnetrznymi, na ktore nie miat wptywu, jesli udokumentuje
Zamawiajgcemu ze podijat niezbedne dziatania w celu zminimalizowania
ich skutkow dla pasazerow lub w szczegdlnych przypadkach
wyczerpujgco uzasadni brak mozliwosci ich podjecia.

Brak jakichkolwiek dziatan ze strony Operatora lub brak szczegdtowego
uzasadnienia mozliwosci ich podjecia w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie skutkowat bedzie poniesieniem przez niego
odpowiedzialnosci zgodnie z zapisami umowy.

Informacje przekazane po godzinie 12°° nie wywotujg skutkdw zwigzanych
z ich przekazaniem. Zakres i forma przekazywania informacji zostanie
uzgodniona po podpisaniu umowy i przed terminem rozpoczecia
Swiadczenia ustug przewozowych.

17.Zawiadamianie Zamawiajgcego o wszelkich wypadkach i kolizjach, w tym
w wyniku ktorych nastgpity przypadki zranienia i Smierci pasazeréw, jak
rowniez wystgpienia innych zagrozen dla funkcjonowania komunikaciji
zbiorowej — zgodnie z procedurg opisang w ust 16.

18. Wyposazanie na koszt wtasny autobusow i stacjonarnych punktow

sprzedazy biletow w:

18.1.aktualne taryfy przewozowe na linie normalne i strefowe,
obwieszczenia i inne informacje dla pasazeréw — dostarczane przez
Zamawiajgcego;

18.2.Regulamin przewozu osob i bagazu recznego (na wzoér ,Regulaminu
przewozu osob i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig we Wroctawiu” wprowadzonego Zarzgdzeniem
numer 8105/22 Prezydenta Wroctawia z dnia 14 lipca 2022 roku)
opracowany przez Operatora i zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

w ktorym nalezy uwzglednié:
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18.2.1. warunki okreslajgce mozliwosc¢ przewozu rowerow i hulajnég , ;

18.2.2. sposob rozpatrywania skarg i wnioskdw z uwzglednieniem
zapisu o sktadaniu skargi najpozniej 7 dni kalendarzowych od
momentu zajscia zdarzenia ze wzgledu na czas przechowywanie
zapisow z monitoringu pojazdu;

18.2.3. zasady korzystania z biletow czasowych i okresowych
obowigzujgcych w komunikacji miejskiej, w tym zarejestrowanych w
systemie URBANCARD obowigzujgcych w granicach Wroctawia ;

18.2.4. w celu zakupu biletu nalezy wsigsc pierwszymi drzwiami, a w
przypadku wejscia do autobusu innymi drzwiami niz pierwsze
nalezy niezwtocznie podejs¢ do kierujgcego w celu zakupu biletu
(odpowiedzialnos$¢ za brak biletu ponosi pasazer);

18.2.5. zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
monitoringiem wizyjnym;

18.3.terminal ptatniczy do bezgotéwkowego wnoszenia optat— dotyczy linii
strefowych;

18.4.instalacje do kasownikéw/biletomatow elektronicznych opisang w
Zataczniku numer 14. (dotyczy zadania 2)

19. Prowadzenie dystrybuciji biletow zgodnie z § 3 umowy. Przekazywanie
wptywow i rozliczanie sprzedazy biletow zgodnie z § 7 umowy.

20. Utrzymywanie w nalezytej sprawnosci urzgdzen rejestrujgcych
(potwierdzajgcych) wniesienie optaty za przejazd, o ktorych mowa w
Zalaczniku numer 7 A).

21. Pobieranie naleznosci od pasazerow i wydawanie biletéw zgodnie z
obowigzujgcg taryfg na liniach strefowych.

22.Umozliwienie i kontrolowanie kasowania biletéw czasowych
obowigzujgcych w komunikacji miejskiej na terenie Wroctawia przez
kierowce przy wykorzystaniu kasownika znajdujgcego sie w okolicy
pierwszych drzwi pojazdu w przypadku rozpoczecia podrozy na linii
strefowej. Na skasowanym bilecie powinna widnie¢ data, godzina i minuta
rozpoczecia podrozy oraz numer pojazdu.
Sprawdzanie waznosci biletow okresowych obowigzujgcych w
komunikacji miejskiej, w tym zakodowanych na URBANCARD
Wroctawskiej Karcie Miejskiej.

21



23. Drukowanie biletbw oznaczonych i zabezpieczonych przed
sfatszowaniem, zgodnie z § 3 umowy.

24. Sporzgdzanie miesiecznych raportéw fiskalnych, zawierajgcych sprzedaz
dokonang od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca, na ktérg
sktada sie suma raportow dobowych, oraz wydrukow fiskalnych
dobowych, obejmujgcych sprzedaz dokonang w danym dniu od godz. 0%
do godz. 24:00.Na zgdanie Zamawiajgcego, Operator obowigzany jest
sporzgdzi¢ raport za dany okres — raport fiskalny okresowy.

25. Przekazywanie w okreslonych terminach raportow, ewidencjii zestawien,
zawierajgcych kompletne dane, o ktérych mowaw § 3i § 7 umowy.

26. Zapobieganie probom przejazdoéw bez waznego biletu, poprzez
stosowanie sie do odpowiednich zapisow Zatgcznika numer 6.

27.Umozliwienie przeprowadzenia przez Zamawiajgcego lub upowazniony
przez niego podmiot kontroli w zakresie wniesienia optat za przejazd.

28. Przedtozenie Zamawiajgcemu kopii umow ubezpieczenia OC, o ktorych
mowa w § 13 umowy.

29. Codzienne aktualizowanie bazy danych systemu analizy danych ze
sprzedazy biletow. Szczegotowe wymagania dotyczgce systemu analizy
danych okresla Zatacznik numer_7 B).

30. Przyjmowanie i udzielanie informacji dotyczacych biezgcego
funkcjonowania linii komunikacyjnych objetych zaméwieniem w catym
okresie ich funkcjonowania pod numerem telefonu podanym do
wiadomosci Zamawiajgcego — numer ten zostanie zamieszczony na
rozktadach jazdy umieszczonych na przystankach.

31. Zatatwiania w terminie 14 dni od daty otrzymania wszelkich skarg
pasazerow i reklamaciji pasazerow dotyczgcych Operatora,
przekazywania do Zamawiajgcego kopii takich skarg oraz informacji o
sposobie ich zatatwienia (kopii odpowiedzi na skargi). Dotyczy to rowniez
skarg kierowanych do Zamawiajgcego i przekazywanych przez
Zamawiajgcego do Operatora celem rozpatrzenia. Ponadto Operator ma

obowigzek przekazywac¢ Zamawiajgcemu informacje zgodnie z art. 48
22



ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym transporcie zbiorowym
(t.j. Dz. U. z 2022 poz. 1343 z p6zn. zm.). W przypadku niespetnienia tego
obowigzku Zamawiajgcy naliczy kare zgodnie z art. 64 ust. 1 pkt 3 ww.
ustawy.

32. Udostepnienie Zamawiajgcemu na kazdorazowe zgdanie w wyznaczonym
przez niego terminie niezbednej dokumentacji dotyczacej ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie wymaganym przepisami
prawa, dokumentaciji technicznej lub oswiadczenia producenta
potwierdzajgcych spetnienie okreslonych w umowie parametrow
technicznych autobusow i jego wyposazenia.

33. Udostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym pracownikom
Zamawiajgcego lub osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego w
czasie realizacji przewozow, w tym takze w uzasadnionych przypadkach
przeprowadzenie wspolnie z Zamawiajgcym jazdy probnej wybranym
autobusem w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania systemow
zainstalowanych w autobusie i wymaganych umowg w dowolnym
momencie jej trwania — z czynnosci tych sporzadzony zostanie protokot.

34. Informowanie Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni
kalendarzowych o zamiarze wprowadzenia do ruchu w trakcie realizacji
umowy pojazdu podstawowego innego niz przedstawiony
Zamawiajgcemu zgodnie z wymogami okreslonymi w § 9 ust.3 umowy.
Pojazd wprowadzany do ruchu powinien odpowiada¢ wszystkim
parametrom dla danego typu pojazdu wymienianego, nie powinien by¢
wyprodukowany wczesniej niz pojazd wymieniany oraz posiadac co
najmniej tg samg norme czystosci spalin Euro. W przypadku gdy Operator
zamierza wymienic pojazd podstawowy na pojazd innego typu niz bedacy
w ruchu, ale zgodny z wszystkimi wymaganiami okreslonymi w umowie
dla danej brygady powinien uzyskac¢ wczesniejszg zgode Zamawiajgcego
z uwzglednieniem zapiséw § 9 umowy. Przed wprowadzeniem do ruchu
kazdego z autobusow nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu kopie dowodu
rejestracyjnego, a na jego zgdanie: kopie aktualnego swiadectwa
homologaciji typu pojazdu (wyciagi ze Swiadectw). Zamawiajgcy ma prawo
zgdania okazania pojazdu wraz z mozliwoscig przeprowadzenia jazdy
probnej. Powyzsze zapisy dotyczg takze sytuacji w ktérej pojazd zostat
wprowadzony do ruchu po czasowym wycofaniu.
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35. Uzgodnienie zasad korzystania z przystankow z ich wiascicielami
(zarzgdcami) na terenie Wroctawia i Gminy Wisznia Mata (zadanie 1) lub
Dtugoteka (zadanie 2 i 3) zgodnie art. 25 ust. 3 pkt 16 ustawy o
publicznym transporcie zbiorowym.

36. Utrzymywanie sprawnosci funkcjonowania systemu automatycznej
kontroli punktualno$ci i jakosci ustug przewozowych wraz z raportami,
systemu zliczania pasazeréw oraz lokalizacji pojazdow.

37.Dysponowanie, utrzymanie z zapewnienie Zamawiajgcemu zdalnego oraz
bezpiecznego dostepu i korzystania z systemu analizy danych sprzedazy
biletdow zainstalowanego na zasobach Operatora, o ktorym mowa w
Zalgczniku numer 7 B). Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z tego systemu oraz zapewnienie prawidtowego dziatania
systemu w okresie trwania umowy oraz 4 miesiecy po jej zakonczeniu.

38. Ubezpieczenie czytnikow kontrolerskich (wartos¢ 1 czytnika — 10 000
ztotych brutto) przekazanych przez Zamawiajgcego. Dostarczenie
Zamawiajgcemu nie pdézniej niz do 14 dni kalendarzowych od otrzymania
czytnikéw kopii polisy ich ubezpieczenia.

39. Uzytkowanie czytnikow zgodnie z przeznaczeniem.

40. Zainstalowanie i utrzymywanie w pojazdach systemu monitoringu oraz
bezwarunkowe udostepnianie jego zapisow na kazde zgdanie
Zamawiajgcego i uprawnionych organow zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku numer 12 A).

41. Przedtozenie waznego potwierdzenia Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar w
terminie wskazanym w § 9 ust. 10 umowy, ze kasy rejestrujgce
stosowane przez Operatora spetniajg funkcje i warunki techniczne
opisane w obowigzujgcych przepisach.

42.Wystawianie faktur VAT, zgodnie z § 3 ust. 10i 11 umowy,
zawierajgcych symbol PKWiU lub Nomenklatury scalonej — CN.

43. Dostarczanie kopii paragonu fiskalnego (biletu) opatrzonego klauzulg ,za
zgodnosc z oryginatem” z datg i czytelnym podpisem (imieniem i
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nazwiskiem) osoby potwierdzajgcej wraz z kopig oryginatu faktury VAT, o
ktérych mowa w § 3 ust. 14.3 umowy.

44. Prowadzenie wewnetrznej kontroli prawidtowosci sprzedazy biletéw w
pojezdzie i przesytania wynikéw takiej kontroli minimum raz w miesigcu
oraz kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego w terminie 3 dni roboczych
od otrzymania takiego zgtoszenia.

45. Umozliwienie wnoszenia optat w pojazdach przy uzyciu bankowych kart
ptatniczych stykowych EMV, zblizeniowych kart ptatniczych oraz przy
uzyciu systemu BLIK. Umozliwienie wnoszenia optat za bilety okresowe w
pojazdach tylko w formie bezgotowkowej. Zgtoszenie awarii kasownikéw
elektronicznych lub zgtoszenia awarii do serwisu operatora systemu
URBANCARD i do Zamawiajgcego.

46. Operator moze wykorzystywac jako nosnik reklamy zewnetrznej tyt oraz
lewg strone autobusu z wytgczeniem szyb bocznych. Operator
zobowigzany jest takze do przedtozenia oswiadczenia, ze tres¢ reklamy
nie jest sprzeczna z powszechnie obowigzujgcymi przepisami na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Na zgdanie Zamawiajgcego Operator ma
obowigzek przedstawi¢ do wgladu oswiadczenie producenta folii
reklamowej o spetnieniu parametréow przepuszczalnosci. Umieszczenie
reklamy nie moze ograniczy¢ widocznosci elementéw wymaganego
oznakowania autobusu.

47.Wykonywanie przewozow przez kierowcow zatrudnionych przez
Operatora na podstawie umowy 0 prace w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 roku, poz.
1465 z pézn.zm.). Celem udokumentowania zatrudnienia oraz kontroli
spetniania przez Operatora wymagan dotyczgcych zatrudnienia za
podstawie umowy o prace kierowcow autobusow Operator zobowigzany
jest do przedtozenia, na kazde zgdanie Zamawiajgcego i w terminie przez
niego wskazanym, dokumentacji potwierdzajgcej zatrudnienie oséb na
podstawie umowy o prace, przez ktérg rozumie sie w szczegolnosci:
47.1. oswiadczenie Operatora o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,
47.2. poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowe o prace
zatrudnionego pracownika,
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47.3. inne dokumenty zawierajgce informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace,
w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy O prace oraz zakres
obowigzkdéw pracownika.

48. Nieprzedtozenie dokumentaciji lub nie ztozenie przez Operatora wyjasnien
w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow w terminie zgdanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane
jako niedopetnienie obowigzku Operatora opisanego w ust. 47. W takim
przypadku Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia Operatora kary
umownej i odstgpienia od umowy. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Operatora,
Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

49. Utrzymywanie przez caty okres Swiadczenia ustug przewozowych wiasnej
strony internetowej oraz konta na portalu spotecznosciowym i
publikowania na niej co najmniej nastepujgcych informacji zwigzanych z
realizacjg umowy oraz biezgcej aktualizacji w przypadku zmian:

49.1

49.1.1 danych teleadresowych Operatora: adres pocztowy, adres
mailowy, numer telefonu;

49.1.2 regulaminu przewozu osob i bagazu recznego o ktérym mowa
w ust. 18.2 wraz z obowigzujgcy taryfg biletowa;

49.1.3 linku do danych o ktérych mowa w Zatgczniku numer 4 pkt
13;

49.1.4 formularza do sktadania skarg i wnioskéw;

49.1.5 informacji o Zamawiajgcym (organizatorze transportu) wraz z
linkiem przekierowujgcym na jego podstrone z rozktadami
jazdy;

49.1.6 linku do strony internetowej programu ,Nasz Wroctaw”;

49.1.7 innych informacji zleconych do opublikowania przez
Zamawiajgcego W wyznaczonym przez niego terminie.

49. 2 Strona internetowa powinna spetnia¢ wymogi ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 roku o dostepnoséci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1440).

49.3 Operator nie moze bez zgody Zamawiajgcego zamieszczacé na

swojej stronie internetowej i portalach spotecznosciowych tresci
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reklamowych niezwigzanych bezposrednio z przedmiotem Umowy.
Dostep do strony internetowej nie moze by¢ ograniczony
koniecznoscig logowania sie uzytkownika. Adres strony musi
znajdowac sie na kazdym rozktadzie jazdy i w kazdym pojezdzie
realizujgcym przewozy.

49.4 Dodatkowo na portalu spoteczno$ciowym Operator zobowigzany jest

50.

51.

52.

53.

4.

55.

do publikowania biezgcych informacji dotyczgcych zaktécen w
funkcjonowaniu linii objetych zamdwieniem.

Zapewnienie kazdemu kierujgcemu w momencie rozpoczecia pracy na
linii minimum 30 ztotych (trzydziesci ztotych) w drobnych monetach
umozliwiajgcych wydanie reszty pasazerom.

Zatrzymywanie pojazdu tylko w obrebie przystanku ujetego w
rozktadzie jazdy, w celu umozliwienia opuszczenia lub wejscia do
pojazdu pasazerow w tym rowniez zapobieganie jezdzie z otwartymi
drzwiami podczas przewozu pasazerow (z wytgczeniem sytuacii
nadzwyczajnych: wypadkdéw, awarii pojazdow, zatarasowania drog,
zerwan sieci, wytgczen energetycznych, polecen osob kierujgcych
ruchem i tym podobne).

Dostarczenie Zamawiajgcemu 4-ech urzgdzenh kontrolnych do kontroli
biletow okresowych zapisanych na karcie elektronicznej.

Operator oswiadcza, ze na wiasny koszt zorganizuje i wdrozy
automatyczny system rejestracji punktualnosci kursowania i jakosci
ustug przewozowych oraz system analizy danych ze sprzedazy
biletow.

Operator oswiadcza, ze na wiasny koszt zorganizuje kazdemu
kierujgcemu dostep do toalety i biezgcej wody na przynajmniej jednej
petli dla wariantu gtbwnego na kazdej obstugiwanej przez Operatora
linii.

W razie watpliwosci co do stanu technicznego pojazdu powstatego w
wyniku nie wypetniania okreslonych w umowie wymogow,
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania wycofania autobusu z
ruchu i skierowania na badania techniczne do wybranej stacji kontroli

pojazddéw; w przypadku negatywnego wyniku badania technicznego
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56.

S7.

58.

59.

60.

§5

autobusu przeprowadzonego na zlecenie Zamawiajgcego
niewykonane kursy traktuje sie jako niezrealizowane z winy Operatora;
koszt badania i podstawienia autobusu zastepczego ponosi Operator

Weryfikowanie uczestnikow programu ,Nasz Wroctaw” w ramach
dystrybuciji biletow strefowych zgodnie z wymogami okreslonymi w
Zalgczniku numer 7 C) do umowy oraz zgodnie z przekazanymi
wymogami od Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

Utrzymanie w sprawnosci instalacji i urzgdzen systemu URBANCARD
zainstalowanych w pojazdach.

Niezwtoczne zgtaszanie awarii kasownikow elektronicznych
(najpdzniej do 1 godziny od przekazania informacji dyspozytorowi) do
serwisu operatora systemu URBANCARD i do Zamawiajgcego.
Adresy poczty elektronicznej, na ktére nalezy kierowac zgtoszenia
zostang okreslone pisemnie po zawarciu Umowy.

Umozliwienie dostepu do autobusu stuzbom serwisowym
URBANCARD (w terminie nie dtuzszym niz 16 godzin od momentu
zgtoszenia gotowosci przez stuzby serwisowe operatora) w celu
usuniecia awarii kasownikéw elektronicznych.

Po zakonhczeniu ustug przewozowych Operator przekaze do
archiwizacji odpowiednio (kolejno, od najstarszego) poukfadane
whnioski o wyrobienie karty, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 1.2, w
terminie 7 dni kalendarzowych — analogicznym jak w Zatgczniku
numer 13 dotyczgcym przetwarzania danych osobowych.

Obowigzki Zamawiajgcego

1.

Sporzadzanie rozktadow jazdy i informaciji pasazerskich dla wszystkich
przystankow linii objetych umowag na terenie Gminy Wroctaw, Gminy
Wisznia Mata (zadanie 1) i Gminy Diugoteka (zadanie 2 i 3) oraz
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wytycznych dotyczgcych przebiegu tras linii autobusowych
podstawowych i okresowych.

. Przekazywanie informacji pasazerskiej Operatora w celu umieszczenia
jej na przystankach zlokalizowanych na terenie Gminy Wisznia Mata
(zadanie 1) lub Gminy Dtugoteka (zadanie 2 i 3).

. Przygotowywanie zmian przebiegu tras linii i lokalizacji przystankow,
zgodnie z procedurami opisanymi w Zataczniku Numer 9.

. Udostepnianie Operatora przystankow statych, a takze tymczasowych,
na terenie Wroctawia, wyznaczanych w ramach okresowo
obowigzujgcych zmian przebiegow linii komunikacyjnych.

. Wyposazanie przystankow zlokalizowanych we Wroctawiu we wszelkie
informacje niezbedne dla pasazerow, w tym w rozktady jazdy.

. Informowanie Operatora o okresowych zmianach w przebiegu linii
autobusowych i lokalizacji przystankow — zgodnie z procedurami
opisanymi w Zataczniku Numer 9.

. Przygotowywanie komunikatow prasowych i ogtoszen o statych lub
okresowych zmianach dotyczacych linii autobusowych objetych
niniejszg umowa.

. Wspotdziatanie z Operatorem w zakresie likwidacji skutkow zdarzen
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg
Swiadczenie ustug przewozowych.

Uzyczenie Operatora ........ szt. (liczba odpowiadajgca ilosci
autobusow podstawowych) urzgdzen do kontroli waznosci biletow
zakodowanych na URBANCARD Wroctawska Karta Miejska. Na
okolicznos¢ uzyczenia zostanie sporzgdzona umowa uzyczenia wraz z
protokotem zdawczo-odbiorczym.

10. Udzielenie Petnomocnictwa do wystawiania faktur VAT

obowigzujgcego 7 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w
§ 9 ust. 2 umowy.
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11. Wskazanie numeru rachunku bankowego, na ktéry Operator
przekazuje zgromadzone na wyodrebnionym rachunku srodki z tytutu
sprzedazy biletow.

§6

Zasady rozliczen

1. Wartos¢ umowy okresla sie na kwote ................. ztotych brutto
(stownie ztotych: pie¢ miliondw dziewiecset tysiecy ztotych) w tym :
..................... ztotych netto plus podatek VAT wyliczony wg stawki 8%
obowigzujgcej w dniu podpisania umowy. Przewidywane kwoty wydatkow
w kolejnych latach trwania umowy wyniosa:

e WIoku 2023 - ..o brutto
e Wroku2024 - ..., brutto
e WIoku 2025 - .. oo brutto

Zmiana wydatkow w poszczegolnych latach nie wymaga formy aneksu do
umowy.

2. Z tytutu wykonywania przedmiotu umowy Operator otrzymuje
wynagrodzenie bedgce iloczynem liczby wozokilometréw zrealizowanych
w danym miesigcu i stawki za 1 wozokilometr, okreslonej w Zatgczniku
numer 10, z uwzglednieniem typu taboru w oparciu o obowigzujgce
rozktady jazdy. W przypadku koniecznosci kursowania autobusow po
trasie objazdowej, powodujgcej zwiekszenie liczby wykonanych
wozokilometrow Operatora przystuguje wynagrodzenie za ich wykonanie.

3. Wynagrodzenie obejmuje naleznos¢ Operatora z tytutu realizacji zadan:

3.1 przewozowych na strefowych i normalnych liniach autobusowych

3.2 dystrybucji biletéw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na
strefowych liniach autobusowych

3.3 zorganizowania i wdrozenia automatycznego systemu rejestraciji:
3.3.1 punktualnosci kursowania i jakosci ustug przewozowych;
3.3.2 pracy przewozowej;
3.3.3 zliczania pasazerow;
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4. Wynagrodzenie obejmujgce sktadniki okreslone w ust. 3 zostanie
wyrazone w stawce jednostkowej okreslajgcej naleznosc¢ za 1
wozokilometr netto.

5. Kazdorazowo przy wystawianiu faktur Operator zobowigzany jest doliczy¢
podatek VAT w stawkach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury.

6. Zamawiajgcy dokona przelewu wynagrodzenia, z zastosowaniem
mechanizmu split payment (mechanizm podzielonej ptatnosci), w oparciu o
faktury Operatora wystawione za okresy:

6.1. od 1 do 15 dnia danego miesigca oraz

6.2. od 16 do ostatniego dnia miesigca rozliczeniowego.

W przypadku, zrealizowania kursow na trasie objazdowej, co skutkuje
zwiekszeniem ilosci wykonanych wozokilometrow, Operator wystawia
dodatkowgq fakture, okreslajgcg wynagrodzenie z tytutu zwiekszenia ilosci
wykonanych wozokilometrow.

W grudniu dopuszcza sie dodatkowg zaptate naleznego wynagrodzenia
za ustugi realizowane w drugiej potowie grudnia danego roku na
podstawie faktury ztozonej w ostatniej dekadzie tego miesigca.
Ostateczne rozliczenie ustug przewozowych zrealizowanych w grudniu
nastgpi na podstawie faktury wystawionej do 10 stycznia nastepnego
roku.

7. Wraz z faktura/fakturami Operator przedstawia Zamawiajgcemu:
7.1. zestawienie wozokilometrow w formie papierowej i elektronicznej w

danym okresie z podziatem na :

7.1.1. liczbe wozokilometréw zrealizowanych na poszczegdlnych
liniach w granicach Miasta Wroctaw i Gminy Wisznia Mata
(zadanie 1) oraz Miasta Wroctaw i Gminy Dtugoteka (zadanie 2 i
3) na podstawie automatycznego rejestru realizowanych
wozokilometrow;

7.1.2. typy taboru;

7.1.3. typy dnia (roboczy, sobota, niedziela);
oddzielnie nalezy sporzgdzi¢ zestawienie dotyczgce autobusow
zastepczych; (na zgdanie Zamawiajgcego)

7.2. schematyczng mapke z przebiegiem trasy objazdowej — dotgczang
tylko do pierwszej faktury zawierajgcej wynagrodzenie, ktérego

wysokos¢ wynika ze zwiekszenia ilosci wykonanych wozokilometrow i
31



tylko wowczas, gdy przejazd po trasie objazdowej nie wynika ze
zmienionego rozktadu jazdy;

7.3. w przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale
podwykonawcy/podwykonawcow Operator zobowigzany jest zatgczaé
do faktury za okres nastepny po okresie, w ktorym korzystat z ustug
podwykonawcy oswiadczenie o rozliczeniu ustug z podwykonawcg
podajgc jego nazwe i rachunek rozliczeniowy, na ktory przekazat srodki
za zrealizowane ustugi. W razie braku oswiadczenia kwota nalezna
podwykonawcy zostanie przekazana przez Zamawiajgcego
bezposrednio na rachunek podwykonawcy pomniejszajgc wartos¢
zobowigzania Zamawiajgcego w stosunku do Operatora;

7.4. potwierdzenie przelewu petnej kwoty pieniedzy ze sprzedazy biletow
za wymagalny okres/okresy rozliczeniowe.

8. Wynagrodzenie za autobus zastepczy:
8.1. jezeli autobus zastepczy jest:

e tego samego typu co autobus zastepowany Operatorowi przystuguje
wynagrodzenie réwne stawce za autobus zastepowany;

etypu B a autobus zastepowany typu C lub D to Operatorowi
przystuguje wynagrodzenie réwne stawce za autobus typu B lecz
liczba wykonanych wozokilometrow autobusem zastepczym nie
moze przekroczy¢ 25% wozokilometréow planowanych do
wykonania w danym dniu przez autobus zastepowany
(obstugiwanej w danym dniu przez niego brygady). Kazdy
wozokilometr powyzej tego procentu, zrealizowany bez zgody
Zamawiajgcego bedzie rozliczany za 0,3 stawki autobusu
zastepowanego.

etypu A a autobus zastepowany typu B, C lub D to Operatorowi
przystuguje wynagrodzenie réwne stawce za autobus typu A lecz
liczba wykonanych wozokilometrow autobusem zastepczym nie
moze przekroczy¢ 25% wozokilometréw planowanych do
wykonania w danym dniu przez autobus zastepowany
(obstugiwanej w danym dniu przez niego brygady). Kazdy
wozokilometr powyzej tego procentu, zrealizowany bez zgody
Zamawiajgcego bedzie rozliczany za 0,3 stawki autobusu
zastepowanego.
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otypu C a autobus zastepowany typu D to Operatorowi przystuguje
wynagrodzenie réwne stawce za autobus typu C lecz liczba
wykonanych wozokilometréw autobusem zastepczym nie moze
przekroczy¢ 25% wozokilometréw planowanych do wykonania w
danym dniu przez autobus zastepowany (obstugiwanej w danym
dniu przez niego brygady). Kazdy wozokilometr powyzej tego
procentu, zrealizowany bez zgody Zamawiajgcego bedzie
rozliczany za 0,3 stawki autobusu zastepowanego.

8.2. w przypadku podstawienia autobusu wiekszego niz planowany przez
Zamawiajgcego o parametrach nie gorszych niz autobus zastepowany
(wiek i norma czystosci spalin EURO) i spetniajgcego pozostate
wymagania dla autobusu podstawowego — ustuga zostanie rozliczona
wg stawki dla pojazdu planowanego, ale w przypadku wystgpienia
opoznien lub braku realizacji kursu Zamawiajgcy nie uzna w takiej
sytuacji usprawiedliwienia Operatora w zwigzku z problemami
technicznymi na trasie przejazdu,

9. W przypadku wystawienia faktury nieodpowiadajgcej wykonanej,
zweryfikowanej przez Zamawiajgcego pracy przewozowej za dany okres
rozliczeniowy, Zamawiajgcy dokona zaptaty za faktycznie wykonang
prace. Operatora przystuguje prawo ztozenia zastrzezen z jednoczesnym
wyjasnieniem zaistniatego stanu rzeczy w terminie okreslonym w
Zalaczniku numer 3 ust. 3. Nieuznanie wyjasnien Operatora odnosnie
wstrzymanych ptatnosci zobowigzuje go do wystawienia faktury
korygujacej. Uznanie wyjasnien spowoduje zaptate wstrzymanych
srodkow.

10. Wynagrodzenie ptatne jest przelewem na rachunek bankowy Operatora
wskazany w fakturze w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury
Zamawiajgcemu. Za dzien zapfaty strony uznajg date uznania rachunku
Operatora.

11.W przypadku zmiany:
11.1. stawki podatku od towarow i ustug;
11.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3—-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o
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minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.J. Dz. U. z 2022 roku poz.
2207 z pézn. zm.);

11.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne;

11.4. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018
roku o pracowniczych planach kapitatowych;

Operator bedzie zobowigzany do wykazania i udokumentowania
Zamawiajgcemu rzeczywistego wptywu tych zmian na koszty wykonania
ustugi przewozowej. Po pozytywnej weryfikacji przez Zamawiajgcego
stanowiska Operatora strony zawrg aneks do Umowy, w ktérym okreslg
odpowiednio zmieniong wysokos¢ wynagrodzenia Operatora. Powyzsza
procedura moze byC wszczeta rowniez przez Zamawiajgcego, jezeli wyzej
okreslone zmiany beda skutkowaty zmniejszeniem wynagrodzenia
Operatora.

Wskazane powyzej zmiany mogg zosta¢ wprowadzone jedynie w
przypadku, jezeli strony zgodnie uznajg, ze zaszty wskazane okolicznosci
oraz wprowadzenie zmian jest konieczne i niezbedne dla prawidtowej
realizacji zamowienia.

12. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z
2020 roku poz. 1666 z pozn. zm.) istnieje mozliwos¢ wystawienia i
przekazania Zamawiajgcemu faktury VAT drogg elektroniczng za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania pod adresem:
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres PEF: NIP 8961003529.
W przypadku wystawiania faktury elektronicznej:

NABYWCA TOWARU/USLUGI jest: Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw, NIP: 8971383551,

ODBIORCA TOWARU/USLUGI jest: Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy
Targ 1-8, 50-141 Wroctaw.

§7

Przekazywanie przez operatora wplywow ze sprzedazy biletéw
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1. Operator zobowigzuje sie do otwarcia odrebnego rachunku bankowego w
wybranym przez siebie banku, najp6zniej na dzien kalendarzowy przed
rozpoczeciem sprzedazy biletéw okreslonym w § 9 ust. 7 umowy, na
ktory to rachunek bedg wptywaty wszystkie wptaty z tytutu sprzedanych
przez Operatora biletéw. Na rachunku tym mogg by¢ gromadzone tylko i
wylgcznie wptywy z tytutu sprzedanych biletéw w nastepstwie
wykonywania tej umowy. Przelewy z tego rachunku mogg by¢
dokonywane tylko na wskazane konto Zamawiajgcego.

2. Operator zobowigzuje sie, iz nie bedzie pomniejszat kwot zgromadzonych
na rachunku, o ktorym mowa w ust. 1, o koszty zwigzane z jego
prowadzeniem i funkcjonowaniem.

3. Catos¢ wptywdw uzyskanych z prowadzonej przez Operatora sprzedazy
biletéow jednorazowych i okresowych stanowi przychdéd Zamawiajgcego.

4. Operatora obcigzajg wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem rachunku
bankowego i przelewow pieniedzy na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

5. W terminie 3 dni roboczych od ostatniego dnia kazdego miesigca Operator
przekazuje Zamawiajgcemu pisemne zestawienie sprzedanych w miesigcu
poprzednim biletéw, wraz z Zatagcznikiem numer 11, oraz zestawienie
wptywow ze sprzedazy biletow z podziatem na Wroctaw i Gmine Diugoteka
oraz Gmine Wisznia Mata (w zaleznosci od realizowanego Zadania)

Zestawienia powinny by¢ podpisane przez Operatora lub osobe przez niego

upowazniona.

6. Ustala sie nastepujgce okresy rozliczeniowe:
6.1.1 okres jako okres od 1-go do 10-go dnia kazdego miesigca;
6.2.11 okres jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;
6.3.1ll okres jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca.

7. Operator jest zobowigzany do weryfikacji zestawien, o ktérych mowa w
ust. 5, tj. przed ich ztozeniem do Zamawiajgcego, poréwnujgc dane w nich
zawarte z danymi wygenerowanymi z systemu analizy danych ze
sprzedazy biletow. W przypadku rozbieznosci pomiedzy miesiecznymi
raportami fiskalnymi, a raportami wygenerowanymi z systemu analizy
danych, Operator dotgcza do zestawienia pisemne wyjasnienie o

przyczynach rozbieznosci. W terminie 2 dni od ztozenia zestawienia z
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wyjasnieniem sporzgdza prawidtowe zestawienia i przekazuje
Zamawiajgcemu. W przypadku niedoptaty Operator jest zobowigzany
przekazac niedoptate wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi od dnia
nastepujgcego po dniu wymagalnosci okreslonym w ust. 8.

8. W terminie 3 dni roboczych od zakonczenia kazdego okresu
rozliczeniowego, o ktérych mowa w ust. 6 Operator przekazuje
zgromadzone na wyodrebnionym rachunku srodki z tytutu sprzedazy
biletow na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.
Wysokosc¢ sprzedazy nalezy okresli¢ na podstawie sumy raportéw
dobowych fiskalnych oraz raportow za okresy, o ktérych mowa w ust. 6.

9. W przypadku nieterminowego przekazania przez Operatora na rachunek
Zamawiajgcego kwot, o ktérych mowa w ust. 8, Zamawiajgcy ma prawo
dokonac potrgcenia naleznych kwot z wymagalnych wierzytelnosci
Operatora. Za dzien zapfaty strony uznajg date uznania rachunku
Zamawiajgcego.

§8
Nadzér nad wykonywaniem ustug przewozowych,
Dystrybucji biletow

1. Wymagania w zakresie punktualnosci i jakosci ustug bedgcych
przedmiotem niniejszej umowy okresla Zatagcznik Numer 2. Zamawiajgcy
lub jego jednostka organizacyjna ma prawo kontrolowania punktualnosci i
jakosci ustug, zgodnie z procedurami opisanymi w Zatgczniku Numer 3.

2. Wyniki kontroli ustug przewozowych stwierdzajgce, ze punktualnosc¢ i
jakos¢ wykonywanych ustug nie spetnia wymagan okreslonych w
Zalaczniku Numer 2, stanowig podstawe do naliczenia kar umownych,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku Numer 15.

3. Zamawiajgcy, jego jednostka organizacyjna lub podmiot przez niego
wskazany nadzoruje dystrybucje biletow przez Operatora. W ramach
nadzoru Zamawiajgcy ma prawo zgdac udzielenia przez Operatora
wszelkich informacji dotyczgcych dystrybuciji biletdw w tym prawo do
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wgladu do dokumentacji finansowej, ktérg Operator jest zobowigzany
udostepni¢ na zgdanie Zamawiajgcego.

§9

Terminy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od daty jej zawarcia do dnia 15 kwietnia
2025 roku tj. do czasu zwrotu czytnikdw kontrolerskich o ktérych mowa w
§ 5 ust. 9 umowy oraz zbioru Danych Osobowych lub do wyczerpania
kwoty odpowiadajgcej wartosci umowy, wskazanej w § 6 ust.1 umowy.
Niezaleznie od powyzszego, z uwagi na prowadzone rownolegle przez
Zamawiajgcego postepowanie w ramach ustawy Prawo Zamowien
Publicznych pokrywajgce sie zakresem opisanym w § 1, okres trwania
umowy moze zostac skrocony przez Zamawiajgcego o czym Operator
zostanie poinformowany z co najmniej 3 miesiecznym wyprzedzeniem.

2. Operator zobowigzuje sie do realizacji przewozéw na liniach objetych
zamowieniem od dnia 9 grudnia 2023 roku do dnia 31 marca 2025 roku —
okres ten moze zostaé skrocony zgodnie z powodami podanymi w § 9
ust.1 umowy.

3. Procedura dopuszczenia do ruchu autobusow bedzie wygladac
nastepujgco:

3.1 Operator zobowigzany jest do przedtozenia listy autobusoéw, ktorymi
rozpocznie realizacje ustug wraz z wyszczegolnieniem parametréw, o
ktorych mowa w Zataczniku numer 1 do umowy:

- na co najmniej 14 dni przed terminem okreslonym w ust. 2.

- najpozniej 3 dni robocze dni przed terminem okreslonym w ust. 2 w

przypadku, gdy czas pomiedzy podpisaniem umowy i terminem

okreslonym w ust. 2 jest krotszy niz 14 dni; w takim przypadku
pozostate terminy, o ktérych mowa w ponizszych punktach zostang
uzgodnione pomiedzy Operatorem a Zamawiajgcym.

3.1.1 gdy autobusy bedg sie r6zni¢ od autobusoéw przedstawionych w
formularzu ofertowym Operator zobowigzany jest uzyskacé
zgode Zamawiajgcego na ich wymiane. Zamawiajgcy wyrazi
takg zgode, jezeli wiek i norma czystosci spalin Euro
przedstawionych autobusow bedzie co najmniej rowna

przedstawionym w ofercie oraz bedg one spetnia¢ pozostate
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parametry okreslone w Zatgczniku numer 1 dla danego typu
autobusu, a takze muszg spetniaC pozostate parametry podane
przez Operatora w kryterium oceny ofert. W tym okresie nie jest
dozwolona wymiana autobusu na mniejszy typ od
zaoferowanego pomimo spetniania przez niego wszystkich
wymagan umowy;

3.2 po przedtozeniu przez Operatora listy autobusow, o ktérych mowa w
ust. 3.1 Zamawiajgcy nie pozniej niz 10 dni przed terminem
okreslonym w ust. 2 zastrzega sobie prawo zgdania od Operatora w
uzgodnionym terminie, ale nie p6zniej niz 7 dni przed terminem
okreslonym w ust. 2 okazania wszystkich bgdz wybranych
autobusow, ktorymi rozpocznie Swiadczenie ustugi i spetniajgcych
wszystkie wymagania, o ktérych mowa w Zatgczniku numer 1.
Zamawiajgcy moze takze zgdac przeprowadzenia jazdy probnej
maksymalnie 3 autobusami po trasie wybranej linii w celu
sprawdzenia poprawnosci dziatania tablic elektronicznych, a takze
automatycznego systemu kontroli punktualnosci (dane z jazdy
probnej powinny zostac¢ zapisane do tych systemow bez koniecznosci
sprawdzania ich poprawnosci) oraz systemu monitoringu.;

3.3w przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zamiane autobusow
badz niespetniania wymagan okreslonych w Zataczniku numer 1,
braku dziatania automatycznego systemu kontroli punktualnosci (w
zakresie opisanym w ust. 3.2) lub braku dziatania systemu
monitoringu Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin na
uzupetnienie brakujgcych wymagan nie pozniej niz 7 dni przed
terminem okreslonym w ust.2.

3.4w przypadku, gdy pomimo ponownego wyznaczenia terminu
autobusy nie bedg spetnia¢c wymagan, lub niespetnione zostang
warunki, o ktérych mowa w ust. 3.1 i 3.2 Zamawiajgcy naliczy kare
umowng zgodnie z Zatgcznikiem numer 15 ust. 3.1 umowy od dnia
odpowiadajgcego terminowi wyznaczonemu zgodnie z
postanowieniami ust. 3.3 do dnia, w ktérym Zamawiajgcy potwierdzi
spetnienie przez wszystkie autobusy wymagan i dziatania systemu.
Po uptywie tego terminu Zamawiajgcy zastosuje procedure opisang
w § 10 ust.1 umowy;

3.5ze wszystkich wykonanych czynnosci Strony sporzgdzg protokot.

4. Na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w ust. 2,

ale przed rozpoczeciem czynnosci opisanych w ust. 3.2 Operator
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zobowigzuje sie do udostepnienia systemu automatycznej kontroli
punktualnosci i jakosci ustug przewozowych, o ktorym mowa w
Zalaczniku numer 4.

W okresie 7 dni od terminu okreslonego w ust. 2 Operator zobowigzany
jest do przeprowadzenia szkolenia dla minimum trzech pracownikow
Zamawiajgcego z obstugi tych systemdw w siedzibie Zamawiajgcego.

. Na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w ust.
2, Operator zobowigzuje sie do udostepnienia systemu analizy danych,
zgodnie z zapisami Zalgcznika numer 7 i przeszkolenia 5 pracownikéw
Zamawiajgcego w zakresie obstugi tego oprogramowania. Operator
zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu co najmniej 3 licencje na
korzystanie z systemu.

. Nie pozniej niz 5 dni roboczych po zawarciu niniejszej umowy Operator
zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje o podmiocie
(podmiotach), z ktérym bedzie prowadzit sprzedaz biletéw w punktach
stacjonarnych wraz z informacjg o zamiarze podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych zgodnie z § 7 ust. 2 Zatgcznika numer
13 do umowy.

. Na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w ust.
2, Operator zobowigzuje sie uruchomic¢ punkty sprzedazy biletow oraz
rozpoczgc€ w nich ich sprzedaz oraz dostarczy¢ Zamawiajgcemu 4
urzgdzenia kontrolne do kontroli biletow okresowych w formie
elektronicznej. Z wszystkich wyzej opisanych czynnosci Strony sporzgdzg
protokoty. Termin ten moze zostac skrocony za zgodg Zamawiajgcego.

. Przed uruchomieniem punktu sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 7, przez
podmiot trzeci/podwykonawcy, Operator zobowigzany jest do dostarczenia
uwierzytelnionej kopii umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z podmiotem trzecim/podwykonawcg, o ktorych mowa w § 7
ust. 3 Zatagcznika numer 13 do umowy.

. Nie pozniej niz 7 dni kalendarzowych od terminu okreslonego w ust. 2,
Operator zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania systemu
automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych przez
co rozumie sie prawidtowg rejestracje i zapis danych (minimum 95%

zarejestrowanych poprawnie odjazdow), ich udostepnienie
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Zamawiajgcemu oraz poprawnosc¢ dziatania raportdw oraz wymaganych
danych do systemu geolokalizacji pojazdow, o ktérych mowa w
Zalaczniku numer 4

10. Na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w ust.

2, Operator zobowigzuje sie do dostarczenia waznego potwierdzenia
Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar, ze kasy rejestrujgce stosowane przez
Operatora spetniajg funkcje i warunki techniczne opisane w
obowigzujgcych przepisach.

11.W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, za pisemng zgodag

Zamawiajgcego i Operatora terminy te mogg ulec zmianie.

§10
Umowne prawo odstapienia

1. Jezeli Operator nienalezycie realizuje umowe naruszajgc obowigzki

okreslone w § 4 umowy jak rowniez w sytuacji opisanej w § 9 ust. 3.4
Zamawiajgcy wezwie Operatora aby w ciggu 14 dni kalendarzowych od
otrzymania pisemnego wezwania wypetnit natozone na niego obowigzki.
Po bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy.

. Jezeli Operator nie przystgpi do realizacji przedmiotu umowy w terminie
okreslonym w § 9 ust. 2 umowy, Zamawiajgcy wezwie Operatora aby w
ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania pisemnego wezwania
wypetnit natozone na niego obowigzki. Po bezskutecznym uptywie 14-
dniowego terminu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy.

. Jezeli Zamawiajgcy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje umowe w
zakresie obowigzku okreslonego w § 6 ust. 10 umowy Operator wezwie
Zamawiajgcego aby w ciggu 14 dni od otrzymania pisemnego wezwania
dokonat zapfaty naleznego mu wynagrodzenia. Po bezskutecznym
uptywie 14-dniowego terminu Operator moze odstgpi¢ od umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Operator moze zgdac od
Zamawiajgcego wylgcznie wynagrodzenia z tytutu prawidtowo wykonanej
czesci Umowy.
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5. Z uwagi na charakter swiadczenia, ktore jest ustugg niepriorytetowg
ciggta, w zwigzku z odstgpieniem od umowy Strony rozliczg sie na
zasadach okreslonych w umowie za okres do dnia zawiadomienia z
drugiej strony o odstgpieniu od umowy.

6. Strony mogag rozwigzaé umowe za porozumieniem stron w kazdym
czasie.

7. W przypadku wystgpienia zagrozenia utraty ptynnosci finansowe;j
Operator jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym
Zamawiajgcego.

8. W przypadku nieprzekazania informaciji, o ktérych mowa w ust. 6 lub
utraty ptynnosci finansowej Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia.

9. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, ktorej istnienie uniemozliwi realizacje catosci lub
znacznej czesci realizacji przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 3
miesigce.

10. Realizacja umowy moze zostac¢ czesciowo zlecona przez Zamawiajgcego
innemu podmiotowi w przypadku wystgpienia zdarzen opisanych w § 11
ust. 11 umowy.

11.W przypadku gdy Operator w ciggu trzech kolejnych dni nie zrealizuje
wiecej niz 10% (dziesie¢ procent) wozokilometrow z przyczyn zaleznych
od Operatora, Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od umowy.

§ 11

Kary umowne
1. Zasady i wysokos¢ kar umownych okreslone sg w Zatgczniku nr 15.

2. Przed ostateczng decyzjg o naliczeniu kary przez Zamawiajgcego
Operator o tym fakcie zostanie powiadomiony pisemnie. Operator ma
prawo odwotania sie od natozonej kary w terminie 3 dni roboczych (za

dzien roboczy Zamawiajgcy uznaje dni robocze przypadajgce od
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poniedziatku do pigtku) od otrzymania takiej informacji. Zamawiajgcy
rozpatruje odwotanie Operatora w terminie 10 dni roboczych i w tym
okresie ma prawo zgdania przedstawienia przez Operatora dodatkowych
dokumentéw, wyjasnien w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo. Powyzsze zapisy nie dotyczg naliczania kar z tytutu braku
wymagan w zakresie punktualnosci i jakosci ustug przewozowych, o
ktérych mowa w Zatgczniku nr 10 (kary procentowe).

. Zaptata kary umownej nastepuje w terminie 21 dni kalendarzowych od
dnia wystawienia noty ksiegowej. Za dzien zaptaty Strony uznajg date
uznania rachunku Zamawiajgcego lub Operatora kwotg odpowiadajgca
wysokosci naliczonej kary. Dopuszczalne jest takze potrgcenie kwot z
najblizszego wynagrodzenia przystugujgcego Operatora w przypadku
uptywu terminu zaptaty noty ksiegowe,;.

. Operator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, chyba ze nienalezyte
wykonanie bgdz niewykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktore
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Operatorzy dziatajgcy wspolnie w
ramach konsorcjum ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie
Umowy.

. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci faktycznie poniesionej szkody na ogdlnych
zasadach okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego.

. Prawo do zastrzezonych w Umowie kar umownych nie wygasa w
przypadku odstgpienia od Umowy, rozwigzania lub wygasniecia Umowy z
innych przyczyn i bedzie mogto by¢ egzekwowane przez Zamawiajgcego
na warunkach okreslonych w Umowie, réwniez po ztozeniu oswiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy lub jej rozwigzaniu.

. Zaptata kar umownych nie zwalania Operatora z obowigzku realizacji
Umowy.

. Kary umowne nie sg naktadane w przypadku wystgpienia obiektywnych,
niezaleznych od Operatora okolicznosci, uniemozliwiajgcych wiasciwg
realizacje Umowy oraz w przypadku wystgpienia sitly wyzszej, o ktorej
mowa w ust. 10.
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9. Za wystapienie obiektywnych, niezaleznych od Operatora okolicznosci
uznaje sie rowniez zdarzenia drogowe (kolizje i wypadki), w ktérych
uczestniczy autobus Operatora w przypadku, gdy nie jest on sprawcg
takiego zdarzenia.

10.Dla potrzeb niniejszej Umowy sita wyzsza oznacza zdarzenie
nadzwyczajne (w tym w szczegolnosci spowodowane sitami przyrody,
katastrofe, atak terrorystyczny lub skutek dziatania innego czynu
zabronionego, strajk lub inng akcje protestacyjng — nie dotyczy
pracownikow i podwykonawcow Operatora, wojne, stan wojenny lub stan
nadzwyczajny, stan epidemii), zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg
Strony, ktorego wystgpienie w danym czasie nie mogto zosta¢ w
uzasadnionym zakresie przewidziane w chwili przyjmowania na siebie
zobowigzania oraz uniemozliwiajgce wykonanie przez Strone danego
zobowigzania. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére
wynikajg z niedotozenia przez Strony nalezytej starannosci w rozumieniu
art. 355 §2 Kodeksu cywilnego.

11. Kazda ze Stron Umowy bedzie zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkoéw wynikajgcych z
Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Wystgpienie sity wyzszej

powoduje zawieszenie wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy

na czas trwania sity wyzszej. Strona Umowy, ktora nie moze wykonywac
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z powodu wystgpienia sity wyzszej,
niezwtocznie powiadomi drugg strone Umowy o okolicznosciach
zwigzanych z wystgpieniem sity wyzszej, o przewidywanym okresie je;
trwania oraz o jej ustgpieniu.

12. Strona powotujgca sie na site wyzszg jest zobowigzana do niezwitocznego

zawiadomienia na pismie drugiej Strony o zaistnieniu i ustaniu
okolicznosci uznawanych za site wyzszg oraz po ustgpieniu stanu sity
wyzszej do niezwtocznego przedstawienia wyczerpujgcych dowodow
potwierdzajgcych jej wystgpienie.

13. W przypadku akcji protestacyjnej pracownikow Operatora lub jego
podwykonawcdéw Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ realizacje czesci lub

catosci Umowy innemu podmiotowi. W takim wypadku Operator zostanie

obcigzony karg za niezrealizowane kursy oraz dodatkowo pokryje réznice
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pomiedzy kosztami realizacji ustug Swiadczonych przez siebie a kosztami
realizacji ustug zleconych innemu operatorowi.

14. tgczna wielkos¢ kar umownych z tytutu niewtasciwej realizacji Umowy
nie moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia podstawowego za 1
petny okres rozliczeniowy (suma kar z Zatgcznika nr 15 i pomniejszenia
wynagrodzenia z Zatacznika nr 10).

§12
Zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzania

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1% ceny

catkowitej podanej w ofercie tj. .................... ztotych stownie ztotych:
.................................. zostato wniesione w dniu
.................................................... w formie

2. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczeh Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
3. Zamawiajgcy bedzie upowazniony do pobrania czesci lub catosci kwoty
zabezpieczenia w kazdym przypadku gdy:
3.1 umowa zostanie rozwigzana z przyczyn obcigzajgcych Operatora
3.2 Operator zaniecha wykonywania umowy,

4. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

5. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu zostanie ono
zwrocone wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
obowigzujgcymi w banku Zamawiajgcego, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za dokonanie przelewu na
rachunek Operatora.

6. Operator zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w
poreczeniach lub gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych,
poreczenie lub gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie
Zamawiajgcego.
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7. Gwarancja ..................... na kwote.................. ztotych (réwna 100%

sumy zabezpieczenia) bedaca ...............oeiiiiinn . zgodnego z Umowg
wykonania ustugi, wazna bedzie od dnia ...... dodnia.......................
roku

§13

Ubezpieczenia

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec pasazerdw i oséb trzecich za
szkody, bedgce nastepstwem wykonywania przedmiotu umowy. W
szczegolnosci Operator odpowiada za szkody:

1.1. wynikajgce z uczestnictwa pojazdéw Operatora w ruchu drogowym;

1.2. wyrzadzone pasazerom wskutek przedwczesnego odjazdu pojazdu;

1.3. wyrzadzone pasazerom wskutek opoznionego odjazdu lub
niezrealizowania kursu z winy Operatora;

1.4. w przewozonych przez pasazerow rzeczach, jezeli szkoda powstata z
winy Operatora.

2. W okresie od dnia zawarcia umowy do ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien rozpoczecia wykonywania przedmiotu umowy,
Operator zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu kopie
nastepujgcych polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

2.1. obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
posiadanych przez niego pojazdow. Suma gwarancyjna
ubezpieczenia osoby kierujgcej pojazdem nie moze by¢ nizsza niz
okreslona w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2022
poz. 2277);

2.2. polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Minimalna suma
ubezpieczenia wynosi 500.000 ztotych, uzupetniana w kazdym
przypadku wyptaty naleznosci z polisy (odszkodowanie lub inna
naleznosc¢) lub 50.000 ztotych na kazde zdarzenie bez ograniczania
liczby zdarzen.

3. Operator zobowigzany jest zapewni¢ ciggtos¢ ubezpieczen przez caty

okres realizacji umowy. W wypadku gdy umowa ubezpieczenia zawarta
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jest na okres krotszy niz okres obowigzywania umowy, Operator
zobowigzuje sie przedstawia¢ w kolejnych latach obowigzywania umowy
(lub obowigzywania polis) dowody ubezpieczen zapewniajgce ich ciggtosc.
Operator dostarcza kopie polis w terminie do 15 dnia od uptywu okresu
obowigzywania poprzedniej umowy ubezpieczenia.

4. Operator na mocy tej umowy jest odpowiedzialny za realizacje zadan i
jako taki jest strong wszelkich roszczen osob trzecich wynikajgcych z
zadan przez niego realizowanych.

5. W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo
orzeczenia sadu lub innego organu orzekajgcego, Zamawiajacy bytby
zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z
wykonywaniem przez Operatora zadan stanowigcych przedmiot niniejszej
umowy, Operator niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwroci
Zamawiajgcemu wszelkie kwoty, jakie zostaty wyptacone osobom i
podmiotom poszkodowanym.

§14
Obieg korespondencji i osoby uprawnione do kontaktow

1. Korespondencja miedzy Stronami umowy powinna by¢ doreczana w
formie poleconej przesytki pocztowej, przekazu faksem lub osobiscie (z
potwierdzeniem doreczenia) za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 2 ust. 7
umowy.

2. Dopuszcza sie, za zgodg Stron, przekazywanie informacji w formie
elektronicznej na adresy wskazane przez Strony za zwrotnym
potwierdzeniem otrzymania takiej informaciji.

3. Zamawiajgcy wyznacza jako upowaznionego do kontaktow z Operatorem:

oW zakresie ustug przewozowych, automatycznego systemu rejestracji
punktualnosci i jakosci ustug przewozowych i pracy przewozowej,
lokalizacji pojazdow:

Pana/Panig - ..........cccovviiiiiiinnnnnn

Telefon — 71777 ... ...

Faks - 71777 88 81
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4.

E- mail wir@um.wroc.pl

e W zakresie ustugi dystrybucji biletéw:
Pana/Panig - ............ccooeeiiinnn.
Telefon =71 777 c..ooovneeiiiiiin ...
Faks- 717778881

E- mail wir@um.wroc.pl

Operator wyznacza do kontaktow z Zamawiajgcym —
Pana/Panig — .........ccovoiiiiiiiiiinn.

Telefon — ..o

Faks —

Zmiana osoby uprawnionej do kontaktow nie wymaga formy aneksu do
umowy. Strony ustalajg, iz w takim wypadku dla skutecznosci dokonania
zmiany wystarcza zachowanie formy pisemnej z potwierdzeniem odbioru
pisma.

§ 15
Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy

pisemnej. Nie uznaje sie za zmiane umowy sytuacji opisanych w § 3 ust.
2 i ust. 3.3, § 14 ust. 4 umowy oraz Zatagczniku numer 9.

2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych zmian

w postanowieniach umowy:

2.1 w zakresie postanowien dotyczgcych ochrony danych osobowych;

2.2 w przypadkach o ktérych mowa w § 6 ust. 11 umowy;

2.3 w zakresie opisanym w § 3 umowy;

2.4 w przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, ktore
majg wptyw na wykonywanie przedmiotu Umowy;

2.5 w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktére umozliwiajg
zastosowanie korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych w stosunku do istniejgcych w
chwili podpisania umowy;
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2.6 w przypadku mozliwosci przedtuzenia okresu obowigzywania
umowy w przypadku niewykorzystania kwoty okreslonej w § 6 ust.
1 umowy;

2.7 w przypadku zmiany wydatkow w poszczegolnych latach trwania
umowy, o ktérych mowa w § 6 umowy;

2.8 w przypadku zaistnienia sity wyzszej, o ktérej mowa § 11 ust. 10
umowy;

2.9 w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 11 ust.
12 umowy;,

2.10 w zakresie zasad sporzgdzania i terminéw przekazywania
Zamawiajgcemu zestawien, ewidencji, raportow i plikow JPK, o
ktérych mowaw § 3i § 7 umowy;

2.11w przypadku zmian rodzajow biletéw objetych porozumieniem
miedzygminnym;

2.12 zajscia okolicznosci, na ktére Strony nie miaty wptywu, a
dotyczgcych dziatan lub zaniechan wiasciwych organow, osob
trzecich lub oséb upowaznionych przez Strony, w stosunku do
okolicznosci towarzyszgcych zawarciu umowy, a skutkujgcych —
bezposrednio lub posrednio — znacznym utrudnieniem lub
uniemozliwieniem spetnienia swiadczen Stron w sposob okreslony
przy podpisaniu umowy, o ile wyzej wymienione okolicznosci majg
charakter obiektywny,

Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ zgode, nie stanowig jednak zobowigzania Zamawiajgcego do
wyrazenia takiej zgody, poza przypadkami, gdy zmiany wymagane bedg
zmiang powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 16
Zachowanie poufnosci i ochrona danych osobowych

1. Na podstawie art. 28 RODO - rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 roku
Numer 119, stroku 1); Zamawiajgcy, jako petnigcy funkcje administratora
danych osobowych powierza Operatora, w formie niniejszej umowy,

przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w zbiorze danych
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Urzedu pod nazwg ,Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw na terenie Wroctawia
oraz Gmin Wisznia Mata i Diugoteka ".

2. Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Zatgczniku
numer 13.

§17

1. Strony oswiadczajg, ze przystuguje im status odrebnych administratoréw
danych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04 dalej jako RODO)

2. Jezeli w zwigzku z zawarciem lub/i wykonaniem umowy, jedna ze Stron
udostepni drugiej Stronie dane osobowe swoich reprezentantéw, oséb
upowaznionych do okreslonych czynnosci albo osob kontaktowych, albo
gdy jedna ze Stron uzyska bezposrednio od tych oséb fizycznych ich
dane osobowe, w zwigzku z zawarciem umowy lub/i jej wykonywaniem,
do przetwarzania tych danych zastosowanie znajdujg przepisy RODO
oraz polskich ustaw uzupetniajgcych RODO.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe 0s6b upowaznionych
przez Strony do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy, Strony bedg przetwarzaty wytgcznie w zakresie i czasie
niezbednym do celdw wynikajgcych z odpowiedniego wykonywania
niniejszej umowy oraz do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych
na Stronach jako administratorach danych, wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania osob przez siebie
upowaznionych do okreslonych czynnosci zwigzanych z Umowg oraz
wyznaczonych przez siebie oséb kontaktowych, o tym Zze druga Strona
bedzie odbiorcg tych danych osobowych udostepnianych drugiej stronie
jako administratorowi danych w celach, o ktérych mowa w ust. 2.

Poinformowanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, bedzie zawierac
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ponadto takg tres¢, ktora umozliwi drugiej stronie ewentualne powotanie
sie na art. 14 ust. 5 lit. a RODO.

. W celu realizacji obowigzku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym
zd. 2 Zamawiajgcy w zatgczniku numer 14 do niniejszej umowy
przekazuje Operatorowi tres¢ obowigzku informacyjnego dla personelu
Operatora. Operator zobowigzany jest w terminie 7 dni od zawarcia
niniejszej umowy do przekazania Zamawiajgcemu tresci obowigzku
informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 RODO, dla personelu
Zamawiajgcego, a po tym terminie, zobowigzany bedzie wzgledem tego
personelu do samodzielnej realizacji obowigzku informacyjnego, o ktérym
mowa w art. 14 RODO.

. Strony udostepniajg sobie wzajemnie informacje (w tym dane osobowe)
wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy.

. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji dotyczgcych Zamawiajgcego i Operatora, ktére uzyskaty w
trakcie trwania umowy jak rowniez po jej zakonczeniu z uwzglednieniem
w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2022 roku, poz. 1233 z
pozn. zm.).

. Strony zobowigzujg sie do zastosowania wszelkich zasad wynikajgcych z
przepisdw RODO, w szczegolnosci wlasciwego zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, zniszczeniem,
uszkodzeniem lub utrata.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze moze udostepniac tresc niniejszej umowy, a
w szczegolnosci dane go identyfikujgce, przedmiot Umowy i wysokos¢
wynagrodzenia w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2021 roku o dostepie
do informaciji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 roku, poz. 902 z p6zn. zm.).

10. Operator oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczgce go dane,

w tym dane osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot,
numer, data obowigzywania oraz wartos¢ umowy brutto mogg zostac¢
udostepnione w Urzedowym Rejestrze Uméw Urzedu Miejskiego
Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie Informaciji Publicznej Urzedu

Miejskiego Wroctawia.
50



§18
Prawa autorskie

1. Operator o$wiadcza, ze pozyska na wiasny rachunek licencje niezbedne
do wdrozenia automatycznego systemu rejestracji, o ktérym mowa w § 1
ust. 1.3.1, ust. 1.3.2, ust. 1.3.3 umowy oraz zapewniajgce mozliwosc
korzystania z oprogramowania obstugujgcego ten system.

2. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z
oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 1 w autobusach
wykorzystywanych przez Operatora dla potrzeb realizacji niniejszej umowy.

3. Operator ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu korzystania z oprogramowania
zarowno wobec jego tworcy jak i osob trzecich.

4. Wszelkie optaty i naleznosci oséb trzecich zwigzane z korzystaniem z
oprogramowania dla potrzeb wykonywania tej umowy obcigzajg Operatora
I nie wptywajg na wysokos$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 umowy.

§19
Sprawy nieuregulowane

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, majg zastosowanie
przepisy ustawy: Prawo zamdwien publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawo
przewozowe oraz ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

§ 20
Spory

1. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygajg sady
powszechne wtasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Zaistnienie sporu nie upowaznia Operatora do zawieszenia Swiadczenia
ustug przewozowych.

§ 21

Umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach —
trzy dla Zamawiajgcego, jeden dla Operatora.
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Umowe sprawdzono pod wzgledem legalnosci, celowosci i gospodarnosci.

Operator Zamawiajacy
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