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1. Przebieg gtéwnych wariantow tras linii (na terenie Wroctawia - wedtug ulic):

Linia 345 (linia okdlna kursujgca tylko w dni robocze)

Stadion Olimpijski — Paderewskiego — Mickiewicza — Monte Cassino —
Bacciarellego — Olszewskiego — Wroblewskiego — Wajdy — Mickiewicza —
Parkowa — Kochanowskiego — Moniuszki — Paderewskiego — Stadion Olimpijski

Linia 904

Galeria Dominikanska - Stowackiego — Janickiego - Purkyniego —
Wyszynskiego — Kromera — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkow — Dtugoteka
— Szczodre - Losice — Budziwojowice — tozina / Losice - Dgbrowica —
Dobroszéw — Januszkowice — Michatowice - Kepa — Bierzyce — tozina

tozina — Bierzyce - Kepa — Michatowice — Januszkowice — Dobroszow -
Dabrowica — Losice / Lozina — Budziwojowice — Losice — Szczodre — Dtugoteka
— Mirkdéw — Bierutowska — Krzywoustego — Kromera — Wyszynskiego — Otawska
— Galeria Dominikanska



Linia 908

Dworzec Nadodrze — plac Powstancow Wielkopolskich — Chrobrego — plac
Powstancéw Wielkopolskich - Trzebnicka — Zmigrodzka — Sutowska — Psary
Gtéwna - Psary

Psary - Psary Wolno$ci — Psary Giéwna — Sutowska — Zmigrodzka — Trzebnicka
— plac Powstancow Wielkopolskich - Dworzec Nadodrze

Dworzec Nadodrze — plac Powstancow Wielkopolskich — Chrobrego — plac
Powstancow Wielkopolskich - Trzebnicka — Zmigrodzka — Sutowska — Psary
Gtowna - Szymandw Lotnicza - Szymandw

Szymanow — Szymanow Lotnicza - Psary Gtéwna — Sutowska — Zmigrodzka —
Trzebnicka — plac Powstancow Wielkopolskich - Dworzec Nadodrze

Dworzec Nadodrze — plac Powstancow Wielkopolskich — Chrobrego — plac
Powstancow Wielkopolskich - Trzebnicka — Zmigrodzka — Sutowska — Psary
Gtéwna - Psary Parkowa- Krzyzanowice Polna — Krzyzanowice Gtowna —
Krzyzanowice

Krzyzanowice - Krzyzanowice Gtdwna - Krzyzanowice Polna - Psary Parkowa -
Psary Gtéwna — Sutowska — Zmigrodzka — Trzebnicka — plac Powstancéw
Wielkopolskich - Dworzec Nadodrze

Linia 911

Plac Grunwaldzki — Kochanowskiego — Brucknera — Krzywoustego — Stanety -
Gorlicka — Szewczenki — Wilczyce — Kietczow — Piecowice — Bielawa - Rakéw

Rakow - Bielawa — Piecowice — Kietczow — Wilczyce — Szewczenki — Gorlicka
— Stanety - Krzywoustego — Brucknera — Kochanowskiego — Plac Grunwaldzki

Linia 914

Galeria Dominikanska - Stowackiego — Janickiego — Purkyniego -
Wyszynskiego — Kromera — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkéw — Dtugoteka
— Szczodre — Domaszczyn - Pruszowice



Pruszowice - Domaszczyn — Szczodre - Dtugoteka — Mirkow — Bierutowska —
Krzywoustego — Kromera — Wyszynskiego — Otawska — Galeria Dominikanska

Linia 921

Plac Grunwaldzki — Kochanowskiego — Brucknera — Krzywoustego - Stanety —
Gorlicka — Szewczenki — Wilczyce — Kietczéw — Sliwice — Pietrzykowice —
Brzezia tgka - Kagtna — Olesniczka — Rakéw

Rakow — Olesniczka - Katna - Brzezia tgka - Pietrzykowice — Sliwice —
Kietczow — Wilczyce — Szewczenki — Gorlicka — Stanety - Krzywoustego —
Brucknera — Kochanowskiego — Plac Grunwaldzki

Linia 924

Galeria Dominikanska - Stowackiego — Janickiego - Purkyniego —
Wyszynskiego — Kromera — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkow — Dtugoteka
— Kamien — Piecowice — Bielawa — Rakéw - Borowa — Stepin

Stepin — Borowa - Rakow — Bielawa — Piecowice — Kamieh — Diugoteka —
Mirkéw — Bierutowska — Krzywoustego — Kromera — Wyszynskiego — Ofawska —
Galeria Dominikanska

Linia 930

Kromera - Torunska — Kromera — Jednos$ci Narodowej — Rychtalska —
Stonimskiego — Zaktadowa - Trzebnicka - Zmigrodzka — Kamienskiego —
Krzyzanowice Mostowa — Krzyzanowice Gtéwna - Krzyzanowice

Krzyzanowice — Krzyzanowice Gtéwna — Krzyzanowice Mostowa -
Kamienskiego — Zmigrodzka — Trzebnicka — Zaktadowa — Stonimskiego —
Jednosci Narodowej — Kromera - Kromera

Linia 931

Mulicka — Stanety - Krzywoustego — Kietczowska — Kietczow — Kietczéwek / —
Sliwice — Pietrzykowice - Brzezia taka

Brzezia t.gka — Pietrzykowice — Sliwice / Kietczéwek — Kielczéw - Kietczowska —
Krzywoustego — Gorlicka — Stanety - Mulicka



Linia 934

Mulicka - Stanety — Krzywoustego — Bora—Komorowskiego — Okulickiego —
Pruszowice — Domaszczyn — Bukowina — Bgkéw — tozina — Bierzyce —
Zaprezyn — Krakowiany — Wegrow — Skata - Jaksonowice

Jaksonowice — Skata — Wegréw — Krakowiany — Zaprezyn — Bierzyce — Lozina
— Bakow — Bukowina — Domaszczyn — Pruszowice — Okulickiego — Bora-
Komorowskiego - Krzywoustego — Gorlicka — Stanety - Mulicka

Linia 936 (linia kursuje tylko w dni robocze)

Mirkow — Bierutowska - Krzywoustego — Bora-Komorowskiego — Okulickiego —
Przedwiosnie — Starodebowa — Pawtowicka — Ramiszéw — Pasikurowice —
Bukowina — Bgkdéw — Lozina - Tokary - Siedlec — Godzieszowa

Godzieszowa - Siedlec — Tokary — Lozina - Bgkéw - Bukowina — Pasikurowice —
Ramiszéw — Pawtowicka — Azaliowa — Przedwio$nie — Okulickiego — Bora-
Komorowskiego — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkow

Linia 941 (linia kursuje tylko w dni robocze z wytgczeniem okresu 1 sierpnia
2023 roku - 3 wrzesnia 2023 roku)

Stadion Olimpijski — Paderewskiego - Mickiewicza - Mosty Chrobrego -
Swojczycka - Rondo Nad Czarng Wodg - Wilczycka - Wilczyce - Kietczéwek -

Kietczéw - Piecowice - Kamien - Diugoteka — Szczodre

Szczodre - Dlugotfeka - Kamien - Piecowice - Kietczéw - Kietczéwek — Wilczyce
- Wilczycka - Rondo Nad Czarng Wodg - Swojczycka - Mosty Chrobrego -
Mickiewicza - Paderewskiego — Stadion Olimpijski

2. Przewidywany wymiar pracy przewozowej rocznie

Zadanie 1

Brygady typu C

Brygada | roboczy | sobota |niedziela|tygodniowo | miesiecznie rocznie

908-01 178,35 | 281,10 | 324,30 | 1497,15 6 512,60 78 151,23
908-02 | 326,85 | 319,65 | 273,70 | 2 227,60 9 690,06 116 280,72
908-03 | 309,20 0,00 0,00 1 546,00 6 725,10 80 701,20




908-04 i
908-05 117,10 0,00 0,00 585,50 2 546,93 30 563,10
908-06 i
908-07 158,95 | 217,75 | 142,05 | 1154,55 5 022,29 60 267,51
908-08 301,50 0,00 0,00 1 507,50 6 557,63 78 691,50
904-01 277,10 0,00 0,00 1 385,50 6 026,93 72 323,10
904-02 188,65 0,00 0,00 943,25 4 103,14 49 237,65
Razem |1857,70( 818,50 | 740,05 | 10847,05 | 47 184,67 | 566 216,01
Zadanie 2
Brygady typu B
Brygada | roboczy | sobota |niedziela|tygodniowo | miesiecznie rocznie
904-20 460,8 0,00 356,90 | 2660,90 | 11574,92 | 138 898,98
904-21 218,88 | 441,60 | 313,25 | 1849,25 8 044,24 96 530,85
Razem | 679,68 | 441,60 | 670,15 | 4510,15 | 19619,15 | 235 429,83
Brygady typu C
Brygada | roboczy | sobota |niedziela|tygodniowo | miesiecznie rocznie
904-03 344,80 | 415,49 | 484,40 | 2623,89 | 1141392 | 136 967,06
904-04 272,49 | 187,00 | 401,80 | 1951,25 8 487,94 101 855,25
904-05 | 409,25 | 240,84 | 359,65 | 2646,74 | 11513,32 | 138 159,83
904-06 | 400,64 | 421,55 0,00 2 424,75 | 10547,66 | 126 571,95
904-07 | 498,94 | 175,20 0,00 2 669,90 | 11614,07 | 139 368,78
904-08 379,44 | 370,70 0,00 2 267,90 9 865,37 118 384,38
904-09 340,15 | 227,10 0,00 1 927,85 8 386,15 100 633,77
904-10 | 457,05 0,00 0,00 2 285,25 9 940,84 119 290,05
904-11 361,80 0,00 0,00 1 809,00 7 869,15 94 429,80
904-12 189,80 0,00 0,00 949,00 4 128,15 49 537,80
904-13 276,03 0,00 0,00 1 380,15 6 003,65 72 043,83
Razem |3930,39|2037,88|1245,85( 18 797,53 | 81 769,26 | 981 231,07
Zadanie 3
Brygady typu D
Brygada | roboczy | sobota |niedziela|tygodniowo | miesiecznie rocznie
904-30 | 294,80 | 292,30 | 292,30 | 2 058,60 8 954,91 107 458,92
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904-31 | 155,85 0,00 0,00 779,25 3 389,74 40 676,85
904-32 | 148,40 0,00 0,00 742,00 3227,70 38 732,40
904-33 | 224,95 0,00 0,00 1124,75 4 892,66 58 711,95
904-34 | 155,00 0,00 0,00 775,00 3371,25 40 455,00
904-35 | 257,48 0,00 0,00 1287,40 5600,19 67 202,28
Razem |1236,48| 292,30 | 292,30 | 6 767,00 | 29 436,45 | 353 237,40

3. Minimalne wymagane parametry techniczne taboru

Niedopuszczalne sg autobusy typu Sktadak i SAM.

Autobusy typu miejskiego przeznaczone do swiadczenia ustug przewozowych
muszg spetnia¢ nastepujgce parametry techniczne.

3.1. Wiek pojazdow

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
Silnik
3.2.1.

3.2.

3.2.2.

3.3.

autobus podstawowy — wyprodukowany najwczesniej w 2011 roku;
autobus dodatkowy — wyprodukowany najwczesniej w 2011 roku;
autobus zastepczy - wyprodukowany najwczesniej w 2011 roku;

Jednostka napedowa w pojazdach podstawowych - norma czystosci
spalin co najmniej Euro-5, w przypadku autobusow
wyprodukowanych najwczesniej w 2014 roku co najmniej Euro 6;
Jednostka napedowa w pojazdach zastepczych i dodatkowych
normy czystosci spalin - co najmniej Euro 5, w przypadku
autobusoéw wyprodukowanych najwczesniej w 2014 roku co najmniej
Euro 6;

Dtugosc¢, wysokos¢ pojazdow i liczba miejsc (tgcznie z kierowcg)

Siedzenia typu 1,5 liczone jako pojedyncze;

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Typ A—od 7,90 do 9,19 metrow; minimum 55 miejsc ogotem, w tym
minimum 20 miejsc siedzgcych i minimum 25 miejsc stojgcych —
minimum 2 miejsca dostepne bezposrednio z poziomu niskiej
podtogi

Typ B — od 9,20 do 10,65 metrow; wysokos¢ maksymalna 3100
milimetrow (wtgcznie z uktadem klimatyzacji) minimum 65 miejsc
ogotem: w tym minimum 18 miejsc siedzgcych i minimum 40 miejsc
stojgcych;

Typ C — od 10,66 metréw do 12,20 metrow; wysokos¢ maksymalna
3100 milimetréw (wtgcznie z uktadem klimatyzacji); minimum 90



miejsc ogotem: w tym minimum 20 miejsc siedzgcych i minimum 60
miejsc stojgcych,;

3.3.4. Typ D —-o0d 12,21 metrow do 18,75 metrow; dwucztonowy; wysokos¢
maksymalna 3100 milimetréw (wtgczenie z uktadem klimatyzaciji),
minimum 140 miejsc ogdétem: w tym minimum 38 miejsc siedzgcych
i 80 stojgcych;

3.4. Drzwi:

3.4.1. Dla autobuséw typu C i D minimum 3 pary drzwi (minimum 2 pary
drzwi dla pozostatych typdéw):

e drzwi pierwsze jedno- lub dwuskrzydtowe sterowane przez
kierowce, umieszczone przed pierwszg 0sig 0 szerokosci
efektywnej minimum 600 milimetréw,

e drzwi drugie dwuskrzydtowe sterowane przez kierowce,
umieszczone pomiedzy osiami o szerokosci efektywnej
minimum 1200 milimetrow;

e drzwi trzecie (dla typu C i D) dwuskrzydtowe sterowane przez
kierowce, umieszczone za drugg osig o szerokosci efektywne;j
minimum 1200 milimetréw, w przypadku autobusow typu C
posiadajgcych 4 pary drzwi i typu D posiadajgcych 5 par drzwi
dopuszcza sie aby drzwi te byty umieszczone przed drugg osig;

e drzwi czwarte (gdy wystepujg) dwuskrzydtowe sterowane przez
kierowce, umieszczone za drugg osig (dla typu D
posiadajgcego 5 par drzwi, w przypadku 4 par drzwi za trzecig
0sig) o szerokosci efektywnej minimum 1200 milimetréw;

e drzwi pigte dla typu D (gdy wystepujg) dwuskrzydtowe
sterowane przez kierowce, umieszczone za trzecig osig o
szerokosci efektywnej minimum 1200 milimetrow;

3.4.2. kazde drzwi wyposazone w oswietlenie obszaru drzwi wigczane
automatycznie w momencie otwarcia drzwi i Swiecgce az do
momentu catkowitego zamkniecia sie drzwi, punkt swietiny
zlokalizowany wewnatrz autobusu, nad drzwiami w osi pionowej
otworu drzwi;

3.4.3. kazde drzwi wyposazone w mechanizm automatycznego
powrotnego otwarcia (przy $cisnieciu pasazera);

3.4.4. akustyczny sygnat ostrzegawczy umieszczony przy wszystkich
drzwiach sygnalizujgcy w sposob automatyczny otwieranie lub
zamykanie drzwi na 1-3 sekund przed rozpoczeciem tego procesu
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3.4.5.

3.4.6.

lub przez caty okres jego trwania (do catkowitego otwarcia lub
zamkniecia drzwi);

uktad sterowania drzwiami musi posiadac¢ urzadzenia
automatyczne, ktore zapobiega mozliwosci odjechania pojazdem z
miejsca zatrzymania i postoju, gdy drzwi nie sg catkowicie
zamkniete — tak zwang blokade przystankowa;

w autobusach wyprodukowanych najwczesniej w 2016 roku przy
drzwiach muszg by¢ zamontowane scianki dziatowe tak zwane
wiatrotapy, oddzielajgce miejsca pasazerskie od strefy drzwi;

3.5. Niska podtoga:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.
3.5.5.

dla typu A i B powierzchnia podtogi (przejscie srodkowe) do konca
drugich drzwi bez stopni poprzecznych, w przypadku typu Ci D
powierzchnia podtogi (przejscie srodkowe) na catej dtugosci bez
stopni poprzecznych;

maksymalna wysokos¢ podtogi w pierwszych drzwiach 325
milimetrow;

w drugich i kazdych kolejnych drzwiach 360 milimetréw od poziomu
jezdni (liczona bez przykleku) oraz brak stopni w pierwszych,
drugich i trzecich drzwiach oraz czwartych i pigtych; dane te
powinny by¢ potwierdzone w homologacji pojazdu przedstawionej
Zamawiajgcemu w momencie przeprowadzania ich odbioru; w
przypadku wprowadzenia autobusow wyprodukowanych
najwczesniej w 2016 roku maksymalna wysokosc¢ podtogi w kazdych
drzwiach 325 milimetrow;

funkcja umozliwiajgcg wykorzystanie tak zwanego ,przykleku” ;

w drugich drzwiach podest (pochylnia dla wozka inwalidzkiego)
odktadana recznie lub obstugiwana automatycznie przez kierowce;
naprzeciw drugich drzwi lub w ich bezpos$rednim sgsiedztwie, (bez
dodatkowych podestéw) wygospodarowane miejsce (w przypadku
autobuséw wyprodukowanych najwczesniej w 2016 roku minimum
750mm x 2300mm) przynajmniej na jeden wozek dzieciecy i jeden
wozek inwalidzki z pasem bezpieczenstwa stuzgcym do
przytrzymywania wozka inwalidzkiego wraz z pasazerem oraz
oparcie stabilizujgce, a w jego bezposrednim sgsiedztwie oraz przy
drugich drzwiach na zewnatrz pojazdu przycisk umozliwiajgcy
zgdanie wysuniecia podestu oznaczony symbolem osoby na wozku
inwalidzkim z oznakowaniem w jezyku Braille’a
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3.5.6. w zadnym przypadku nie dopuszcza sie stosowania windy zamiast

podestu;

3.5.7. podest oraz miejsce dla wbzka inwalidzkiego powinny spetniac

wymagania Zatgcznika numer 8 do Regulaminu numer 107 EKG
ONZ;

3.6. Tablice informacyjne zewnetrzne dla wszystkich typdw autobusow:

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

tablica przednia w gornej czesci sciany przedniej dwurzedowe,
wyswietlajgca numer linii i kierunek jazdy (nazwa ostatniego
przystanku na trasie lub inna nazwa okreslona przez
Zamawiajgcego i dodatkowo charakterystyczny przystanek
przelotowy lub nazwe miejscowosci) oraz informacje o liczbie minut
pozostatych do odjazdu z przystanku poczatkowego (prezentowana
w miejscu kierunku jazdy liczba minut pozostata do odjazdu powinna
by¢ zaokrgglana w dot, to jest w zakresie pomiedzy 0:01 a 0:59
prezentowana jest informacja ,,0djazd za O min.”, w zakresie 1:00 —
1:59 ,1 min.” i tak dalej) - oba komunikaty powinny byc¢
prezentowane naprzemiennie w cyklu okoto 5 sekundowym;

tablica boczna pomiedzy przednimi i drugimi drzwiami w gorne;j
czesci — dwurzedowa, wyswietlajgca numer linii i kierunek jazdy
(nazwa ostatniego przystanku na trasie lub inna nazwa okreslona
przez Zamawiajgcego i dodatkowo charakterystyczny przystanek
przelotowy lub nazwe miejscowosci) oraz informacje o liczbie minut
pozostatych do odjazdu z przystanku poczatkowego (prezentowana
w miejscu kierunku jazdy liczba minut pozostata do odjazdu powinna
by¢ zaokrgglana w dot, to jest w zakresie pomiedzy 0:01 a 0:59
prezentowana jest informacja ,0djazd za 0 minimum”, w zakresie
1:00 — 1:59 ,1 min” i tak dalej) - oba komunikaty powinny byc¢
prezentowane naprzemiennie w cyklu okoto 5 sekundowym;

tablica tylne w gornej czesci $ciany tylnej, wyswietlajgca numer linii
I kierunek jazdy (nazwa ostatniego przystanku na trasie lub inna
nazwa okreslona przez Zamawiajgcego i dodatkowo
charakterystyczny przystanek przelotowy lub nazwa miejscowosci)
oraz informacje o liczbie minut pozostatych do odjazdu z przystanku
poczgtkowego (prezentowana liczba minut pozostata do odjazdu
powinna by¢ zaokrgglana w dot, to jest w zakresie pomiedzy 0:01 a
0:59 prezentowana jest informacja ,,odjazd za O minimum”, w
zakresie 1:00 — 1:59 ,1 min” i tak dalej) - oba komunikaty powinny
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by¢ prezentowane naprzemiennie w cyklu okoto 5 sekundowym, -
wymog wyswietlania kierunku jazdy na tablicy tylnej i informacji o
liczbie minut pozostatych do odjazdu nie dotyczy autobusow typu C i
D.

Wszystkie tablice sterowane elektronicznie — umozliwiajgce wyswietlanie
zmiennych informacji dotyczgcych wariantow kursowania odpowiednio do
wykonywanego kursu lub komunikatow na przyktad o awarii pojazdu; informacja
ta powinna by¢ eksponowana tylko do momentu zrealizowania danego
odstepstwa od trasy; zmiany informacji dokonuje kierujgcy pojazdem za
posrednictwem elektronicznego sterownika;

Informacja o liczbie minut pozostatych do odjazdu oraz zmiana informacji po
realizacji wariantu muszg by¢ prezentowana we wszystkich typach autobusow
od 1 marca 2024 roku.

3.6.4. Wszystkie tablice kierunkowe powinny by¢ skonstruowane w
technologii LED o rozdzielczosci co najmniej:
e tablica przednia 24 na 200 punktow Swietlnych,
e tablica boczna — 24 na 160 punktéw swietinych,
e tablica tylna — 24 na 160 punktéw Swietlnych.

Tred¢ tablic informacyjnych, ktéra bedzie podlegaé kontroli zamieszczona
zostata w ust. 6 przedmiotowego zatgcznika. Przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug Zamawiajgcy potwierdzi ich tres¢ oraz poda wielkosci czcionki wyrazonej
w pixelach lub wprowadzi korekty. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc
wprowadzenia korekt do tresci tablic informujgc o tym Operatora z
wyprzedzeniem 3 dni roboczych.

3.6.5. Numer brygady w formie wyswietlacza elektronicznego umieszczony
z prawej przedniej szyby pojazdu (patrzgc od jego wnetrza);

3.7. Tablice informacyjne wewnetrzne dla wszystkich typow autobuséw
3.7.1.schemat zawierajgcy numery linii oraz nazwy wszystkich przystankow
umieszczony pomiedzy pierwszymi a drugimi drzwiami w ramce
podsufitowej lub bocznej (projekt do uzgodnienia z Zamawiajgcym),
inne informacje wymagane przez Zamawiajgcego lub umieszczone
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przez Operatora za zgodg Zamawiajgcego powinny by¢ umieszczone
rowniez w formie ramki podsufitowej lub bocznej (w przypadku braku
ramek Zamawiajgcy dopuszcza wyklejenie tych informacji w innej
lokalizacji za wyjgtkiem szyb autobusu);

3.7.2. wyswietlacz podsufitowy (wykonany w oparciu o monitor LCD)
Wymagania techniczne:

lokalizacja — pod sufitem za kabing kierowcy w osi podtuznej pojazdu i
skierowana do tytu zapewniajgca dobrg widzialno$¢ dla pasazeréw w
szczegolnosci z miejsc siedzacych (w przypadku ograniczen
technicznych doktadng lokalizacje nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym),
technologia — pozwalajgca na wyswietlanie w kolorze tekstu i grafiki
oparta na matrycy LCD z podswietleniem LED, z regulacjg jasnosci
obrazu w zaleznosci od warunkow oswietlenia panujgcych w pojezdzie,
wymiar: przekagtna 22 cale lub 23 cale, format obrazu 16 na 10 lub 16
na9,

minimalna rozdzielczo$¢ — 1280 na 720 pikseli,

jasnos¢ — minimum 250 cd/m2,

minimalny kontrast — 1000:1,

kat widzenia (poziom/pion) — 170 stopni/160 stopni,

mozliwos¢ ciggtej modyfikacji wyswietlanych tresci w zaleznosci

od stopnia realizacji kursu,

mozliwos¢ wyswietlania wszystkich znakow alfanumerycznych (duzych i
matych), uwzgledniajgc wszystkie symbole, znaki specjalne oraz
polskie litery,

z mozliwoscig prezentowania wybranych elementow rézng (inng)
czcionka.

Wyswietlane tresci:

oznaczenie linii i jej typ — linia strefowa (informacja pod numerem linii),
kierunek jazdy (nazwa ostatniego przystanku na trasie lub inna nazwa
okreslona przez Zamawiajgcego),

nazwe przystanku biezgcego (przed zatrzymaniem pojazdu na
przystanku i w czasie postoju na nim) lub nazwe kolejnego przystanku z
poprzedzajgcym opisem ,nastepny przystanek” (po ruszeniu pojazdu z
przystanku i w czasie jazdy miedzy przystankami),
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e fragment przebiegu trasy — ostatni obstuzony przystanek (wyszarzony),
przystanek biezgcy / nastepny (wyrézniony graficznie) oraz minimum
czterech kolejnych przystankéw w tym ostatni przystanek,

¢ informacja o charakterze przystanku: ,na zgdanie”, granica strefy
biletowej przy ich nazwach,

e aktualng date i godzine,

e komunikat ,STOP” w przypadku nacisniecia przez pasazera przycisku
,nNa zgdanie” — komunikat musi by¢ wyswietlany do momentu otwarcia
drzwi na przystanku w sposob niezastaniajgcy nazwy najblizszego
przystanku, ktérego komunikat dotyczy oraz innych informacji
wymienionych w ramach punktu 3.7.2 w zakresie wyswietlanych tresci,

e rozktadowy czas przejazdu trasy wyrazony w minutach — narastajgco
pomiedzy aktualnym lub nastepnym przystankiem a kazdym kolejnym
na trasie,

e emisja fragmentu planu miasta i gminy z oznaczong aktualng pozycjg
pojazdu, wybranymi przystankami (ostatnio obstuzonym, biezgcym i
nastepnym) i trasg przejazdu (w formie grubej linii pokazujgcej trase
przejazdu pomiedzy wybranymi przystankami),

¢ innych komunikatéw informacyjnych na przyktad o awarii pojazdu,
zmianie trasy z mozliwoscig wyswietlania w sekwencji ptyngce;j.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wygaszenia tego wyswietlacza na czas postoju
autobusu na przystanku koncowym trwajgcego powyzej 10 minut i ponownego
wigczenia na minimum 5 minut przed czasem odjazdu.

Graficzny projekt docelowego sposobu prezentacji informacji, (rozplanowanie
tresci, rozmiar i kroj czcionek, kolorystyka, sekwencje) powinien zostac
opracowany przez Operatora i uzgodniony z Zamawiajgcym przed
wprowadzeniem autobuséw do ruchu ale jego catkowite wdrozenie we
wszystkich autobusach powinno nastgpi¢ do dnia 1 marca 2024 roku.

3.7.3. Zapowiedzi glosowe wewnagtrz autobusu:
Mozliwos¢ automatycznej emisji plikow dzwiekowych opracowanych we
witasnym zakresie przez Operatora z prezentacja:
¢ informacji o biezgcym przystanku — przed zatrzymaniem pojazdu na
przystanku,
e informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu pojazdu z przystanku,
12



¢ informacji o charakterze przystanku: ,na zgdanie”, granica strefy
biletowej,
¢ innych informacji w tym dotyczgcych przystankow koncowych lub awarii
pojazdow i tym podobne,
Przedstawiciel Operatora powinien mie¢ mozliwosc¢ regulacji gtoSnosci
zapowiedzi. Zakres dopuszczalnej regulacji gtosnosci z mozliwoscig ich
catkowitego wyciszenia na wybranych przystankach powinien zosta¢
uzgodniony z Zamawiajgcym;

3.8. Oznaczenia na zewnatrz pojazdu (wdrozone na wszystkich typach
autobuséw do 1 marca 2024 roku):

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Na prawej burcie pojazdu przy wszystkich drzwiach informacja o
sprzedazy biletow jednorazowych przez kierowce — ,W celu zakupu
biletu prosimy o wsiadanie pierwszymi drzwiami’— w przypadku
drzwi otwieranych za zewnatrz informacja musi zosta¢ umieszczona
na drzwiach autobusu w sposob nie zastaniajgcy widocznosci
kierowcy;

Przy wszystkich drzwiach autobusu nalezy zamiescic informacje, ,W
granicach Wroctawia obowigzujg rowniez bilety okresowe
Urbancard” — w przypadku drzwi otwieranych za zewnatrz
informacja musi zosta¢ umieszczona na drzwiach autobusu w
SposOb nie zastaniajgcy widocznosci kierowcy;

Autobusy podstawowe i dodatkowe oznakowane herbami Wroctawia
I gminy Dtugoteka dla Zadania 2 i 3 , Wroctawia i gmin Diugoteka
oraz Wisznia Mata dla Zadania 1 (pozyskanymi we wtasnym
zakresie przez Operatora) Wymiary: wielkos¢ herbéw (powinny byc¢
skalowane proporcjonalnie - bez znieksztatcen), ich kolejnos¢ oraz
uktad wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym i jego akceptacji;
Lokalizacja: herby powinny by¢ umieszczone z kazdej zewnetrznej
strony autobusu, z przodu - z prawej strony autobusu ponizej szyby
czotowej, z tylu — w prawym goérnym rogu autobusu (w przypadku
wiezowej zabudowy silnika autobusu dopuszczalne jest ich
umieszczenie ponizej numeru taborowego), z prawej strony —
powyzej szyby bocznej pomiedzy 2 drzwiami a 3-cig osig autobusu
(w autobusach przegubowych typu D na tej samej wysokosci ale
pomiedzy mechanizmem przegubowym a 3 drzwiami autobusu), z
lewej strony — symetrycznie wzgledem prawej strony;
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3.8.4. Kolorystyka zewnetrzna wszystkich oferowanych przez Operatora
autobuséw musi by¢ jednolita dla kazdego egzemplarza z
uwzglednieniem typu autobusu przy wykorzystaniu 3 kolorow: barwy
z6ttej (RAL 1021) i czerwonej (RAL 3001) oraz ewentualnie czarnej
(RAL 9017) — szczegdtowe wymagania odnosnie kolorystyki zostang
przekazane przez Zamawiajgcego do 7 dni kalendarzowych od
podpisania umowy na podstawie dostarczonych przez Operatora
rysunkéw zewnetrznych oferowanych autobuséw; wymogi odnosnie
kolorystyki nie dotyczg pojazdow zastepczych;

3.8.5.Wymagania wobec numeru ewidencyjnego pojazdu, wysokos¢: 150 -

200 milimetréw; Czcionka: Arial Black, Bahnschrift, DIN 1451 lub
podobna po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego; Kolor:
czarny (RGB 0, 0, 0; RAL 9017) - w przypadku powierzchni koloru
z0itego, zoity (RGB 254, 231, 3; RAL 1021) - w przypadku
powierzchni koloru czarnego; Zakres numeracji: 9000-9999 —
doktadny przydziat numerow musi zosta¢ uzgodniony z
Zamawiajgcym,; Lokalizacja: umieszczony z kazdej zewnetrznej
strony autobusu, z przodu — z lewej strony ponizej szyby czotowej, z
tylu — w lewym gérnym rogu autobusu, z prawej strony — nad 2
drzwiami autobusu (w autobusach przegubowych typu D na tej samej
wysokosci ale pomiedzy 2 drzwiami a mechanizmem przegubowym),
z lewej strony — symetrycznie wzgledem prawej strony. Doktadne
umiejscowienie numerdw zalezne jest od konstrukcji autobusu i
zostanie wskazane przez Zamawiajgcego po przekazaniu przez
Operatora informacji o autobusach, ktorymi bedzie swiadczyt ustuge;

3.8.6.Logo przewoznika. Wymiary: doktadne wymiary nalezy uzgodnic z

Zamawiajgcym; Wyglad: logo musi by¢ oficjalnym logotypem
przewoznika, moze ono zawierac adres strony internetowej
Operatora; Lokalizacja: logo Operatora moze byé umieszczone tylko
po obu bokach autobusu, nie moze ono jednak wykraczac poza
obszar znajdujgcy sie za ostatnimi drzwiami autobusu ponad linig
drzwi autobusu i symetrycznie z lewej strony autobusui;

3.8.7.Informacja o mapie lokalizacji autobusu. Wysokosc¢: 150-200

milimetréw;

Czcionka: Arial Black, Bahnschrift, DIN 1451 lub podobna po uprzedniej

akceptacji przez Zamawiajgcego; Kolor: czarny (RGB 0, 0, 0; RAL 9017) -

w przypadku powierzchni koloru zéttego, zétty (RGB 254, 231, 3; RAL
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3.9.

1021) - w przypadku powierzchni koloru czarnego; Lokalizacja: informacja
w formie adresu strony webowej opisanej oraz kodem QR w jednej linii
musi by¢ umieszczona z prawej strony - w gornej czesci autobusu , ponad
linig okien, pomiedzy drugg osig autobusu a jego trzecimi drzwiami (w
przypadku autobuséw przegubowych — typ D pomiedzy trzecimi a
czwartymi drzwiami autobusu ), z lewej strony - symetrycznie wzgledem
prawej strony autobusu;

3.8.8.

3.8.9.

Hasto promujgce wspotprace gminy z miastem Wroctaw (tylko na
autobusach typu D). Wymiary i kolorystyka hasta sg zalezne jest od
konstrukcji autobusu i zostang okreslona przez Zamawiajgcego po
przekazaniu przez Operatora informacji o autobusach, ktorymi bedzie
Swiadczyt ustuge oraz wielkosci dostepnej przestrzeni wskazanej
przez Zamawiajgcego jako planowana ich lokalizacja; Lokalizacja: z
tylu — pomiedzy szybg tylng a zderzakiem autobusu, z prawej strony
— ponizej linii okien pomiedzy pierwszg osig autobusu a jego drugimi
drzwiami, z lewej strony — symetrycznie wzgledem prawej strony.
Doktadne umiejscowienie hasta zalezne jest od konstrukcji autobusu i
zostanie wskazane przez Zamawiajgcego po przekazaniu przez
Operatora informacji o autobusach, ktéorymi bedzie Swiadczyt ustuge;
Szczegotowy schemat oznakowania zewnetrznego dla
poszczegolnych typéw autobuséw Operator zobowigzany jest
uzgodni¢ z Zamawiajgcym przed wprowadzeniem danego pojazdu do
ruchu.

Urzadzenia specjalne

3.9.1.

3.9.2.

Kasy rejestrujgce, terminal ptatniczy i czytniki biletow
elektronicznych (z mozliwoscig odczytania URBANCARD)
zlokalizowane w miejscu umozliwiajgcym ich obserwacje przez
kierowce i swobodny dostep pasazerom. Umozliwienie zakupu
biletow jednorazowych oraz okresowych za pomocg karty ptatniczej;
Kasowniki elektroniczne - co najmniej jeden z mozliwoscig
dynamicznej, automatycznej zmiany ciggu drukowania znakéw oraz
z mozliwoscig drukowania na bilecie co najmniej 16 znakow
umozliwiajgcych oznaczenie na bilecie daty, numeru obstugiwane;j
aktualnie linii, czasu rozpoczecia podrézy oraz numeru pojazdu
zlokalizowany w poblizu pierwszych drzwi w miejscu
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umozliwiajgcym jego obserwacje przez kierowce i swobodny dostep
pasazerom;

3.9.3. Rejestrator z systemami automatycznej kontroli punktualnosci,
jakosci ustug przewozowych i lokalizacji pojazdow system
monitoringu;

3.9.4. Srodki tagcznosci umozliwiajgce kierowcy bezposredni i rownoczesny
kontakt z centralg Operatora, Zamawiajgcym oraz stuzbami
alarmowymi (nie moze to by¢ prywatny telefon kierowcy);

3.9.5. Kasowniki / biletomaty elektroniczne - zgodnie z opisem zawartym w
Zatgczniku numer 14.

3.9.6. Gniazda USB do fadowania urzgdzen mobilnych(minimum 3 sztuki
podwdjnych gniazd) rozmieszczone w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
(nie jest wymagane w autobusach wyprodukowanych najwczes$nigj
w 2016 roku)

3.10. Wyposazenie wnetrza
3.10.1. Minimum 2 klapy dachowe dla wszystkich typéw autobusow,
3.10.2. Przesuwne lub uchylne szyby boczne w co najmniej czterech
oknach (minimum po dwie na kazdej bocznej Scianie pojazdu),
3.10.3. System poreczy poziomych i pionowych dla osob stojgcych:

e rozplanowanie poreczy w taki sposob, aby mozliwe byto
przytrzymywanie sie przez pasazerow opuszczajgcych miejsca
siedzgce, jednoczesnie uniemozliwiaty uderzenie sie w gltowe
podnoszgcego sie z siedzenia pasazera,

e porecze poziome wyposazone w uchwyty wiszgce do trzymania
sie przez pasazerow stojgcych zamontowane w sposéb
uniemozliwiajgcy ich przesuwanie sie na poreczach podczas
jazdy; uchwyty zamontowane w strefie platformy dla pasazerow
stojgcych oraz w obrebie drzwi,

3.10.4. Oswietlenie zapewniajgce pasazerom dobrg widocznos¢ wewnatrz
pojazdu;

3.10.5. Przyciski ,STOP” (przystanek ,na zgdanie”) z oznakowaniem w
jezyku Braille’a:

e przyciski sygnalizujg potrzebe zatrzymania autobusu na
najblizszym przystanku,
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3.10.6.
3.10.7.

3.10.8.

3.10.9.

e rozmieszczenie przyciskow - rownomiernie na catej dtugosci
przestrzeni pasazerskiej, na poreczach lub innych
powierzchniach,

e liczba przyciskow - minimalnie 1 na kazde 6 miejsc siedzgcych,
zalecane rozwigzanie — umieszczenie przyciskow na kazdej
pionowej poreczy (w autobusach zastepczych dopuszcza sie
minimum 1 przycisk przy kazdych drzwiach),

e nacisniecie przycisku obowigzkowo sygnalizowane jest
wyswietleniem na komunikatu ,STOP” na wy$wietlaczach
wewnetrznych do czasu otwarcia drzwi na przystanku.

Czytelne oznakowanie wyjscia awaryjnego,

Komplet gasniczy oraz komplet mtotkow do wybicia szyby w razie

awarii.

Fotele pasazerskie:

¢ fotele o ergonomicznym ksztatcie, wandaloodporne —

0 powierzchniach utrudniajgcych naniesienie napisow typu
~araffiti’,

e materiaty tapicerskie o duzej odpornosci na zuzycie (wycieranie,
zabrudzenie) oraz o podwyzszonej odpornosci na akty
wandalizmu (rozerwanie, rozciecie),

¢ kolorystyka materiatéw tapicerskich — jednolita w catym
autobusie w kolorze niebrudzgcym,

o wkitadki tapicerskie siedziska i oparcia wyposazone w ggbke
(pianke) zmiekczajgca pod tapicerka,

e mocowanie foteli do konstrukcji autobusu w sposéb
umozliwiajgcy zachowanie czystosci.

Wymagania dotyczgce numeru ewidencyjnego wewnatrz autobusu.

Wysokos¢: 150-200 milimetrow; Czcionka: Arial Black, Bahnschrift,

DIN 1451 lub podobna po uprzedniej akceptacji przez

Zamawiajgcego; Kolor: czarny (RGB 0, 0, 0; RAL 9017) - w

przypadku powierzchni o jasnej kolorystyce, zétty (RGB 254, 231,

3; RAL 1021) - w przypadku powierzchni o ciemnej kolorystyce;

Zakres numeracji zgodny z numeracjg na zewnatrz autobusu;

Lokalizacja: z przodu — w lewym goérnym rogu przestrzeni za

kabing kierowcy, z prawej strony — nad kazdymi drzwiami

autobusu, z tylu — w gdrnej czesci autobusu powyzej linii szyby
tylnej (w przypadku wiezowej zabudowy silnika autobusu
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dopuszczalne jest jego umiejscowienie na zabudowie silnika w
kierunku do czota autobusu). Doktadne umiejscowienie numerow
zalezne jest od konstrukciji autobusu i zostanie wskazane przez
Zamawiajgcego po przekazaniu przez Operatora informacji o
autobusach, ktérymi bedzie swiadczyt ustuge;

3.10.10. Wymagania dotyczgce informacji o sprzedazy biletow
jednorazowych przez kierowce — ,W celu zakupu biletu prosimy o
podejscie do kierujgcego”™- informacja musi zosta¢ umieszczona
nad kazdymi drugimi i kolejnymi (o ile wystepujg) drzwiami
autobusu w po lewej stronie numeru taborowego;

3.10.11. Przy wszystkich drzwiach wewnatrz autobusu nalezy zamiescic
informacje: ,W granicach Wroctawia obowigzujg réwniez bilety
okresowe URBANCARD”;

3.11. Klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej

3.11.1. Ukfad sterowania pracg urzgdzen klimatyzacyjnych posiadajgcy
funkcje chtodzenie-ogrzewanie z mozliwoscig pracy urzadzehn w
trybie samej wentylacji przestrzeni pasazerskiej, a takze
posiadajgcy mozliwos¢ recznego witgczenia i wytgczenia urzgdzen
klimatyzacyjnych.

3.11.2. Uruchomienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej powinno
nastgpic przy osiggnieciu temperatury zewnetrznej 22 stopni
Celsjusza lub wewnetrznej 20 stopni Celsjusza (przy temperaturze
zewnetrznej wyzszej niz 15 stopni Celsjusza) a uktad sterowania
powinien utrzymywac temperature nie wyzszg niz:

e 20 stopni Celsjusza przy temperaturze zewnetrznej do 24 stopni
Celsjusza,

e temperatura zewnetrzna pomniejszona o 3 stopni Celsjusza przy
temperaturze zewnetrznej powyzej 24 stopni Celsjusza,

3.11.3. Przy schtadzaniu wnetrza pojazdu nalezy dgzy¢ do nie obnizania
temperatury wewnetrznej ponizej 20 stopni Celsjusza.

W przypadku wystgpienia szczegolnych warunkéw pogodowych Zamawiajgcy
moze okresli¢ inne przedziaty temperatur.
3.12. System ogrzewania przestrzeni pasazerskiej
3.12.1. Ukfad sterowania pracg urzgdzen grzewczych powinien zapewnic
Srednig temperature wewnatrz autobusu w zakresie:
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e powyzej 10 stopni Celsjusza — przy temperaturze zewnetrznej
ponizej 5 stopni Celsjusza
e powyzej 15 stopni Celsjusza — przy temperaturze zewnetrznej
od 5 stopni Celsjusza z zastrzezeniem zapisow dotyczgcych
klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej (punkt 3.11);
o
Uktad powinien réwniez posiada¢ mozliwos¢ recznego wigczenia i wytgczenia
pracy urzgdzen.

Temperatura powietrza wewnatrz i na zewnatrz pojazdu bedzie okreslana
wedtug wskazan termometru elektronicznego zamontowanego w pojezdzie w
miejscu umozliwiajgcym jego odczyt z miejsca kierowcy. Wartos¢ temperatury
wewnatrz pojazdu powinna by¢ przekazywana do systemu automatycznej
kontroli punktualnosci wraz z pozostatym danymi przekazywanymi do tego
systemu (przekazywanie informaciji do systemu automatycznej kontroli
punktualnosci dotyczy tylko Zadania 1 i 3).

W przypadku wystgpienia szczegolnych warunkow pogodowych Zamawiajgcy
moze okresli¢ inne przedziaty temperatur dotyczgce klimatyzacji i ogrzewania
przestrzeni pasazerskie;j.

4. Wymagana liczba pojazdow:

Zadanie 1

Od 9 grudnia 2023:

TypA |TypB |TypC |[TypD

0 0 2 0
Tabela przedstawia wymagang liczbe autobusow z podziatem na ich typy.

Od 27 stycznia 2024

TypA |TypB |TypC |[TypD
0 0 8 0
Tabela przedstawia wymagang liczbe autobusow z podziatem na ich typy.

Zadanie 2
TypA |TypB |TypC |[TypD
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0 2 11 0
Tabela‘przedsta’wia wym‘agana Iilzbe auto’buséw z podziatem na ich typy.
Zadanie 3
TypA |TypB |TypC |TypD
0 0 0 6
Tabela przedstawia wymagang liczbe autobusow z podziatem na ich typy.

Dopuszczalne jest przedstawienie w ofercie autobusow wiekszego typu niz
wymagane, ale pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogow technicznych
dla typu do ktoérego zalicza sie oferowany autobus. W tym przypadku cena
jednostkowa za 1 wozokilometr oferowanych wiekszych autobusoéw bedzie
rowna cenie jednostkowej autobusu o typie przewidzianym w rozktadzie jazdy.
Jednoczesnie w takim przypadku Operator bierze na siebie wszelkie ryzyko
zwigzane z niedostosowaniem parametrow niektérych ulic i petli do autobusu o
wiekszej pojemnosci. Wykaz najwazniejszych utrudnien na trasach przejazdu
zamieszczono w punkcie 7.

5. Wstepny projekt rozktadu jazdy:

e 345 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 904 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 904 — rozktad sobotni

e 904 — rozktad niedzielny

e 908 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 908 — rozktad sobotni

¢ 908 — rozktad niedzielny

e 911 —rozktad roboczy i wakacyjny
e 911 — rozktad sobotni

e 911 — rozktad niedzielny

e 914 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 914 — rozktad sobotni

e 914 — rozktad niedzielny

e 921 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 921 — rozktad sobotni

e 921 —rozktad niedzielny

e 924 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 924 — rozktad sobotni
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e 924 — rozktad niedzielny

e 930 — rozktad roboczy i wakacyjny
e 930 — rozkfad sobotni

e 930 - rozktad niedzielny

e 931 - rozktad roboczy i wakacyjny
e 931 — rozktad sobotni

e 931 — rozktad niedzielny

e 934 —rozkiad roboczy i wakacyjny
e 934 — rozktad sobotni

e 934 — rozktad niedzielny

e 936 — rozkiad roboczy i wakacyjny
e 941 — rozktad roboczy

6. Wymagana tresc¢ tablic informacyjnych:

Dla linii 345:
Tres¢ wyswietlaczy Tres¢ wyswietlaczy
zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt
WIELKA WYSPA WIELKA WYSPA
linia okdlna linia okdlna

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 904:

Tresc¢ wyswietlaczy zewnetrznych | Tres¢ wyswietlaczy

Wariant przod zewnetrznych

bok, tyt

1 GALERIA DOMINIKANSKA GALERIA DOMINIKANSKA
przez Kepe przez Kepe

5 GALERIA DOMINIKANSKA GALERIA DOMINIKANSKA
przez Kepe, Domaszczyn przez Kepe, Domaszczyn

3 GALERIA DOMINIKANSKA GALERIA DOMINIKANSKA
przez Dtugoteke - SELGROS przez Dtugoteke - SELGROS

4 GALERIA , GALERIA ’
DOMINIKANSKA DOMINIKANSKA
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5 JAKSONOWICE JAKSONOWICE
5 L OZINA t OZINA
przez Kepe przez Kepe
7 tOZINA tOZINA
KROMERA KROMERA
8 ; .
kurs skrocony kurs skrocony

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 908:
TresC wyswietlaczy zewnetrznych | TresS¢ wyswietlaczy
Wariant przod zewnetrznych
bok, tyt
1 SZYMANOW SZYMANOW
5 PSARY PSARY
kurs skrécony kurs skrécony
3 KRZYZANOWICE KRZYZANOWICE
m DWORZEC DWORZEC
NADODRZE NADODRZE

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z

uwzglednieniem ich czcionki i uktadu. W przypadku wariantu 4 wymagana jest
rowniez prezentacja ikony pociggu (wzor zostanie przekazany Operatorowi

przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy)

Dla linii 911:
Tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych | Tres¢ wyswietlaczy
Wariant przod zewnetrznych
bok, tyt
1 BIELAWA BIELAWA
5 KIELCZOW KIELCZOW
kurs skrécony kurs skrécony
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3 PIECOWICE PIECOWICE
kurs skrocony kurs skrocony

4 PLAC PLAC
GRUNWALDZKI GRUNWALDZKI

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 914:
Tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych | Tres¢ wyswietlaczy
Wariant przod zewnetrznych
bok, tyt
L GALERIA DOMINIKANSKA GALERIA DOMINIKANSKA
przez Domaszczyn przez Domaszczyn
5 GALERIA GALERIA
DOMINIKANSKA DOMINIKANSKA
3 GALERIA DOMINIKANSKA GALERIA DOMINIKANSKA
przez Diugoteke - SELGROS przez Diugoteke - SELGROS
4 PRUSZOWICE PRUSZOWICE
5 PRUSZOWICE PRUSZOWICE
przez Kamien przez Kamien
5 PRUSZOWICE PRUSZOWICE
przez Diugoteke - SELGROS przez Diugoteke - SELGROS
7 KROMERA KROMERA
kurs skrécony kurs skrécony

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 921.:
Tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych | Tres¢ wyswietlaczy
Wariant przod zewnetrznych
bok, tyt
1 OLESNICZKA OLESNICZKA
kurs skrécony kurs skrécony
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2 RAKOW RAKOW
3 PLAC PLAC
GRUNWALDZKI GRUNWALDZKI

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 924:
Tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych | Tres¢ wyswietlaczy
Wariant przod zewnetrznych
bok, tyt
L GALERIA GALERIA
DOMINIKANSKA DOMINIKANSKA
5 GALERIA DOMINIKANSKA GALERIA DOMINIKANSKA
przez Bykow przez Bykow
3 MULICKA przez BYKOW MULICKA przez BYKOW
kurs skrocony kurs skrocony
4 KAMIEN KAMIEN
kurs skrocony kurs skrocony
5 STEPIN STEPIN
5 STEPIN STEPIN
przez Bykow przez Bykow
7 PIECOWICE PIECOWICE
kurs skrécony kurs skrécony
BIELAWA BIELAWA
8 ; .
kurs skrocony kurs skrocony

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 930:
Tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych | Tres¢ wyswietlaczy
Wariant przod zewnetrznych
bok, tyt
1 KROMERA KROMERA
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2

KRZYZANOWICE

KRZYZANOWICE

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z

uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 931:
Tres¢ wyswietlaczy Tres¢ wyswietlaczy
Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przéd bok, tyt
1 KIELCZOWEK KIELCZOWEK
5 KIELCZOWEK KIELCZOWEK
przez Wilczyce przez Wilczyce
KIELCZOW KIELCZOW
3 ; .
kurs skrocony kurs skrocony
4 PIECOWICE PIECOWICE
5 BIELAWA BIELAWA
6 SLIWICE SLIWICE
7 BRZEZIA LtAKA BRZEZIA LtAKA
8 OLESNICZKA OLESNICZKA
9 MULICKA MULICKA
MULICKA MULICKA
10 : .
przez Wilczyce przez Wilczyce

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z

uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 934:




Tres¢ wyswietlaczy Tres¢ wyswietlaczy
Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przéd bok, tyt
1 LOZINA przez BUKOWINE LOZINA przez BUKOWINE
kurs skrocony kurs skrocony
2 JAKSONOWICE JAKSONOWICE
3 JAKSONOWICE JAKSONOWICE
przez Pruszowice przez Pruszowice
4 JAKSONOWICE JAKSONOWICE
przez Bukowine przez Bukowine
5 JAKSONOWICE JAKSONOWICE
przez Pruszowice, Bukowine |przez Pruszowice, Bukowine
5 MULICKA MULICKA
przez Bukowine przez Bukowine
. MULICKA MULICKA
przez Bukowine, Pruszowice |przez Bukowine, Pruszowice
8 MULICKA MULICKA
przez Pruszowice przez Pruszowice
MULICKA MULICKA
9 przez Pruszowice, :
przez Pruszowice, Domaszczyn
Domaszczyn
10 LOZINA LOZINA
kurs skrocony kurs skrocony
11 MULICKA MULICKA

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 936:
Tres¢ wyswietlaczy Tresc¢ wyswietlaczy
Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt
1 GODZIESZOWA GODZIESZOWA
przez Siedlec przez Siedlec
2 GODZIESZOWA GODZIESZOWA
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przez Bukowine, Siedlec przez Bukowine, Siedlec
3 GODZIESZOWA GODZIESZOWA
przez tozine przez tozine
L OZINA L OZINA
4 ; :
kurs skrocony kurs skrocony
MULICKA MULICKA
5 ; .
kurs skrocony kurs skrocony
MULICKA przez SIEDLEC, MULICKA przez SIEDLEC,
6 BUKOWINE BUKOWINE
kurs skrécony kurs skrécony
7 MULICKA przez LOZINE MULICKA przez Lt OZINE
kurs skrécony kurs skrécony
8 MIRKOW MIRKOW
przez Siedlec, Bukowine przez Siedlec, Bukowine
9 MIRKOW MIRKOW
przez tozine przez tozine
10 MIRKOW MIRKOW

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

Dla linii 941:

Tres¢ wyswietlaczy Tresc¢ wyswietlaczy

Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt

1 KIELCZOW KIELCZOW
kurs skrécony kurs skrécony

2 SZCZODRE SZCZODRE

3 STADION STADION
OLIMPIJSKI OLIMPIJSKI

Tabela przestawia wymagang tres¢ wyswietlaczy zewnetrznych z
uwzglednieniem ich czcionki i uktadu.

7. Wykaz najwazniejszych utrudnien drogowych na trasach linii:
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a) petle wymagajgce cofania autobusem w zaleznosci od parametrow
technicznych eksploatowanych autobusow, lub zachowania szczegolnej
ostroznosci: Kamien, Domaszczyn, Bielawa, Jaksonowice, Kietczowek,
Szymanow i Psary;

b) progi zwalniajgce wymagajgce zmniejszenia predkosci na terenie gminy
Dtugoteka i ul. Gorlicka, Stanety i Purkyniego we Wroctawiu;

c) wagska droga o szerokosci utrudniajgcej wymijanie sie pojazdow na
odcinku Wegrow — Krakowiany — Zaprezyn — Bierzyce, Bierzyce — Kepa
— Januszkowice, Wilczyce ul. Dworska, ul. Wilczycka — Kietczéwek,
Tokary — tozina, Krzyzanowice — Psary.
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Zatgcznik numer 2 do UMOWY .........ceeceenennnes

Wymagania dotyczgce kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych
oraz zasady ich kontroli

1. Punktualnos¢ w ramach swiadczonych ustug okresla punktualno$¢ odjazdow
poszczegodlnych kursow z przystankéw wyznaczonych na trasie linii.
Punktualnos$¢ okreslajg nastepujgce cechy:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

Zatrzymanie pojazdu — jest to zatrzymanie sie pojazdu na przystanku i
otwarcie kazdych drzwi przy ktorych stoi pasazer (a w przypadku braku
pasazera w autobusie lub na przystanku statym co najmniej pierwszych);
Odjazd — jest to ostatnie zamkniecie drzwi pojazdu na przystanku;
Przejazd — przejazd pojazdu obok przystanku ,na zgdanie” bez
zatrzymania;

Kurs — odcinek trasy autobusu od przystanku poczgtkowego do
przystanku koncowego zdefiniowany w obowigzujgcym rozktadzie jazdy,
sktadajacy sie z odjazddéw i przejazdow.

2. Przy ocenie punktualnosci swiadczonych ustug stosuje sie ponizsze zasady:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

. Za odjazd punktualny uwaza sie kazdy przypadek odjazdu nie pozniej

niz 2:59 minut i nie wczesniej niz 0:59 sekund - powyzsza sytuacja nie
dotyczy odjazdu z przystanku poczatkowego, gdzie nie dopuszcza sie
tolerancji dla odjazdu przed czasem, a odjazd nie moze nastgpic
pozniej niz 0:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie
jazdy (za wyjatkiem przypadku opoznienia przyjazdu z poprzedniego
kursu);

Za odjazd opodzniony uwaza sie kazdy przypadek spoznienia wiekszego
niz 2:59 minut i mniejszego niz 14:59 minut w stosunku do czasu
ustalonego w rozktadzie jazdy;

Za odjazd znacznie opozniony uwaza sie kazdy przypadek spdznienia
wiekszego niz 14:59 minut i mniejszego niz 29:59 minut w stosunku do
czasu ustalonego w rozktadzie jazdy;

Za odjazd przed czasem uwaza sie kazdy przypadek odjazdu wczesniej
niz 0:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozkfadzie jazdy, za
wyjatkiem przyjazdu na przystanek koncowy, kiedy przyjazd przed
czasem uznaje sie za przyjazd punktualny;
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2.5. Za odjazd / przejazd niezarejestrowany uwaza sie kazdy przypadek
braku rejestracji odjazdu / przejazdu w systemie automatycznej
rejestracji punktualnosci.

2.6. Za odjazd niezrealizowany uwaza sie kazdy przypadek:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.
2.6.5.

Odjazdu niezarejestrowanego na przystanku statym i
nieusprawiedliwionego,

Przejazdu niezarejestrowanego na przystanku ,na zyczenie” i
nieusprawiedliwionego,

Ominiecie — niezatrzymanie sie autobusu na kazdym przystanku
I nie otwarcie drzwi, ktorymi zamierzajg wyjs¢ lub wejsc
pasazerowie z wytgczeniem przystanku ,na zyczenie” (w
przypadku braku zatrzymania autobusu na przystanku statym
zdarzenia tego nie rozpatruje sie z punktu widzenia
punktualnosci),

Odjazdu przed czasem,

Opobznienia powyzej 29:59 minut w stosunku do czasu
ustalonego w rozktadzie jazdy,

3. Przy ocenie jakosci swiadczonych ustug bierze sie pod uwage nastepujgce

parametry:

3.1. Prawidtowe oznakowanie autobusu zgodnie z opisem podanym w
Zatgczniku numer 1.

3.2. Prawidtowy stan techniczny i wyposazenia autobusu zgodnie z opisem
podanym w Zatgczniku numer 1.

3.3. Wiasciwy typ autobusu.
3.3.1. Zgodnosc¢ danych dotyczacych typu autobusu oraz jego cech

3.3.2.

3.3.3.

identyfikujgcych (numer wozu, numer brygady) w automatycznym
systemie kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych z
obserwacjami przeprowadzonymi przez kontrolerow w terenie,
Kursowanie autobusu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zatgczniku numer 1.

Kursowania autobusu zgodnie z typem i rodzajem autobusu
okreslonym w aktualnym rozktadzie jazdy.

3.4. Czystosc taboru:
3.4.1. Kontrola obejmuje nastepujgce elementy autobusu:
3.4.1.1. Zewnetrzng powierzchnie autobusu , w tym szyby i

zamieszczanie reklam,
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3.4.1.2. Szyby od wewnatrz autobusu oraz uszczelki okienne,

3.4.1.3. Podtoge autobusu,

3.4.1.4. Fotele,

3.4.1.5. Uchwyty,

3.4.1.6. Zabrudzenia wptywajgce na czytelnos¢ oznakowania
wewnetrznego i zewnetrznego;

3.4.2. Szyby uszkodzone poprzez porysowanie ostrymi narzedziami
oraz trwale zamalowane (farbami nie dajgcymi sie zmyc¢ bez
uszkodzenia szyby) nie sg traktowane jako brudne.

3.4.3. Kontrola podtogi autobusu oraz elementow na zewnetrz autobusu
prowadzona jest z uwzglednieniem czynnikow atmosferycznych
oraz warunkéw drogowych na trasie przejazdu, kazdy z
przypadkow bedzie rozpatrywany indywidualnie.
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Zatgcznik numer 3 do UMOWY ...........ceeveenn...

Zasady kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych oraz obliczania kar
umownych za niewtasciwg jakos¢ ustug

1. Kontrola punktualnosci ustug przewozowych (na wszystkich przystankach na
trasach linii objetych zamdwieniem) jest prowadzona w czasie kursowania
linii objetych zamodwieniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zatgczniku numer 2 poprzez system automatycznej kontroli punktualnosci i
jakosci ustug przewozowych, o ktorym mowa w Zatgczniku numer 4. Baza
danych Zamawiajgcego powinna by¢ aktualizowana przez system
automatycznej kontroli punktualnoéci. Dane z systemu wraz z wyjasnieniami
dotyczgce dnia pomiarowego muszg znalez¢ sie w bazie danych najpozniej
do konca trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dniu pomiarowym. W
przypadku usprawiedliwien odjazdow niezarejestrowanych Operator
zobowigzany jest do przekazania zapisow z monitoringu pojazdu (nagranie,
o ktorym mowa w Zatgczniku numer 12 punkt A).2.1.3) na udostepnione
przez Zamawiajgcego miejsce poprzez tgcze ftp. W przypadku odjazdow
niezarejestrowanych na wybranych przystankach dla danego kursu Operator
na prosbe Zamawiajgcego zobowigzany jest do dostarczenie krotkiego
zapisu (okoto 1-2 minut) jednoznacznie wskazujgcego na zatrzymanie
pojazdu na danym przystanku, natomiast w przypadku braku rejestracji
catego kursu nalezy dostarczyc¢ krotkie zapisy (okoto 1-2 minuty) zapisu
odjazdu z pierwszego przystanku w danym kursie, zatrzymania sie na
dowolnym przystanku w danym kursie oraz przyjazdu na przystanek
koncowy. W okresie od rozpoczecia realizacji umowy do terminu, o ktérym
mowa w § 9 ust. 9 umowy lub w przypadku braku dziatania tego systemu,
kontrola punktualnosci bedzie prowadzona wytgcznie na podstawie
wiasnych obserwaciji.

2. Kontrola punktualnosci ustug przewozowych jest prowadzona w czasie
kursowania linii objetych zamdwieniem, na wszystkich przystankach na
trasach linii objetych zamdwieniem zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
niniejszym zatgczniku poprzez system automatycznej kontroli punktualnosci i
jakosci ustug przewozowych, o ktorym mowa w Zatgczniku numer 4 w
przypadku braku dziatania tego systemu w trakcie realizacji umowy —
kontrola punktualnosci bedzie prowadzona wytgcznie na podstawie
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witasnych obserwacji. Wszystkie dane wymagane w tym systemie muszg
znalez¢ sie w bazie danych najpo6zniej do godziny 12:00 trzeciego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu pomiarowym.

3. Kontrola jakosci swiadczonych ustug przewozowych (na trasach linii objetych
zamowieniem) jest prowadzona w czasie kursowania linii objetych
zamowieniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zatgczniku.
Uchybienia stwierdzone w wyniku kontroli jakosci za miesigc rozliczeniowy
Zamawiajgcy przekazuje Operatora dwa razy w miesigcu:
1.za okres od 1 do 15 dnia miesigca — w terminie do 25 dnia tego miesigca;
2.za okres od 16 do ostatniego dnia miesigca — w terminie do 10 dnia
miesigca nastepnego; ze wskazaniem jakich elementéw uchybienia
dotyczyly.

4. Wyjasnienia, dotyczgce stwierdzonych nieprawidtowosci:

4.1. w przypadku kontroli punktualnosci (punkt 1) - w ciggu 7 dni roboczych
od zaktualizowania danych w systemie Zamawiajgcy zwraca sie do
Operatora drogg elektroniczng o przedstawienie wyjasnien i
dokumentacji do wybranych stwierdzonych nieprawidtowosci
odnotowanych w systemie, a w przypadku usprawiedliwien wybranych
odjazdow niezarejestrowanych Operator na zgdanie Zamawiajgcego
zobowigzany jest do udostepnienia w celu pobrania z jego zasobow
wskazanego fragmentu zapisow z monitoringu autobusu, o ktérym mowa
w Zatgczniku numer 12 jednoznacznie wskazujgcego na realizacje
danego kursu badz zatrzymanie autobusu na danym przystanku.
Operator w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania takiej informac;ji
zobowigzany jest spetni¢ zgdania Zamawiajgcego. W uzasadnionych
przypadkach za zgodg Zamawiajgcego termin ten moze ulec wydtuzeniu.
Wyjasnienia, ktore wptyng po tym terminie nie bedg uwzgledniane przez
Zamawiajgcego; Po uzgodnieniu z Zamawiajgcym Operator w celu
potwierdzenia realizacji odjazdéw niezarejestrowanych moze stosowac
zamiennie dodatkowy system rejestracji autobuséw zamiast zapisow z
monitoringu.

4.2. w przypadku kontroli jakosci z punkt 3 Operator przedstawia
Zamawiajgcemu wyjasnienia, nie pozniej niz do godziny 12:00 5 dnia
roboczego od dnia otrzymania uchybien;
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Powyzsze terminy ujete w punkt 3 i 4 dotyczg takze sytuacji w ktorej kontrola
punktualnosci bedzie prowadzona na podstawie wtasnych obserwacji. Operator
ma prawo do uzupetnienia badz ztozenia dodatkowych wyjasnien, o ktorych
mowa powyzej wytgcznie na zgdanie Zamawiajgcego i w dodatkowym
wyznaczonym przez niego terminie.

5. Zamawiajgcy po rozpatrzeniu wyjasnien Operatora, o ktorych mowa w punkt
4 co konczy procedure odwotawczg, nalicza kary umowne i informuje o tym
fakcie Operatora.

6. Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie mozliwos¢
wprowadzenia wtasnego systemu kontroli jakosci i udostepnienia go
Operatora wraz z instrukcjg korzystania z niego, o czym poinformuje z
minimum 14-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. W takim przypadku
Operator zobowigzany bedzie do udzielania wyjasnien w systemie z
zachowaniem terminow o ktorych mowa powyzej. Operator nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z takiego systemu (oprocz
koniecznosci posiadania urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu
poprzez standardowg przeglgdarke).
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Zatgcznik numer 4 do umowy................

Szczegdbtowe wymagania w zakresie posiadania przez operatora systemu:
automatycznej kontroli punktualno$ci i jakosci ustug przewozowych

1. Przez caly okres realizacji ustug przewozowych Operator musi dysponowac
systemem automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug
przewozowych zwany dalej SAKP (preferowana aplikacja poprzez dostep do
strony internetowej bez koniecznosci instalacji na komputerach
uzytkownikow dodatkowych komponentow). Powinien on obejmowac
wszystkie autobusy i realizowac automatyczng rejestracje wszystkich
odjazdoéw i przyjazdow na kazdym przystanku.

2. System powinien rejestrowac w odniesieniu do kazdego przystanku

nastepujgce dane

2.1. czas pomiaru: data w formacie dzien-miesigc-rok, godzina w formacie
godzina-minuta-sekunda,

2.2. numer przystanku wedtug bazy danych Zamawiajgcego w systemie
AGC Busman,

2.3. nazwa przystanku

2.4. rodzaj przystanku (zwykty, ,na zyczenie”),

2.5. kierunek jazdy (odpowiadajgcej nazwie widniejgcej na tablicach
zewnetrznych autobusu),

2.6. pozycja GPS przystanku,

2.7. numer linii,

2.8. numer boczny pojazdu,

2.9. numer brygady,

2.10. numer zadania,

2.11. czas przebywania w strefie przystanku (godzina wjazdu i wyjazdu)

2.12. odjazd planowy wedtug rozktadu jazdy,

2.13. odjazd rzeczywisty (czas ostatniego zamkniecia drzwi na
przystanku) ,

2.14. zatrzymanie pojazdu (pierwsze otwarcie drzwi na przystanku),

2.15. czas przejazdu obok przystanku ,na zyczenie”(w przypadku braku

zatrzymania),
2.16. otwarcie i zamkniecie drzwi autobusu poza strefe przystanku,
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2.17. rdznice pomiedzy odjazdem planowym a odjazdem rzeczywistym (lub
czasem przyjazdu w przypadku przystanku koncowego bgdz czasem
przejazdu
w przypadku braku obstugi przystanku ,na zyczenie”) — wartosc
ujemna oznacza opoznienie, wartos¢ dodatnia oznacza
przyspieszenie)

2.18. typ pojazdu,

2.19. rodzaj autobusu(podstawowy, zastepczy, dodatkowy),

2.20. temperatura wewnatrz i na zewnatrz pojazdu;

2.21.odlegtosci narastajgce pomiedzy kolejnymi przystankami dla danego

kursu poczgwszy od ,0,00 km” dla pierwszego stupka oraz wartosci
odlegtosci pomiedzy kazdym z przystankéw),

2.22.liczba pasazerow wsiadajgcych na kazdym obstuzonym przystanku w

podziale na poszczegolne drzwi, liczba pasazerow wysiadajgcych na
kazdym obstuzonym przystanku w podziale na poszczegolne drzwi,
aktualna liczba pasazeréw w pojezdzie na odcinku
miedzyprzystankowym w danym kursie dane;j linii (wymog dotyczy
Zadania 1).

3. System powinien posiadac nastepujgca funkcjonalnosé:

3.1. umozliwia¢ wielokrotng edycje danych (nie dotyczy danych zrodtowych)
przez Zamawiajgcego do momentu ostatecznej akceptacii
(udostepnienia przetworzonych danych dla Operatora) ;

3.2. umozliwia¢ zaznaczanie wielu kursow w tym takze nie wystepujacych po
sobie w ciggu jednego dnia (na przykfad przy wykorzystaniu klawisza
<Shift> lub <Ctrl> oraz przeprowadzanie na nich edycji);

3.3. zapisywac dane dotyczgce ostatnio dokonanej edycji danych to jest
nazwe uzytkownika (po stronie Zamawiajgcego — informacja widoczna
tylko dla Zamawiajgcego) oraz date i godzine jej przeprowadzenia (po
stronie Zamawiajgcego i Operatora);

3.4. oznaczac przystanek poczatkowy i kohcowy dla kazdego kursu (na
przyktad poprzez zwiekszenie grubosci czcionki), wyrdézniaC¢ osobno
kazde wystepujgce uchybienie (na przyktad poprzez mozliwosc¢
przyporzgdkowania przez Zamawiajgcego dowolnego koloru do danego
uchybienia);
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3.5. w przypadku niezarejestrowanych odjazdow z przystankéw program
powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu zmiane kwalifikacji odjazdu zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:

3.5.1. w przypadku braku usprawiedliwienia Operatora lub jego
nieuznania przez Zamawiajgcego odjazd zostanie potraktowany
jako niezrealizowany i wozokilometry pomiedzy poprzednim i
nastepnym przystankiem powinny zostac zaliczone do
niezrealizowanych

3.5.2. w przypadku usprawiedliwienia Operatora i uznania przez
Zamawiajgcego, ze odjazd nie odbyt sie z winy Operatora odjazd
zostanie potraktowany jako niezarejestrowany i wozokilometry
pomiedzy poprzednim i nastepnym przystankiem powinny zostac
zaliczone do niezrealizowanych

3.5.3. w przypadku usprawiedliwienia Operatora i uznania przez
Zamawiajgcego, ze odjazd sie odbyl, odjazd zostanie
potraktowany jako niezarejestrowany a wozokilometry powinny
zostac ujete jako zrealizowane

3.6. mozliwosc¢ ,recznego” naktadania kar (oraz ich zdejmowania) przez
Zamawiajgcego (poprzez przypisanie danego odjazdu do uchybienia — w
szczegolnosci dotyczy to sytuacji stwierdzenia takiej sytuacji podczas
dokonywania kontroli w terenie w momencie braku odnotowania takiego
zdarzenia przez system lub braku poprawnosci jego dziatania w
okreslonym zakresie.

4. Dane zrédtowe powinny by¢ zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy ich
modyfikacje - w celu zabezpieczenia przed ich modyfikacjg powinna istnie¢
mozliwos¢ porownania danych zrodtowych z roznych okreséw, dowolnie
wybranych przez Zamawiajgcego.

5. System powinien generowac nastepujgce raporty z podziatem na przystanki,
ich rodzaje, linie, brygady, zadania, przedziat czasowy:

5.1. liste pomiaréw zrodtowych zawierajgcg domysinie wszystkie dane, o
ktorych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w
Zatgczniku numer 2,

5.2. liste pomiarow ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie
wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg
odjazdow opisanych w Zatgczniku numer 2,
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie
wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg
odjazddéw opisanych w Zatgczniku numer 2 przewidziane do wyjasnienia
przez Operatora,

liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie
wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg
odjazdow opisanych w Zatgczniku numer 2 uznanych przez
Zamawiajgcego,

liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie
wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 wraz z kwalifikacjg
odjazdow opisanych w Zatgczniku numer 2 nieuznanych przez
Zamawiajgcego,

statystyke (liczba poszczegdlinych przypadkow) do listy pomiaréw, o
ktorych mowa powyzej,

liczbe kursow i wielkos¢ zrealizowanych i niezrealizowanych
wozokilometrow (z rozroznieniem kazdego kursu osobno z podziatem na
Gminy i typy taboru wraz z podsumowaniem),

niezaleznie od powyzej wymienionych raportéw system powinien
generowac dane prezentowane elektronicznie (w zaleznosci od
wybranych przez uzytkownika kolumn) w formie pliku pdf i xIs.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od Operatora 10 dowolnych
raportow wykorzystujgcych dane z punktu 2.

7. W przypadku awarii systemu Zamawiajgcy ma prawo rozliczy¢ dany okres
rozliczeniowy na podstawie danych mozliwych do odczytania z systemu i
zebranych przez kontrolerow w terenie.

8. Dodatkowo w systemie Operator powinien utworzy¢ i umozliwi¢ aktualizacje
przez Operatora nastepujgcych nizej zdefiniowanych raportow dotyczacych
eksploatowanych autobusow:

~Wykaz autobuséw przeznaczonych do realizacji zamowienia”

Numer Mar | Rok Typ | Liczba Liczba Nor | Wysok | Rodz
ewidency] |ka |produk | (A, | miejsc drzwi, ma | 0sC aj*
i cji B, |siedzacy | uktad, Euro

Uwa

38




ny
autobusu

mo
del

ch
dostepny
chz
niskiej
podtogi)
/stojgcyc
h
/ogotem

szerokosg,
wysokosc¢
progu

catkow
ita

* Podstawowy, zastepczy, dodatkowy, rezerwowy

Powyzszy wykaz nalezy aktualizowac (dopisywac nastepne wiersze)

kazdorazowo w przypadku wprowadzenia do ruchu nowego autobusu nie

pozniej niz do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego po jego uruchomieniu.

.Rejestr zgtoszen autobuséw zastepczych”

Numer

ego

ewidencyjn
y autobusu
podstawow

Numer
ewidencyj
ny
autobusu
zastepcz
ego

Data Nume

zastgpie |r

nia bryga
dy

Liczba
zrealizowan
ych
wozokilomet
row

% ptatnosci
stawki
autobusu
podstawow
ego

Uwa

Powyzszy wykaz nalezy aktualizowac (dopisywac nastepne wiersze) za kazdy
dzien kursowania autobuséw zastepczych nie pozniej niz do godziny 12:00

nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu kursowania takich
autobusow.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo porownywania i weryfikacji
zamieszczanych przez Operatora informacji z danymi uzyskanymi z systemu
automatycznej kontroli punktualnosci i przeprowadzonymi wtasnymi
obserwacjami. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Operator
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zobowigzany jest do konca nastepnego dnia roboczego od zgtoszonych
zastrzezen do udzielenia wyjasnien lub usuniecia niezgodnosci.

10. W celu zapewnienia interoperacyjnosci z systemami Zamawiajgcego
(zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych), wszystkie dane
opisane w punkcie 2 powinny by¢ udostepnione do odczytu przez REST API
w formacie JSON. Dostep do API powinien by¢ zabezpieczony na przykfad
loginem i hastem oraz udostepniony przez HTTPS; Oprécz tego system
powinien spetnia¢ wymagania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotow publicznych.

11. Operator zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu licencji w okresie
trwania umowy oraz 3 miesigce po jej zakonczeniu na zdalne, bezpieczne
korzystanie z systemu zainstalowanego na zasobach Operatora(w
przypadkach gdy jest to wymagane przepisami prawa). Udostepnienie
systemu musi nastgpi¢ w terminie zgodnym z § 9 ust. 4 umowy dla co
najmniej 6 uzytkownikdw oraz zapewni¢ czas jego dostepnosci w godzinach
kursowania linii objetych umowg. Operator zobowigzany jest w tym terminie
dostarczy¢ takze Zamawiajgcemu dokumentacje opisujgcg metode
udostepnienia systemu oraz instrukcje jego uzytkowania. Wraz z
uruchomieniem systemu Operator przekaze lokalizacje pozycji GPS dla
wszystkich przystankéw poza terenem Wroctawia.

12. Oprogramowanie powinno umozliwi¢ eksport danych i raportéw minimum do
plikbw z rozszerzeniem xlIs (system MS Office 2000 i wyzej) oraz pdf.

13. Wymogi do systemu geolokalizacji autobuséw
W oparciu o dane wymienione w pkt. 2 Operator zobowigzany bedzie
utworzyc i aktualizowac na biezgco pliki zgodne ze specyfikacjg GTFS Real
Time okreslong przez Google z odswiezaniem nie rzadziej niz co 5 sekund
w celu wykorzystania przez systemy geolokalizacji pojazdéw. Dane te
powinny zostac¢ udostepniane na zasobach Operatora w celu ich pobrania
dla wszystkich zainteresowanych uzytkownikéw.
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Zatgcznik numer 5 do UMowy...........cvveinnnnnes

Zasady i formy przekazywania danych rozktadowych

1.

Zamawiajgcy umozliwi pobranie przez Operatora aktualnych rozktadow
jazdy z bazy SQL BusmanaCB 240 oraz danych rozktadowych dla linii
objetych zamdwieniem z bazy narzedziowej Busmana 240 poprzez
wyznaczenie dostepu poprzez tgcze VPN.

2. W celu zachowania integralnosci danych Zamawiajgcy okresla:

3.

4.

2.1 przejazdy miedzy przystankami, rodzaje zestawow czasow

miedzyprzystankowych, pory dnia i wartosci czasow przejazdu miedzy
przystankami;

2.2 pofgczenia i odlegtosci miedzy przystankami;
2.3 nazwy i lokalizacje stupkow oraz przystankow.

W przypadku braku dostepu do bazy Busmana z przyczyn niezaleznych od
Operatora, Zamawiajgcy dostarczy rozktady jazdy w formie papierowej lub
droga elektroniczng w formie plikow pdf w nastepujgcej formie:

3.1 rozkfad tabelaryczny ,pionowy”

3.2 rozktady dla zadan z przydzielonym taborem

3.3 czasy przejazdow dla poszczegolnych wariantow tras

3.4 dane eksploatacyjne dla kazdego zadania.

W przypadku takiej koniecznosci dane w postaci elektronicznej nalezy
dostarczac na nosniku elektronicznym, poprzez poczte elektroniczng (na
adresy e-mail uzgodnione przez Strony) lub poprzez serwer ftp. Fakt
dostarczenia kazdej takiej przesytki Strona otrzymujgca potwierdza
pisemnie.
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Zatgcznik numer 6 doO UMOWY .........ccvvvevnnnnn.s

Zasady zapobiegania przez operatora probom jazdy bez wniesienia optaty za
przejazd

1. Operator zobowigzany jest do podejmowanie dziatanh majgcych na celu
zapobieganie przejazdu pasazerom bez wniesienia optaty za przejazd.

2. Do podstawowych obowigzkéw Operatora w zakresie zapobiegania
przejazdom bez wniesienia optat za przejazd nalezy podejmowanie
nastepujgcych dziatan przez kierowce (lub inng osobe upowazniong przez
Operatora). Kierowca przy wejsciu pasazerow do pojazdu w przypadku
podejrzenia proby przejazdu bez waznego biletu powinien:
2.1.1.zgdac potwierdzenia przez pasazera waznosci biletu okresowego
poprzez zblizenie biletu do czytnika;

2.1.2.zgdac zakupu biletu jednorazowego;

2.1.3.na terenie Wroctawia zazgdac skasowania papierowego biletu
czasowego lub sprawdzi¢ jego waznosg;

2.1.4.na terenie Wroctawia zazgdac okazania biletu okresowego w systemie
URBANCARD i sprawdzié¢ jego waznosc¢;

2.1.5.zazgdac okazania dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub
bezptatnego przejazdu.

W przypadku, gdy pasazer nie spetni wyzej wymienionych zgdan kierowca

zobowigzany jest za pomocg srodkéw tgcznosci powiadomi¢ o tym fakcie

centrale Operatora oraz dokonac odpowiedniego wpisu w karcie drogowej

(niedopuszczalne jest jednak wypraszanie pasazerow z autobusu).

3. Prowadzenie dziatah prewencyjno - instruktazowych, polegajgcych na
informowaniu pasazeréw o zasadach odptatnosci za ustugi komunikacji
miejskiej oraz udzielaniu wyjasnien w sprawach zwigzanych z wnoszeniem
optat, korzystaniem z ulg i przejazdéw bezptatnych, informac;ji i wyjasnien
Operator udziela takze w statych punktach sprzedazy biletow.

4. Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw przewozowych i taryfowych, a
takze przepiséw porzadkowych.
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5. Informowanie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidtowos$ciach
lub utrudnieniach w korzystaniu z komunikacji miejskiej.

6. Wspotpraca kierowcdw z osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do
przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu oséb i bagazu. Osoba
kontrolujgca zobowigzana jest przedstawic¢ kierowcy dokument
upowazniajgcy do przeprowadzenia kontroli.
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Zatgcznik numer 7 do Umowy ....................

Szczegdbtowe wymagania dotyczgce systemow pobierania optat za przejazd i
analizy danych ze sprzedazy biletéw oraz weryfikacji uzytkownikéw programu
,Nasz Wroctaw” na liniach strefowych

A) System pobierania optat za przejazd

Kasy rejestrujgce, za pomocg ktérych Operator bedzie wykonywat ustuge
posrednictwa sprzedazy biletéw, muszg spetnia¢ funkcje wymienione w art. 111
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (Dz.U. z 2023
poz. 1570 z pézn. zm.) i wymagania techniczne, o ktérych mowa w
rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku o kasach
rejestrujgcych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1625 z p6zn. zm.). Ewidencje sprzedazy
na kasach rejestrujgcych nalezy prowadzi¢ zgodnie z art. 111 ust. 3b ww.
ustawy i kopie dokumentow kasowych nalezy przechowywac zgodnie z art. 111
ust. 3a pkt 6 ww. ustawy. W razie zmian przepisow Operator zobowigzuje sie
do wykonywania ustugi zgodnie z obowigzujgcymi w danym czasie przepisami.

1. Autobusy obstugujgce linie strefowe muszg by¢ wyposazone w
zafiskalizowang kase rejestrujgcg przeznaczong do sprzedazy biletow
jednorazowych i okresowych okreslonych w § 3 ust. 3 umowy, posiadajgcag
potwierdzenie Prezesa Gtdwnego Urzedu Miar, ze kasy rejestrujgce
stosowane przez Operatora spetniajg funkcje wymienione w ust. 6a i
wymagania techniczne dla kas rejestrujgcych, zgodnie z art. 111 ust. 6b
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z
2023 r. poz. 1570), czytnik kart elektronicznych Operatora oraz czytnik kart
do systemu URBANCARD. Kasy rejestrujgce powinny realizowaé
nastepujgce funkcje:

1.1. wydruki zgodne z § 3 umowy;

1.2. gromadzenie w pamieci danych o wszystkich operacjach, jak réwniez
nazwach przystankow, na ktoérych wsiadajg pasazerowie;

1.3. sporzgdzanie i wydruk miesiecznych, okresowych (raporty okresowe z
dowolnego okresu wybranego przez Zamawiajgcego) raportow
fiskalnych, zawierajgcych sprzedaz dokonang od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca, na ktérg sktada sie suma fiskalnych
raportow dobowych, obejmujgcych sprzedaz dokonang w danym dniu od
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godz. 0.00 do godziny 24.00;
1.4. wydruk kontrolek dla przeprowadzenia kontroli;
1.5. eksport zgromadzonych danych do systemu analizy danych;
1.6. zapis informacji o wykupionym bilecie okresowym na karcie
elektroniczney;
1.7. wydruk z zakupu biletu okresowego, zgodny z § 3 ust. 3.2.2 umowy,
stanowigcy potwierdzenie zakupu biletu okresowego.
Kasy te moga by¢ wykorzystywane tylko na liniach objetych umowa,.
Czytnik kart elektronicznych powinien umozliwia¢ sprawdzenie waznosci i
rejestracje zakodowanych biletéw okresowych wiasnych oraz innych
przewoznikow (kodowanych w tym samym standardzie).

2. Stacjonarne punkty sprzedazy muszg by¢é wyposazone w zafiskalizowane
kasy rejestrujgce przeznaczone do sprzedazy biletow okresowych,
posiadajgce aktualng homologacje, wspotpracujgce z systemem analizy
danych. Urzadzenia te powinny realizowac nastepujgce funkcje:

2.1. rejestracje sprzedazy biletow okresowych na liniach strefowych;

2.2. eksport danych o sprzedazy biletow i podrézach pasazerskich do
systemu analizy danych;

2.3. zapis na karcie elektronicznej informacji o wykupionym bilecie
okresowym;

2.4. wydruk zgodny z § 3 ust. 3.2.2 umowy, stanowigcy potwierdzenie
zakupu biletu;

2.5. sporzadzanie i wydruk miesiecznych, okresowych (raporty okresowe z
dowolnego okresu wybranego przez Zamawiajgcego) raportow
fiskalnych, zawierajgcych sprzedaz dokonang od pierwszego do
ostatniego dnia danego miesigca, na ktérg sktada sie suma fiskalnych
raportow dobowych, obejmujgcych sprzedaz dokonang w danym dniu od
godziny 0.00 do godziny 24.00.

3. Operator przekazuje Zamawiajgcemu reklamacje pasazerow dotyczgce
zwrotow biletéw w terminie 2 dni roboczych.

4. Operator prowadzi ewidencje oczywistych pomyiek, zgodnie z § 3 ust. 4

rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie
kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1625 z pézn. zm.).
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5. Operator zobowigzany jest do posiadania niezbednej liczby czytnikow kart
elektronicznych umozliwiajgcych odczyt biletdw zakodowanych na karcie oraz
5 dodatkowych do nieodptatnego uzyczenia Zamawiajgcemu na czas
realizacji umowy i dostarczenia ich Zamawiajgcemu nie pozniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug przewozowych. Czytniki te powinny
umozliwia¢ odczyt danych zapisanych na kartach elektronicznych
wykorzystywanych jako bilet okresowy.

B) System analizy danych ze sprzedazy biletow

1. Operator musi dysponowac systemem analizy danych, ktéry powinien
realizowaé nastepujgce funkcje:

1.1. dostep do baz danych:

1.1.1. o pojazdach i kasach rejestrujgcych;

1.1.2. o sprzedazy biletow, ktéra powinna byc¢ aktualizowana poprzez
import danych z pojazdow i punktow dystrybucji w sposéb
uniemozliwiajgcy ingerencje w dane zrodtowe;

1.1.3.0 cennikach taryfowych;

1.2. przetwarzanie danych z pojazddéw i punktow dystrybuciji biletow;

1.3. archiwizacje i selektywne udostepnianie zgromadzonej informaciji,
raporty dotyczgce:

1.3.1.sprzedazy biletow z uwzglednieniem: nominatéw, liczby, rodzajow,
punktow sprzedazy (kasy rejestrujgce oraz stacjonarne punkty
sprzedazy), linii, stref;

1.3.2.czasu i miejsca rozpoczecia podrézy pasazerdw (z doktadnoscig do
nazwy przystanku i strefy) oraz z uwzglednieniem mozliwosci wyboru
linii, brygady, numeru wozu, przedziatu czasowego z podziatem na
rodzaje biletow;

1.4. wykonywanie raportow o wptywach ze sprzedazy biletow z podziatem na
Wroctaw i Gmine Dtugoteka oraz Gmine Wisznia Mata (zgodnie z
realizowanym Zadaniem; strefy i linie wg zlecenia Zamawiajgcego);

1.5. rejestracje wydrukowanych kontrolek dla potrzeb kontroli biletowe]
prowadzonej przez podmiot upowazniony przez Zamawiajgcego;

1.6. eksport wszystkich wygenerowanych raportow do plikéw w formacie xlIs
(system MS Office 2000 i wyzej).
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowo 10
dowolnych raportow wykorzystujgcych powyzsze dane, w terminie 3 miesiecy
od daty ztozenia wniosku o ich wprowadzenie.

2. Wszystkie dane dotyczgce dystrybucji biletdow muszg by¢ przechowywane w
systemie przez caty okres trwania umowy oraz 4 miesiecy po jej zakonczeniu.

3. System analizy danych Operatora powinien zapewnic¢ prawidtowe
prezentowanie wynikéw ze sprzedazy biletéw z punktu stacjonarnego oraz
autobusow nie pozniej niz do godziny 20:00 dnia nastepnego.

4. Operator zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na zdalne,
bezpieczne korzystanie z systemu zainstalowanego na zasobach Operatora
oraz zapewnienia prawidtowego dziatania systemu w okresie trwania umowy
oraz 4 miesigce po jej zakonczeniu. Udostepnienie systemu musi nastgpi¢ w
terminie zgodnym z § 9 ust.5 umowy dla co najmniej 3 uzytkownikow.
Operator zobowigzany jest takze w tym terminie dostarczy¢ Zamawiajgcemu
dokumentacje opisujgcg metode udostepnienia systemu oraz instrukcje jego
uzytkowania. Operator w wyjatkowych przypadkach zobowigzany jest do
reinstalacji systemu.

5. Zamawiajgcy wymaga serwera dla systemu zabezpieczonego przed
niepowotanym dostepem. Niedopuszczalne sg rozwigzania dziatajgce ,w
chmurze” dla zbierania danych osobowych.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby serwer obstugujgcy system byty posadowiony na
terenie Unii Europejskiej.

7. Od dnia uruchomienia systemu i przez caty okres trwania umowy
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia jego sprawnosci, zabezpieczenia przed
prébami nieuprawnionego dostepu do danych, prébami nieuprawnionych
manipulacji na danych wraz z mozliwoscig wykonywania kopii zapasowych
oraz odtworzeniem z niego danych na wypadek ich utraty.

8. Dostep do systemu musi by¢ realizowany zgodnie z wymogami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych dla os6b upowaznionych przez Zamawiajgcego
| Operatora.
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C) Weryfikacja uzytkownikéw programu ,,,,Nasz Wroctaw””

a) Operator bedzie weryfikowat uzytkownikdw programu ,Nasz Wroctaw” przy
nabyciu imiennego okresowego biletu z taryfy ,Nasz Wroctaw”. Podczas
przystgpienia do programu otrzyma dane logowania do swojego
indywidualnego konta partnera. Zostanie zatozone przez administratora konto
gtdbwne, przy pomocy ktorego, Operator moze dodawac dowolng liczbe
kolejnych kont, zaréwno administracyjnych, jak i pracowniczych (jedno i
drugie moze weryfikowac status ,Nasz Wroctaw”). Nastepnie Operator
udostepnia dane logowania dla oséb, ktore bedg sprawdzaty ww. status.
Wymagany jest dostep online przez strone www/aplikacje partnera (Android).

b) Weryfikacja uczestnikow programu ,Nasz Wroctaw” odbywac¢ sie bedzie
wytgcznie we wszystkich stacjonarnych punktach sprzedazy

c) Weryfikowanie uczestnikow programu ,Nasz Wroctaw” odbywac sie bedzie:
3.1 przy uzyciu komputeréw z najnowszg wersjg przegladarki internetowe;j
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera),
3.2 przy pomocy aplikacji partnera zainstalowanej na telefonie komorkowym z
systemem Android w wersji minimum 8.0, wyposazonym w sprawny aparat
i modut zblizeniowy NFC.

d)W celu weryfikacji pasazera przy uzyciu przeglgdarki w komputerze, nalezy
wprowadzi¢ (przez osobe weryfikujgcg) numeru karty pasazera w pole
tekstowe. System udzieli informacji czy mozna przyznac znizke.

e) Weryfikacja pasazera poprzez aplikacje w telefonie, mozliwa jest w
nastepujgcy sposob:
5.1 poprzez reczne wpisanie numeru karty (jak w ust.3),
5.2 zeskanowanie kodu QR karty przy pomocy aparatu w telefonie,
5.3 zblizenie karty do modutu NFC (zarowno karta, jak i telefon muszg
obstugiwac tg technologie).
Przy kazdej z tych metod, osoba sprawdzajgca pasazera zostanie
powiadomiona komunikatem o poprawnej lub niepoprawnej weryfikacji.
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Zatgcznik numer 8 do umowy

Rodzaje biletow i ich nominaty na liniach objetych zamowieniem obowigzujgce
w dniu podpisania umowy

Spis tresci:

1. Podziat na strefy taryfowe

2. Optaty za przejazd - linie strefowe numer 904, 911, 914, 921, 924, 934, 936 i
941 oraz podziat wptywow z biletéw pomiedzy Gminy.

3. Opfaty za przejazd - linie strefowe numer 908 i 930 oraz podziat wptywoéw z
biletow pomiedzy Gminy.

1. Podziat na strefy taryfowe

Linia |Kod Nazwa strefy |Poczatek strefy Koniec strefy
strefy

904 WR Wroctaw Galeria Dominikanska [Mirkéw - Sportowa

904 D1 Dtugoteka Mirkow - Sportowa Szczodre - szkofa

904 D2 tozina Szczodre - szkota tozina

911 WR Wroctaw plac Grunwaldzki Mrozna

911 D1 Kietczow Mrozna Piecowice

911 D2 Brzezia tgka |Piecowice Bielawa

914 WR Wroctaw Galeria Dominikanska |Mirkdéw - Sportowa

914 D1 Dtugoteka Mirkéw - Sportowa Domaszczyn

921 WR Wroctaw plac Grunwaldzki Mrozna

921 D1 Kietczow Mrozna Sliwice

921 D2 Brzezia t.gka [Sliwice Brzezia tgka - Gtéwna,
Rakow, Bielawa, Stepin-
petla

924 WR Wroctaw Galeria Dominikanska |[Mirkéw - Sportowa

924 D1 Dtugoteka Mirkéw - Sportowa Domaszczyn, Kamien -
Diamentowa, Piecowice,
Bykow-Ogrodowa

924 D2 Brzezia tgka |Piecowice Rakow, Stepin

924 D2 Brzezia tgka |Bykéw-Ogrodowa Stepin
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931 WR Wroctaw Mulicka, Psie Pole Kietczowska - cmentarz
(Rondo)
931 D1 Kietczow Kietczowska - Kietczowek - petla,
cmentarz Piecowice, Sliwice
931 D2 Brzezia taka [Sliwice Brzezia tgka - Gtowna
934 WR Wroctaw Mulicka, Psie Pole Odolanowska
(Rondo)
934 D1 Pasikurowice |Odolanowska Bukowina - skrzyz.,
934 D2 tozina Bukowina - skrzyz. Jaksonowice, tozina
936 WR Wroctaw Mulicka, Psie Pole Przebisniegowa
(Rondo)
936 D1 Pasikurowice |Przebisniegowa Pasikurowice -
Energetyczna
936 D1 Dtugoteka Mirkéw - WolnosSci Mirkéw - skrz. Polna
941 WR Wroctaw Stadion Olimpijski Swojczyce
941 D1 Kietczéw Swojczyce Piecowice
941 D1 Dtugoteka Piecowice Szczodre - petla
Nazwa
Linia strefy Poczatek strefy Koniec strefy
908 WR Dworzec Nadodrze (20715) Widawa (23529)
Szymandw, Krzyzanowice
908 WM Widawa (23529) (227911)
Szymanodw, Krzyzanowice
908 WM (227911) Widawa (23530)
908 WR Widawa (23530) Dworzec Nadodrze (20715)
930 WR Kromera (24142) Polanowice (23557)
930 WM Polanowice (23557) Krzyzanowice (227911)
930 WM Krzyzanowice (227911) Polanowice (23558)
930 WR Polanowice (23558) Kromera (24142)
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Uwaga: Dla potrzeb zestawien liczby sprzedanych biletow nalezy uzywac
nazwy strefy.

2. Opfaty za przejazd - linie numer 904, 911, 914, 921, 924, 934, 9361941 |
podziat wptywow z biletéw pomiedzy Gminy.

Ceny biletéw normalnych.
(Ceny biletow ulgowych stanowig 50% ceny biletéw normalnych)

Bilety jednorazowe (stawka podana w ztotych)

WR D1 D2
WR 4,60 4,00 5,00
D1 4,00 3,40 4,00
D2 5,00 4,00 3,40
Udziat Wroctaw

WR D1 D2
WR 4,60 3,20 3,20
D1 3,20 - -
D2 3,20 - -
Udziat Dtugoteka

WR D1 D2
WR - 0,80 1,80
D1 0,80 3,40 4,00
D2 1,80 4,00 3,40

Bilety jednorazowe — trasowane (stawka podana w ztotych)

WR D1 D2
WR 4,70 (4,10 5,10
D1 4,10 |3,50 4,10
D2 5,10 |4,10 3,50

Udziat Wroctaw
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WR D1 D2
WR 4,70 3,25 3,25
D1 3,25 - -
D2 3,25 - -
Udziat Dtugoteka

WR D1 D2
WR - 0,85 1,85
D1 0,85 3,50 4,10
D2 1,85 4,10 3,50

Bilety okresowe 30 dniowe gminne ",Nasz Wroctaw

w zfotych)

WR D1 D2
WR 60,00 90,00 |110,00
D1 90,00 70,00 90,00
D2 110,00 90,00 (70,00
Udziat Wroctaw

WR D1 D2
WR 60,00 45,00 (45,00
D1 45,00 - -
D2 45,00 - -
Udziat Dtugoteka

WR D1 D2
WR - 45,00 (65,00
D1 45,00 70,00 |90,00
D2 65,00 90,00 |70,00

Bilety okresowe 30 dniowe gminne na 2 linie (stawka podana w ztotych)

WR

D1

D2

WR

74,00

90,00

110,00
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D1 90,00 70,00 (90,00
D2 110,00 90,00 |70,00
Udziat Wroctaw

WR D1 D2
WR 60,00 59,00 [59,00
D1 59,00 - -
D2 59,00 - -
Udziat Dtugoteka

WR D1 D2
WR - 31,00 |51,00
D1 31,00 70,00 (90,00
D2 51,00 90,00 |70,00

Bilety okresowe 7 dniowe gminne ",Nasz Wroctaw™ na 2 linie (stawka podana

w zfotych)

WR D1 D2
WR 20,00 30,00 (40,00
D1 30,00 24,00 |30,00
D2 40,00 30,00 (24,00
Udziat Wroctaw

WR D1 D2
WR 20,00 15,00 |15,00
D1 15,00 - -
D2 15,00 - -
Udziat Dtugoteka

WR D1 D2
WR - 15,00 |25,00
D1 15,00 24,00 |30,00
D2 25,00 30,00 (24,00
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Bilety okresowe 7 dniowe gminne na 2 linie (stawka podana w ztotych)

WR D1 D2
WR 25,00 30,00 40,00
D1 30,00 24,00 |30,00
D2 40,00 30,00 24,00

Udziat Wroctaw

WR D1 D2
WR 25,00 20,00 |20,00
D1 20,00 - -
D2 20,00 - -
Udziat Dlugoteka

WR D1 D2
WR - 10,00 {20,00
D1 10,00 24,00 |30,00
D2 20,00 30,00 |24,00

Bilety miedzygminne — wszystkie linie w granicach Wroctawia i Dtugoteka —
cena catkowita (stawka podana w ztotych)

D1 D2
120,00 140,00
Udziat Wroctaw

D1 D2
99,00 99,00
Udziat Dtugoteka

D1 D2
21,00 41,00

3. Optaty za przejazd - linie numer 908, 930 i podziat wptywow z biletéw
pomiedzy Gminy.

Ceny biletéw normalnych.
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(Ceny biletow ulgowych stanowig 50% ceny biletdw normalnych)

WR WM
WR 4,60 4,80
WM 4,80 4,60

Udziat -
Wroctaw
WR | WM
WR 4,60 4,14
WM 4,14 -
Udziat —
Wisznia Mata
WR MK1
WR - 0,66
WM 0,66 4,60

Bilety okresowe 30 dniowe gminne ,,Nasz Wroctaw” na 2 linie (stawka

podana w ziotych)

Bilety jednorazowe (stawka podana w ztotych)

WR WM
WR 60,00 80,00
WM 80,00 60,00

Udziat -
Wroctaw
WR WM
WR 60,00 60,80
WM 60,80 -
Udziat —
Wisznia Mata
WR WM
WR - 19,20
WM 19,20 60,00
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Bilety okresowe 30 dniowe gminne na 2 linie (stawka podana w ztotych)

WR WM
WR 74,00 94,00
WM 94,00 74,00
Udziat -
Wroctaw
WR WM
WR 74,00 74,80
WM 74,80 -
Udziat - Wisznia
Mata
WR WM
WR - 19,20
WM 19,20 74,00

Bilety okresowe 7 dniowe gminne ,,Nasz Wrocltaw” na 2 linie (stawka

podana w ziotych)

WR WM
WR 20,00 28,00
WM 28,00 20,00
Udziat -
Wroctaw
WR WM
WR 20,00 21,28
WM 21,28 -
Udziat - Wisznia
Mata
WR WM
WR - 6,72
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|wM | 6,72 | 20,00 |

Bilety okresowe 7 dniowe gminne na 2 linie (stawka podana w ztotych)

WR WM
WR 25,00 33,00
WM 33,00 25,00
Udziat -
Wroctaw
WR WM
WR 25,00 26,28
WM 26,28 -
Udziat - Wisznia
Mata
WR WM
WR - 6,72
WM 6,72 25,00

Bilety 30-dniowe miedzygminne na wszystkie linie w
granicach Wroctawia i Gminy Wisznia Mata — cena
catkowita (stawka podana w ztotych)

134,00

Udzial Wroctaw
114,80

Udziat Wisznia Mata
19,20

Bilety 30-dniowe miedzygminne ,Nasz Wroctaw” na
wszystkie linie w granicach Wroctawia i Gminy
Wisznia Mata — cena catkowita (stawka podana w
ztotych)
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110,00

Udziat Wroctaw

90,80

Udziat Wisznia Mata

19,20
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Zatgcznik numer 9 do UmMowy........ccovvviiviiinnnnn...

Zasady planowania realizacji ustug przewozowych

1. Po zawarciu umowy:

1.1.

1.2.

1.3.

Zamawiajgcy przekaze komplet projektu rozktadow jazdy dla Operatora
obowigzujgcych na dzien rozpoczecia wykonywania pracy przewozowe,.
Operator zobowigzany jest do uzgodnienia zasad korzystania z
przystankéw komunikacyjnych i dworcéw z ich wiascicielami lub
zarzadzajgcymi i dostarczenia ich Zamawiajgcemu najpozniej 7 dni
przed odbiorem zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu
zbiorowego.

Po dokonaniu uzgodnien, o ktorych mowa w ust. 1.2 Operator wnosi
stosowng optate w celu otrzymania zaswiadczenia na wykonywanie
publicznego transportu zbiorowego na linie komunikacyjne.

2. Strony ustalajg nastepujgce procedury uzgodnien w zakresie statych zmian
przebiegu linii oraz charakterystyki eksploatacyjnej:

2.1.

2.2.

2.3.

Zamawiajgcy ma prawo podejmowania decyzji o zmianie numeru,
przebiegu linii, likwidacji i utworzeniu nowej linii, zmianie rozktadéw
jazdy;

decyzje o zmianie przebiegu linii, likwidacji bgdz utworzeniu nowej linii,
zmianie typu taboru, zmianie godzin odjazdéw bedg poprzedzone
zgtoszeniem Operatora takiego zamiaru. W przypadku wprowadzenia
zmiany przebiegu linii, Operatora przystuguje prawo zgtoszenia w ciggu
10 dni kalendarzowych zastrzezen odnosnie trudnosci technicznych w
realizacji zmienionej trasy. Ostateczna decyzja, co do rozwigzania
trudnosci technicznych, bedzie podjeta w uzgodnieniu z Operatorem nie
pozniej niz 30 dni kalendarzowych przed planowanym wprowadzeniem
zmian. Ustalone terminy w indywidualnych przypadkach mogg ulec
zmianie za porozumieniem Stron;

decyzja o zmianie przebiegu linii istniejgce] powinna okreslac jej
przebieg, typ taboru, godziny odjazdow z przystankéw koncowych w dni
robocze, soboty, i Swieta (w godzinach szczytu i poza szczytem);

60



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

rozktady jazdy Zamawiajgcy przekazuje Operatora wedtug zasad i form
okreslonych w Zatgczniku Numer 5, z wyprzedzeniem 21 dni
kalendarzowych;

w przypadku zmiany rozktadu jazdy wymagajgcej zmiany danych
zawartych w tresci zaswiadczenia w zakresie przebiegu linii lub liczby
Srodkow transportu Operator wystepuje z wnioskiem o zmiane
zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego,
wraz z zatgczonym potwierdzeniem wniesienia stosownej optaty, nie
pozniej niz 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

w przypadku zmiany rozktadu jazdy nie wymagajgcej zmiany
zaswiadczenia Operator wystepuje z wnioskiem o zmiane zatgcznika do
zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego,
wraz z zatgczonym potwierdzeniem wniesienia stosownej optaty, nie
pozniej niz 7 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

bieg termindw opisanych w powyzszych punktach rozpoczyna sie w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu doreczenia informaciji.

3. Strony ustalajg nastepujgcg procedure postepowania oraz zasady
wspotpracy przy realizacji zadan zwigzanych ze swiadczeniem ustug
przewozowych:

3.1

3.2.

3.3.

. decyzje Zamawiajgcego o zmianie przebiegu linii, czasowego

zawieszenia istniejgcej linii bgdz utworzenia linii okresowej wynikajgcej
z planowanych zamkniec drég, po ktorych kursujg linie objete
zamowieniem, podejmowane sg w oparciu o projekt techniczny tego
zamkniecia. Pismo informujgce o zmianach bedzie przekazane
Operatora nie pozniej niz 10 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem
zmian, w przypadku koniecznosci dokonania zmian w rozktadach jazdy
lub 4 dni kalendarzowe przed wprowadzeniem zmian w pozostatych
przypadkach. Ustalone terminy w indywidualnych przypadkach mogg
ulec zmianie za porozumieniem Stron;

rozktady jazdy Zamawiajgcy przekazuje Operatora wedtug zasad i form
okreslonych w Zatgczniku Numer 5 z wyprzedzeniem 10 dni
kalendarzowych. i jednoczesnie przekazuje Operatora pisemng zgode
na ograniczenie swiadczenia ustugi na podstawowej trasie wraz z
okresleniem warunkéw na jakich moze by¢ ona wykonywana;

w sytuacjach wyjgtkowych, ktorych zaistnienia nie dato sie wczesniej
przewidzie¢ Zamawiajgcy moze poinformowac¢ Operatora o

61



koniecznosci zmiany przebiegu linii z pominieciem terminéw
okreslonych w ust.3.1 a Operator zobowigzany bedzie do dostosowania
sie do poleceh Zamawiajgcego w tym zakresie.

Strony mogg zgodnie postanowic o skroceniu terminéw wystepujgcych w
przedmiotowym zatgczniku. Decyzje o likwidacji bgdz utworzeniu nowej linii
bedg podejmowane z uwzglednieniem zapisow umowy dotyczgcych wielkosci
minimalnej i maksymalnej pracy przewozowej a takze wymogu posiadania
przez Operatora odpowiedniej liczby i struktury taboru. Powyzsze zmiany nie
wymagajg wprowadzenia aneksu do umowy, a jedynie pisemnego
poinformowania Operatora

W sytuacjach o ktérych mowa w ust. 2.2 i 3.1 w razie watpliwosci Strony mogg
uzgodni¢ wspolne przeprowadzenie jazdy probnej autobusem podstawionym
przez Operatora w celu sprawdzenia warunkéw technicznych przejazdu.
Zrealizowane z tego tytutu wozokilometry (bez uwzglednienia dojazdu z
zajezdni na trase i powrotu) zostang uwzglednione w wynagrodzeniu dla
Operatora zgodnie zasadami opisanymi w § 6 umowy.
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Zatgcznik numer 10 do umowy ..........cooceveenn..

Stawki wynagrodzenia
1. Dla kurséw poprawnie zrealizowanych
1.1 Cena jednego wozokilometra autobusu typu C — ............. ztotych

netto

1.2 Cena jednego wozokilometra autobusu typu CLE — 1 x cena ztotych
netto autobusu typu C

1.3 Cena jednego wozokilometra autobusu typu A — 0,80 x cena ztotych
netto autobusu typu C

1.4 Cena jednego wozokilometra autobusu typu B — 0,90 x cena ztotych
netto autobusu typu C

1.5 Cena jednego wozokilometra autobusu typu D - 1,2x cena ztotych netto

autobusu typu C

2. Dla kursow, na ktérych stwierdzono uchybienia:
2.1. 0,75 ceny wozokilometra dla danych typdw autobuséw wymienionych w

ust. 1 pomnozonej przez liczbe planowanych wozokilometrow dla kursu,
na ktorym zostato stwierdzone uchybienie — za kazdy lub co najmniegj
jeden z ponizszych przypadkow:

2.1.1 Zatacznik numer 1 pkt. 3.6 - braku numeru linii lub wyswietlania
nieprawidtowej informaciji o jej numerze w oznakowaniu autobusu
lub braku kierunku jazdy (nazwa przystanku koncowego oraz
charakterystycznego przystanku przelotowego) lub wyswietlania
nieprawidtowej informaciji o jej kierunku;;

2.1.2 Zatacznik numer 1 pkt. 3.8, 3.10.9, 3.10.10, 3.10.11 — braku
spetnienia wymagan dotyczgcych ktoregokolwiek z wymienionych

wymogow oznakowania statego;
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2.1.3 Zalacznik numer 1 pkt. 3.10.4 — braku, bgdz niewystarczajgcego
oswietlenia wnetrza autobusu po zmroku lub w warunkach
niedostatecznej widocznosci (w stopniu umozliwiajgcym
przeczytanie informacji dla pasazerow umieszczonych w
autobusie);

2.1.4 odjazdu opdznionego na podstawie danych z SAKP (a w
przypadku braku jego dziatania na podstawie wtasnych kontroli w
terenie) - na danym odcinku trasy danego kursu (w tym
spowodowane opoznieniem w wyniku uruchomienia autobusu
zastepczego), tylko na odcinku na ktérym nastgpito opoznienie;

2.1.5 Zatacznik numer 1 pkt. 3.9.6 — braku lub niewfasciwego dziatania
tadowarek USB bez wzgledu na liczbe odjazdéw z tym
uchybieniem na danym kursie;

2.2. 0,50 ceny wozokilometra dla danych typow autobuséw wymienionych w
ust. 1 pomnozonej przez liczbe planowanych wozokilometréw dla kursu,
na ktérym zostato stwierdzone uchybienie — za kazdy lub co najmniej
jeden z ponizszych przypadkow:

2.2.1 Zatacznik numer 1 pkt. 3.7.2 — braku lub niewtasciwego dziatania
wyswietlacza podsufitowego oraz wyswietlania nieprawidtowych lub
nieczytelnych informaciji;

2.2.2 Zalacznik numer 2 pkt. 3.4 — za niespetnienie wymogow
dotyczgcych czystosci taboru.

2.2.3 odjazdu znacznie op6znionego na podstawie danych z SAKP (aw
przypadku braku jego dziatania na podstawie wtasnych kontroli w
terenie) - na danym odcinku trasy danego kursu (w tym
spowodowane znacznym opdéznieniem w wyniku uruchomienia
autobusu zastepczego), tylko na odcinku na ktérym nastgpito

opdznienie.

64



2.3. 0,25 ceny wozokilometra dla danych typow autobusow wymienionych w
ust. 1 pomnozonej przez liczbe planowanych wozokilometrow dla kursu,
na ktdérym zostato stwierdzone uchybienie — za kazdy lub co najmniej
jeden z ponizszych przypadkow:
2.3.1.Zatacznik numer 1 pkt. 3.7.3 - braku, niezrozumiatej, bgdz btednej

(nieodpowiadajgcej trasie przejazdu) zapowiedzi gtosowej;
2.3.2.Zatacznik numer 2 pkt. 3.11 i 3.12— braku lub niewtasciwego
dziatania klimatyzacji, ogrzewania lub wentylacji na podstawie
danych z SAKP (w przypadku braku zapewnienia wymaganej
temperatury na co najmniej 2 przystankach na trasie przejazdu

danego kursu).

W przypadku stwierdzenia uchybien z roznych wyzej wymienionych zakreséw
mnoznika (0,75 — 0,25) na jednym kursie stawka za kurs zostanie wyliczona wg

najnizszego mnoznika odpowiadajgcego stwierdzonym uchybieniom.

W przypadku wystgpienia odjazdow niezrealizowanych stawka za wszystkie
kursy na danej linii wyliczona z uwzglednieniem procentu uchybien w stosunku
do pozostatych przystankéw na danej linii w zaokraggleniu w goére (do 1, 2, 3, 4,
5 a nastepnie do 10, 15, 20, 25 i 30%) na podstawie raportu z SAKP — przykiad:
na linii X w danym dniu zaplanowane jest wg rozktadu jazdy 628 odjazdéw, z
czego 26 odjazdow zostato uznane za niezrealizowane to dla wlasciwego
obliczenia stawki za 1 wzkm nalezy przyjg¢ nastepujacy wzor:

0 — wskaznik obnizenia stawki zaokrgglany w gére co 5%

s — stawka koncowa dla wozokilometrow (wzkm) zrealizowanych na linii x

0 = (26 / 628)*100%

0=4,14%
0 = 4% (po zaokragleniu)
s=100% -0
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s =100% - 4%

S = 96%
CO oznacza, ze dla wzkm zrealizowanych na tej linii (z wytgczeniem wzkm
rozliczonych wedtug zasad opisanych w pkt. 2.2 i 2.3), w tym dniu stawka za 1
wozokilometr bedzie wynosita 0,96 ceny wozokilometra wszystkich typow
autobuséw wymienionych w pkt. 1.
W przypadku, gdy Operatorowi zlecono realizacje mniej niz 30% kursow linii, na
ktérej miato miejsce niewykonanie to obnizeniu ulegnie stawka wszystkich
kurséw danego typu pojazdu realizowanych w danym dniu (z wytgczeniem
wzkm rozliczonych wedtug zasad opisanych w pkt. 2.2 i 2.3).
W przypadku przekroczenia 30% uchybien w stosunku do pozostatych
odjazdow z przystankow na danej linii zmiang stawki wynagrodzenia zostang
objete wszystkie wozokilometry zrealizowane w ramach umowy w danym dniu

(z wylaczeniem wzkm rozliczonych wedtug zasad opisanych w pkt. 2.2 i 2.3).
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Zatgcznik numer 11 do umowy......................

Rozliczanie sprzedazy biletéw oraz protokoty zwrotow i reklamaciji
A) Miesieczne zestawienie raportow fiskalnych
[wzor]

Pieczec firmowa
Miejsce i data sporzadzenia

Miesieczne zestawienie sprzedazy biletdw komunikacji miedzygminnej wedtug
raportow z kas rejestrujgcych Gmina Wroctaw — Gmina Dtugoteka

Sprzedaz za (miesigc, rok)

Sprzedaz za miesigc ogotem

Numer kasy Sprzedaz netto  |VAT Sprzedaz

L. rejestrujgce; brutto
wedtug miesiecznego raportu fiskalnego

1

2

3

4

Razem
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Korekta sprzedazy biletow

Lp | Numer Numer kasy Sprzedaz VAT Sprzedaz
zwroconego biletu | rejestrujgcej netto brutto

X |Razem
Razem (sprzedaz pomniejszona o
oczywiste pomytki)

Sprzedaz wg okresow rozliczeniowych* Sprzedaz brutto

| okres rozliczeniowy 1-10

Il okres rozliczeniowy 11-20

[Il okres rozliczeniowy 21-ostatni dzieh
miesigca

Razem

*-wartos¢ sprzedazy okreslona na podstawie sumy raportow dobowych
fiskalnych

Sporzadzit: Podpis osoby upowaznione;j

B) Ewidencja wystgpienia oczywistych pomytek

[wzor]

Pieczeé firmowa

Miejsce i data sporzadzenia

Btednie zaewidencjonowana sprzedaz biletow (oczywiste pomyiki) komunikaciji
miedzygminnej
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wedtug raportéw z kas rejestrujgcych Gmina Wroctaw — Gmina Dtugoteka

Sprzedaz za (miesigc, rok)

Wartosc¢ biletu Wyjasnienie
dot. oczywistej
L Numer kasy | Numer | Data Data pomy/kKi
- rejestrujgcej | biletu | sprzedazy | zwrotu | netto | VAT | brutto | (krotki opis
przyczyny i
okolicznosci)
1
2
Suma

Podpis osoby upowaznione;j
Sporzadzit:
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Zatgcznik numer 12 do umowy.....................
Szczegdtowe wymagania systemoéw:

A System monitoringu

1. W sktad systemu monitoringu wchodza:
1.1. Kamery wideo;
1.2. Pojazdowy rejestrator danych;
1.3. Oprogramowanie komputerowe,
1.4. Mikrofon.

2. Wymagania ogolne

2.1 Kamery powinny by¢ zamontowane w miejscu umozliwiajgcym rejestracje
W sposob ciggly catej przestrzeni pasazerskiej pojazdu w tym:

2.1.1 pracy kierowcy - w tym sprzedaz biletow poprzez kase fiskalng;

2.1.2 obserwacje wszystkich stref wejsciowych wewnatrz i zewnatrz
pojazdu;

2.1.3 obserwacje (bez wizerunku kierowcy) pasa drogowego i
chodnika/pobocza po prawej stronie, znajdujgcego sie bezposrednio
przed pojazdem w promieniu co najmniej 15 metrow od czota
pojazdu.

Jedna z kamer swoim zasiegiem powinna obejmowac numer ewidencyjny

wewnatrz pojazdu.

2.2Kamery powinny sie wzajemnie widzie¢, w celu maksymalnego
ograniczenia mozliwosci uszkodzenia kamery lub zastoniecia jednej z
nich.

2.3 Osadzenie kamery w obudowie musi byc¢ tak zrealizowane, aby drgania
nadwozia nie wptywaty na jakos¢ rejestrowanego obrazu oraz nie
powodowaty niezamierzonej zmiany pola obserwaciji.

2.4Kamera i rejestrator oraz sposéb ich instalowania muszg spetniaé
wymagania obowigzujgcych przepisow i posiada¢ wszystkie wymagane
certyfikaty, atesty, homologacje i Swiadectwa.

2.5Zapis obrazu musi by¢ kodowany i zabezpieczony w sposéb
umozliwiajgcy traktowanie go jako dowdd w postepowaniu
dochodzeniowym i sgdowym.
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2.6 Rejestrator musi umozliwi¢ jednoznaczne okreslenie pozycji pojazdu dla
kazdej zarejestrowanej klatki obrazu poprzez zapisywanie danych
uzyskanych z modutu GPS wraz z datg i czasem z dokfadnoscig do
sekund. Dodatkowo zarejestrowana pozycja pojazdu powinna zostac¢
odzwierciedlona na podgladzie mapy oraz automatycznie od$wiezana do
rzeczywistego potozenia pojazdu w przypadku przeglgdania obrazu.

2.7 Obraz ze wszystkich kamer musi by¢ w sposéb ciggty rejestrowany w
postaci cyfrowej, a nastepnie przechowywany przez Operatora minimum
14 dni za wyjatkiem obrazu z kamery o ktorej mowa w ust. 2.1.3 ktory
powinien by¢ przechowywany przez minimum 21 dni

2.8 System powinien umozliwi¢ podtgczenie do rejestratorow urzgdzen
przenosnych (laptopy, PDA, pendrive i tym podobne.) umozliwiajgcych w
autoryzowany sposob odtworzenie i przekopiowanie zapisu
zarejestrowanego w pamieci sterownika systemu.

2.9 Operator powinien udostepni¢ oprogramowanie wraz z licencjg
umozliwiajgce przegladanie zgromadzonych nagran.

2.10Mikrofon powinien by¢ zainstalowany w miejscu umozliwiajgcym

rejestracje rozmow kierowcy autobusu z pasazerami.

. Szczegotowe wymagania

3.1 Rejestrator:

3.1.1 rozdzielczos¢ obrazu: CCIR/PAL co najmniej 704x576 pikseli;

3.1.2 kompresja: H.264 lub MPEG4;

3.1.3 predkosc rejestracji: co najmniej 10 klatek na sekunde dla kazdego
kanatu (kamery);

3.1.4 sygnalizacja rejestracji: sygnalizacja LED poprawnej pracy, awarii
dysku, zastoniecia kamery, utraty sygnatu z kamery;

3.1.5 mozliwosc rejestracji kanatu audio z mikrofonu umieszczonego w
kabinie kierowcy.

3.2 Kamera:

3.2.1 system TV: PAL, kolorowy z mozliwoscig przejscia do trybu
monochromatycznego przy stabym oswietleniu (kamera rejestrujgca
czota pojazdu tylko kolorowa);

3.2.2 liczba pikseli: minimum 752 (h) x 582 (v);

3.2.3 rozdzielczos¢ pozioma: minimum 540 TVL;

3.2.4 czutos$¢: minimum 0,3 Ix przy aperturze F/2;
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3.2.5 obiektyw: zintegrowany zmiennogniskowy z przestong sterowang
napieciem DC, ogniskowa regulowana z minimalnym zakresem w
przedziale 3-9,5 milimetrow;

3.2.6 balans bieli: automatyczny (AWB) oraz manualny
regulacja kontrastu: wtgczenie opcji zwiekszenia kontrastu w przypadku
jego obnizenia;

3.2.7 kompensacja tylniego oswietlenia: regulowana recznie z polem wyboru
obszaru;

3.2.8 regulacja czutosci: automatyczna (AGC);

3.2.9 konstrukcja: wandaloodporna,;

3.2.10 domyslna migawka: kamera zmniejsza predkos¢ migawki w przypadku
spadku natezenia oswietlenia.

. Oprogramowanie komputerowe w jezyku polskim lub plik uruchamiajgcy

posiadajgce nastepujgce funkcje:

4.1 mozliwos¢ przekazania zarejestrowanego materiatu dowodowego wraz z
niezbednym oprogramowaniem do przeglgdania zapisu lub plikiem
uruchamiajgcym odczyt (przekazywanie plikow nie moze by¢ zwigzane z
ograniczeniami licencyjnymi);

4.2 mozliwos¢ przeglgdania i wyszukiwania zarejestrowanych obrazéw
wedtug réznych kryteriow (data godzina, brygada, numer boczny
pojazdu);

4.3 przewijanie obrazu do tytu i do przodu z réznymi predkosciami w tym w
trybie poklatkowym;

4.4 mozliwos¢ powiekszenia wybranego fragmentu obszaru
zarejestrowanego obrazu;

4.5 zatrzymanie obrazu i jego wydruk oraz zapisanie w formie pliku w
jednym ze standardowych formatéw (na przyktad jpeg, tiff, bmp);

4.6 mozliwos¢ oglgdania obrazow z pojedynczej kamery jak i ze wszystkich
kamer jednoczesnie.

. Zapis obrazu i dzwieku powinien by¢ przechowywany przez Operatora i
udostepniany uprawnionym organom z dowolnego przedziatu czasowego
obejmujgcego realizacje przewozdéw z co hajmniej z ostatnich 14 dni.

6. Zapis monitoringu, o ktérym mowa w ust. 2.1.3 z co najmniej z ostatnich 21
dni nalezy umiesci¢ na wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu poprzez
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tgcze ftp lub w szczegdlnych przypadkach na dostarczonym przez niego
nosniku elektronicznym. Jesli na przekazywanym materiale wideo pojawig sie
dane podlegajgce ochronie danych osobowych, nalezy dostarczy¢ obraz w
formie uniemozliwiajgcej identyfikacje osoby poprzez znieksztatcenie
wizerunku osoby i jej gtosu.

Zapis ten dotyczy sytuacji wyjasniania przez Operatora odjazdéw
niezarejestrowanych, przed czasem lub opdznionych, o ktérych mowa w
Zatgczniku numer 3.

7. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rownowaznych urzgdzen z
zachowaniem tych samych lub lepszych standardéw technicznych,
technologicznych i jakosciowych.

8. Na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustug Operator na
zgdanie Zamawiajgcego powinien przedstawi¢ do wglgdu dostarczong przez
producenta lub sprzedawce systemu specyfikacje techniczng systemu
potwierdzajgca spetnianie opisanych wyzej minimalnych parametrow
technicznych lub zastosowania rozwigzan rownowaznych.

B System zliczania pasazeréw

1. Co najmniej jeden autobus typu C powinien by¢ wyposazony w urzgdzenia
systemu zliczania pasazerow.

2. System zliczania pasazerdw powinien:
2.1 automatycznie zlicza¢ pasazerow;
2.2 dziata¢ w sposéb nie wymagajgcy wykonywania zadnych czynnosci przez
kierowce;
2.3 dziata€ z wykorzystaniem czujnikow;
2.4 posiadac funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg rozréznienie pasazeréw
wchodzgcych i wychodzacych;
2.5 rejestrowacé wszystkie wyjscia i wejscia pasazerow:
3.5.1 przez kazde drzwi pojazdu z wytgczeniem indywidualnego wejscia do
kabiny przez kierowce;
3.5.2 w sposbb ciggty;
3.5.3 dla kazdego przystanku zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy,
3.5.4 przez caty okres pracy linii komunikacyjnej;
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3.5.5 poza wyznaczonym przystankami na trasie (w przypadku, gdy takie
zdarzenie wystgpi);

3.5.6 podczas postoju pojazdu przy wytgczonym silniku (wytgczonym
zapfonie);

2.6 posiadac funkcjonalnos¢ zapisu przebiegu trasy autobusu z
uwzglednieniem rozktadowej i rzeczywistej godziny odjazdu z przystanku;

2.7 automatycznie wykrywac sytuacje niezatrzymania pojazdu na przystanku
stosujgc odpowiednie oznaczenie i rejestrujgc zerowe ilosci pasazerow
wsiadajgcych i wysiadajgcych;

2.8 w przypadku linii posiadajgcych tylko jedng petle postojowg, gdzie zmiana
kierunku jazdy nastepuje na przystanku, nie bedgcym petlg postojowg
wyniki pomiaru potokoéw pasazerskich dla nowego kierunku powinny
uwzglednia¢ wartosc¢ napetnienia z kierunku poprzedniego; natomiast w
przypadku zmiany kierunku na petli postojowej wartos¢ napetnienia na
nowym kierunku nie moze uwzglednia¢ danych pomiarowych kierunku
poprzedniego;

2.9 w przypadku, gdy przystanek koncowy kursu poprzedniego i przystanek
poczagtkowy kursu kolejnego sg fizycznie tym samym przystankiem przy
zmianie kursu system musi prawidtowo rozpoznac i przypisac pasazerow
do kursu poprzedniego i kursu nastepnego;

2.10zapobiegac przenoszeniu btedow napetnienia z kursu poprzedniego na
kurs kolejny.

3. Czujniki systemu powinny:

3.1 umiejscowiony by¢ przy wszystkich drzwiach pasazerskich,

3.2 skalibrowane dla kazdych drzwi indywidualnie,

3.3 funkcjonujgce prawidtowo bez wymogu dodatkowego o$wietlenia oraz
niezaleznie od pory roku i pory dnia,

3.4 prawidtowo interpretujgce wejscie lub wyjscie z pojazdu w czasie
przebywania pasazera w zasiegu pracy czujnika,

3.5 funkcjonujgce prawidtowo niezaleznie od koloru ubrania liczonych oséb,

Dopuszczalny btgd systemu liczony oddzielnie dla wyjs¢ i wejs¢

liczba zliczona — liczba prawidlowa
bead = liczba prawidtowa X 100% =3 0
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gdzie liczba zliczona oznacza liczbe zliczong przez system, liczba prawidtowa
oznacza liczbe z manualnego zliczania pasazerow, a btad jest liczony dla proby
od 500 do 1000 osob ktore weszty i od 500 do 1000 oséb, ktére wyszty przy
wykorzystaniu wszystkich drzwi pojazdu.

4. Wymagania dotyczgce oprogramowanie do analizy danych z urzgdzen do
automatycznego zliczania pasazerow.

4.1 Operator powinien zapewni¢ zdalny dostep do oprogramowania
zainstalowanego na jego zasobach oraz udzieli¢ licencji dla minimum 6
uzytkownikow na okres trwania umowy oraz do 12 miesiecy po jej
zakonczeniu.

4.2 Udostepnienie oprogramowanie powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz na 3
dni przed planowanym wprowadzeniem do ruchu pierwszego z
autobusow podstawowych; w tym terminie nalezy dostarczyc licencje
oraz instrukcje dziatania systemu i obstugi oprogramowania; na zyczenie
Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie i formie Operator zobowigzany
bedzie przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi programu.

4.3 baza danych systemu powinna zawiera¢ powigzanie liczby pasazerow
wsiadajgcych, wysiadajgcych i napetnienia pojazdu z nastepujgcymi
danymi:

4.3.1 numer linii
4.3.2 kierunek (poczatek i koniec trasy)
4.3.3 numer zadania (brygady)
4.3.4 numer boczny pojazdu
4.3.5 typ pojazdu
4.3.6 pojemnos¢ pojazdu
4.3.7 typ dnia
4.3.8 data
4.3.9 czas rozktadowy
4.3.10 czas rzeczywisty (przyjazdu, odjazdu z przystanku)
4.3.11 systemowy numer kursu
4.3.12 kolejny numer kursu,
4.3.13 numer stupka przystankowego
4.3.14 nazwa przystanku
4.3.15 pozycja GPS przystanku
4.4 oprogramowanie powinno umozliwi¢ okreslenie:
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4.4 1 liczby pasazerow wychodzacych i wchodzgcych do autobusu na
kazdym przystanku w kursie (tgcznie dla wszystkich drzwi), dla
przystankow na ktoérych nie nastgpito zatrzymanie pojazdu
powinna pojawic¢ sie adnotacja w postaci znaku ,-

4.4.2 bilansu zapetnienia pojazdu na kazdym odcinku wybranego kursu
(pomiedzy przystankami);

4.4.3 bilansu catkowitego dla kazdego kursu;

4.4.4 bilansu catkowitego dla wszystkich pojazdow na danej linii w
okreslonym przedziale czasowym (w raportach nie dopuszcza sie
ujemnych wartosci wyjs¢, wejs¢ i zapetnienia).

4.5 oprogramowanie powinno umozliwi¢ tworzenie oraz eksport raportow w
formie tabelarycznej (formaty plikdw co najmniej zgodne z *.pdf, *xls
oraz *csv) w tym wizualizacje danych w formie wykresow z mozliwoscig
wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla dowolnie
wybranych przez uzytkownika:

4.5.1 okresow obejmujgcych minimalnie do 30 kolejnych dni,

4.5.2 typow dni,

4.5.3 linii automatycznie filtrowanych ze wzgledu na rozkfad jazdy
obowigzujgcy danego dnia,

4.5.4 grup linii wynikajgcych z wyboru z listy przez uzytkownika
dowolnej liczby linii,

4.5.5 pojazdow,

4.5.6 brygad,

4.5.7 przystankow,

4.5.8 odcinkow trasy zdefiniowanych dwoma dowolnie wybranymi
stupkami bgdz przystankami (zespotami stupkéw).

4.6 oprogramowanie powinno umozliwi¢ wygenerowanie raportu
pozwalajgcego automatycznie okresli¢c poprawnosc¢ dziatania systemu
we wszystkich pojazdach, bazujgc na sumarycznych wejsciach,
wyjsciach oraz napetnieniu przez caty dzien,

4.7 oprogramowanie powinno posiada¢ mozliwos¢ automatycznego
korygowania niewielkich réznic miedzy liczbg pasazerow wysiadajgcych i
wsiadajgcych, wynikajgcych z réznego poziomu doktadnosci pomiedzy
liczeniem pasazerow wysiadajgcych i wsiadajgcych, celem wskazywania
wiasciwych informaciji o liczbie pasazeréw znajdujgcych sie w pojezdzie;

4.8 generowane raporty i wykresy powinny posiadac¢ podstawowe dane je
charakteryzujgce to jest date, godzine, numer taborowy, numer brygady,
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numer linii, kierunek, nazwy stupkéw (przystankow), legende
objasniajgca zastosowane oznaczenia i skroty oraz tabele zbiorczg
podsumowujgcg prezentowane dane — projekt raportow i wykresow
powinien zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym;

4.9 dane pobierane z pojazdéw do bazy danych powinny by¢ aktualizowane
nie pozniej niz do konca trzeciego dnia roboczego nastepujacego po
dniu do ktoérego sie odnosza;

4.10 oprogramowanie moze funkcjonowa¢ w ramach jednego systemu w
powigzaniu z systemem automatycznej kontroli punktualnosci, o ktorym
mowa w Zatgczniku numer 4.
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Zatgcznik numer 13 do Umowy ........ccoevivviiiininnnnn.

Zasady przetwarzania danych osobowych

wzOr umowy oraz szczegoétowe zagadnienie zawarte sg w osobnym
pliku/dokumencie
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Zatgcznik numer 14 do umowy

Szczegdbtowe wymagania dotyczgce kasownikéw/biletomatow elektronicznych
(dotyczy autobuséw obstugujgcych linie 345 — podstawowych i zastepczych)

Ponizej okreslone wymagania dla Operatora powinny zostac zrealizowane
przed skierowaniem autobusu do ruchu

1. Wymagania ogolne:
1.1. W szczegdlnosci Operator jest zobowigzany do wspotpracy w zakresie:

1.1.1 udostepnienia miejsca w pojezdzie celem montazu urzgdzen,

1.1.2 zapewnienia dostepnos$ci do pojazdow celem wykonania prac
polegajgcych na montazu, demontazu, serwisowaniu, konserwacji
oraz usuwaniu awarii urzgdzen,

1.1.3. udzielania operatorowi systemu biezgcej informaciji o pojazdach
bedgcych w ruchu lub z niego wytgczonych, celem przeprowadzenia
czynnosci wymienionych powyze;.

1.2. Liczba kasownikow/biletomatow elektronicznych w kazdym pojezdzie
powinna odpowiadac ilosci drzwi w autobusie.

1.3 Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku odstgpienia od montazu
kasownikéw/biletomatéw Operatora nie przystugujg roszczenia wobec
Zamawiajgcego z tytutu kosztéw wykonania instalacji.

2. Wymagania szczegotowe:

2.1.Instalacja bedzie wykonana zgodnie z zatgczonym schematem
poglagdowym, przedstawionym ponize;j.

2.2.Rozmieszczenie poszczegolnych kasownikéw/biletomatow
elektronicznych oraz sposob prowadzenia instalacji elektrycznej do
podtgczenia kasownikow/biletomatéw elektronicznych zostang ustalone z
Zamawiajgcym.

2.3.Zamawiajgcy informuje, ze dostawcg i operatorem systemu poboru optat
za przejazd pojazdami komunikacji miejskiej na liniach normalnych we
Wroctawiu jest Mennica Polska S.A.

2.4 . Zamawiajgcy informuje, ze montaz kasownikéw/biletomatow
elektronicznych zostanie wykonany przez dostawce i operatora systemu
poboru opfat za przejazd pojazdami komunikacji miejskiej na liniach
normalnych we Wroctawiu, o ktérym mowa w ust.2.3. Na liniach
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strefowych montaz kasownikéw nastgpi po podjeciu takiej decyzji przez
Zamawiajgcego. W obu przypadkach montaz nastgpi po uprzednim
pisemnym powiadomieniu Operatora nie pozniej niz 14 dni
kalendarzowych przed jego terminem. Operator ma prawo uczestnictwa w
procesie montazu.
2.5.Montaz kasownikéw/biletomatow elektronicznych, o ktérych mowa w ust.
2.4. powyzej, nie bedzie stanowit podstawy zgdania przez Operatora
dodatkowego wynagrodzenia, poza ceng, okreslong w Zatgczniku 10 do
umowy.
2.6.Zamawiajgcy informuje, ze rysunek techniczny kasownika/biletomatu
elektronicznego zostat okreslony ponize;.
2.7.Zamawiajgcy informuje, ze kasowniki/biletomaty elektroniczne posiadajg
nastepujgce wymiary:
e Wysokosc: 468 milimetrow,
e szerokosc¢: 166 milimetrow,
e gtebokos¢: 93 milimetrow
2.8.Mozliwos¢ wylgczenia zasilania kasownika/biletomatu przez kierowce w
przypadku skierowania pojazdu na linie strefowe

3. Schemat pogladowy

Napicdezasiajte 20V po Konektor zasilajacy jedn. ster. RS28
ANN ELKA4012KPG7

wylgczniku gldwnym
[ przewodow zasilajgeych

> -

Napiecie po
wiaczeniu stacyjki
Dualna antena

5PS/GPRS
GPS/GPRS | ‘ —

e | Vo = "8
.| \ ‘e
Jadnostka Czytnik OPS Czytnik OPS Czytnik OPS
ster. RS 28 EM316i-FR EM316i-ER EM316i-FR
Polaczenia we wsporniku czytnika EM316iFR

Ztaczka WAGO:
Pin 1,2 - lanie -24V

Przewdd LAN UTP — linka kat.5 zakoficzony wiykami R145 (standardowy ,patch cable”) P!n f" e 1oy
Pin 5,6 - sygnat sterujgcy od RS28 do
Przewdd zasilajacy +24V przekrdj 1-1.5mm’* EM316 lub odEM316 do EM316

Przewdd zasilajacy -24V przekrd) 1-1.5mm”
Przewdd sterujgcy +24V przekrdj 0 75mm?

Przewdd sterujacy +24V przekrdj 0.75mm’”

Z Bezpiecznik SA

Antena dualna przyklejana na przedni
t dugosdé przewoddw (4mb) deter

urzadzenia RS28 (w przestrzen niedostepnej dla

pasaierdw)

Schemat poglqdowy podiqczenia instalacji OPS
w pojeZdzie z trzema czytnikami
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4. Rysunek techniczny kasownik/biletomatu wraz ze wspornikami:

4. Definicje i skroty

Termin Definicja
Instalacja Instalacja w pojezdzie komunikacji miejskiej
poktadowa umozliwiajgca podtgczenie urzgdzen OPS, obejmujgca

takie elementy jak:

- okablowanie,

- wsporniki czytnikow OPS,
- anteny,

- ewentualnie inne

Okablowanie

Instalacja elektryczna i logiczna wraz z konektorami
tgczgca Czytnik OPS i Anteny z Jednostkg Centralng
wraz z podtgczeniem instalacji elektrycznej do zasilania
W pojezdzie

Wspornik czytnika
OPS

Uchwyt umozliwiajgcy zamocowanie Czytnika OPS na
poreczy pionowej w pojezdzie, stanowigcy element
instalacji poktadowej
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Antena Antena dualna GSM/GPS zapewniajgca Jednostce
Centralnej tgcznos¢ z Systemem Centralnym Mennicy,
stanowigca element instalacji poktadowe;j

Urzgdzenia OPS Czytniki OPS i jednostki centralne. Urzgdzenia OPS nie
sg elementami instalacji poktadowej i sg montowane w
pojazdach po zakonczeniu prac instalacyjnych
zwigzanych z wykonaniem instalacji poktadowych
Jednostka Centralna|Urzgdzenie sterujgce pracg Czytnikow OPS oraz
komunikujgce sie z Systemem Centralnym Mennicy
Czytnik OPS Czytnik kart miejskich i kart ptatniczych

5.Lokalizacja Wspornikéw kasownikow
Niniejszy zatgcznik przedstawia sposodb przygotowania instalacji poktadowych
w pojazdach przez Operatora, w tym wymagania dotyczgce sposobu
zamocowania wspornikow Czytnikow OPS oraz anten w celu umozliwienia
montazu Urzgdzen OPS.
Dokument nie uwzglednia lokalizacji Wspornikéw czytnikow OPS w
pojazdach, poniewaz powinno to by¢ przedmiotem uzgodnien pomiedzy
Zamawiajgcym a Operatorem. W zaleznosci od typu pojazdu, ilos¢ oraz
rozmieszczenie urzgdzen OPS w pojezdzie mogag by¢ zréznicowane, co
wymaga szczegotowych ustalen Operatora z Zamawiajgcym.

6.Wykonanie instalacji poktadowe]

6.1.Informacje ogdlne.

Elementy instalacji poktadowej takie jak Wsporniki Czytnikow OPS oraz
Anteny wraz z kablami antenowymi zostang dostarczone przez Mennice
do Operatora w ilosciach, terminach i w trybie uzgodnionym przez
Zamawiajgcego z Mennica.

6.2. Zakres prac zwigzanych z wykonaniem instalacji poktadowe;.

Prace instalacyjne nalezy podzieli¢ na dwie czesci:

a) Instalacja okablowania dla systemu OPS (zasilanie, sterowanie, LAN,
doprowadzenie przewoddéw antenowych). Zgodnie z poglgdowym schematem
elektrycznym wymagane jest:

- doprowadzenie do kazdego ze Wspornikow czytnikdw OPS zasilania z
instalacji pojazdowej (+24 V przed stacyjkg - tak zwang , 30" oraz masy),
zabezpieczonego bezpiecznikiem 3A za pomocag dwoch zyt LGY o
przekroju 1.5 milimetrow kwadratowych,
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doprowadzenie do kazdego ze Wspornikow czytnikéw OPS sygnatu
sterujgcego BLOK z jednostki centralnej za pomocg zyty LGY o przekroju
0,75 milimetrow kwadratowych

podtgczenia przewodow po stronie ptyty Wspornika Czytnika OPS do
konektoréow sprezynowych WAGO, zgodnie z ponizszg instrukcja:

Pin 1 lub 2 - ,Masa"

Pin 3 lub 4 - zasilanie +24V

Pin 5 lub 6 - sygnat sterujgcy BLOK od jednostki centralnej

Zasilanie, masa i sygnat sterujgcy BLOK z alternatywnych pinow WAGO stuzg
do ewentualnego potgczenia z ptytg wspornika kasownika, zgodnie z opisem w

ust.

6.2 oraz ze schematem w ust. 3

doprowadzenie do miejsca usytuowania jednostki centralnej zasilania z
instalacji pojazdowej (+24 V przed stacyjkg - tak zwang , 30",
referencyjnego +24V po stacyjce - tak zwang ,15" oraz masy), za pomocg
trzech zyt LGY o przekroju 1.0 milimetrow2, zabezpieczonych
bezpiecznikami 3A

w przypadku wystepowania tak zwanego kasownika biletéw papierowych,
wymagane jest potgczenie elektryczne ptyty Wspornika czytnika OPS z
ptytg wspornika kasownika, za pomocg ,mostkow" wykonanych
przewodem LGY o przekroju 1.0 milimetrow kwadratowych oraz przewodu
LAN z wtykami RJ poprzez drugi otwér w poreczy pionowej (odlegtosé
pomiedzy otworami to 202,5 milimetréw)

potaczenia we wtyku jednostki centralnej (typ HHRSCHMANN
ELKA4012KPG7) zasilania z tak zwang ,30" i ,,15", masy oraz sygnatu
sterujgcego BLOK do czytnikow OPS,

doprowadzenie z miejsca lokalizacji jednostki centralnej do kazdego ze
Wspornikéw czytnikow OPS przewodu LAN (linka UTP kat5) w celu
umozliwienia transmisji sygnatu TCP IP,

zakonczenia przewodow LAN na obu koncach za pomocg ztgczek RJ
(standard 568A lub 568B patch cable),

doprowadzenie przewodu antenowego zintegrowanych anten GPS/GPRS
od ich lokalizacji do lokalizacji jednostki centralnej.

b) Wykonanie instalacji mechanicznej - umocowanie anten zintegrowanych oraz
wspornikow, podtgczenie okablowania instalacji elektrycznej do ptyt
wspornikow.

3. Montaz za pomocg adhezyjnej tasmy przylepnej zintegrowanej anteny
GPS/GSM w ustalonej lokalizacii,
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c) Montaz na wyznaczonych stupkach w pojazdach Wspornikow czytnikow
OPS, wyprowadzenie z wnetrza stupkdéw przewodow okreslonych na
~Schemacie instalacji" oraz powyzszym opisie wykonania instalacji
elektrycznej. Otwér do wprowadzenia przewodow do Wspornika czytnika
OPS powinien znajdowac sie na wysokosci okreslonej na rysunku
poglagdowym w ust. 6.4.

d) Jezeli w kompletacji urzagdzen znajduje sie réwniez modut kasownika
biletu papierowego, to nalezy, zgodnie z opisem w ust. 6.4, wykonac drugi
otwor i pomiedzy wspornikami przeprowadzi¢ opisane w tym punkcie
(oraz w powyzszym opisie wykonania instalacji elektrycznej) przewody

e) Przygotowanie miejsca do montazu za pomocg srub M4 lub wkretow
samogwintujgcych jednostki centralnej w miejscu uzgodnionym z
Zamawiajgcym (ust. 6.3)

6.3. Wybor miejsca i przygotowanie lokalizacji do montazu jednostki
centralnej.

Jednostka Centralna mocowana jest wraz z przykrecong do niej wzdtuz tylnej
Scianki lub wzdtuz podstawy stopg. Konfiguracja potgczenia JednostKki
Centralnej ze stopg zalezy od miejsca, w ktdérym producent pojazdu planuije jej
umieszczenie.
Do producenta pojazdu nalezy wybor dogodnego miejsca dla jednostKki
centralnej. Miejsce to musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:
a) Odlegtos¢ od miejsca usytuowania Anten - nie wiecej niz 4,0 - 4,5 metra
b) Dostepna przestrzen musi zapewni¢ odpowiednig ilo§¢ miejsca dla
zamontowania jednostki centralnej wraz ze ,stopg". Wymiary urzadzenia
sg podane w ust.3 31 6.6
c) Dostepna przestrzeh musi zapewni¢ mozliwo$¢ stabilnego zamocowania
jednostki centralnej do konstrukcji pojazdu za pomocg ,stopy"
przykrecanej do urzgdzenia wzdtuz tylnej scianki lub wzdtuz podstawy.
d) Montaz mechaniczny jednostki centralnej zaktada przytwierdzenie jej za
pomocg wkretow samogwintujgcych lub srub M4 poprzez otwory o
Srednicy 4,5 milimetrow znajdujgce w sie w ,stopie" do stabilnego
elementu mechanicznego nadwozia pojazdu. Jezeli takiego elementu nie
ma, nalezy zamocowac¢ dodatkowy wspornik, do ktérego w sposob
opisany powyzej zostanie przykrecona jednostka centralna.
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Przygotowanie instalacji pojazdu pod montaz Jednostki centralnej zaktada
doprowadzenie w miejsce jej lokalizacji - zgodnie opisem w ust. 6.2 oraz
schematem ideowym ust. 3 wtyku M12 HIRSCHMANN z podtgczonymi
niezbednymi kablami doprowadzajgcymi napiecia zasilajgce i sterujgce oraz
przewodow LAN zakonczonych wtykami RJ45 do potgczenia z ptytami
elektroniki we wspornikach czytnikdw OPS (patrz ust.. 6.2 oraz wizualizacje w
ust. 6.4)

Przyktad prawidtowo przygotowanego miejsca pod montaz Jednostki Centralnegj
z widocznymi nagwintowanymi (M4) otworami do przytwierdzenia ,stopy",
wtyczkg M12 HRSCHMANN i kablami antenowymi z konektorami SMA oraz
przewody LAN ze ztgczkami RJ45:
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6.4. Wizualizacja montazu wspornikow oraz potgczen elektrycznych instalacii
OPS.

Wsporniki czytnikéw OPS montowane na etapie produkcji pojazdéw przez
producenta pojazdow na poreczach pionowych prostych wymagajg wykonania
otworow przepustowych dla okablowania. Przez otwor do wspornika czytnika
kart zostaje doprowadzone zgodnie z opisem w punkt 6.2 oraz schematem
ideowym w ust. 3 okablowanie zasilajgce, to jest dwie zyty o przekroju 1.5
milimetréw kwadratowych i sygnatowe z jednostki centralnej (pojedyncza zyta o
przekroju okoto 0.75 - 1 milimetréw kwadratowych) a takze przewdd LAN UTP.

Otwor okoto 1300 milimetrow nad podtogg

Pomiedzy wspornikiem a poreczg pionowg zaktadane sg redukcje gumowe
dostarczane przez Mennice w rozmiarze zaleznym od srednicy zewnetrznej
poreczy pionowej.
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Dla Wariantu ze zintegrowanym modutem kasownika biletu papierowego
kolejny otwor umozliwiajgcy wprowadzenie wiasciwego okablowania do
wspornika modutu kasownika biletu papierowego wykonac nalezy 202,5
milimetrow ponizej otworu dla wspornika czytnika

Przez obydwa otwory przeprowadzi¢ nalezy odcinki okoto 50 cm przewodow
LAN zakonczonych wtyczkami RJ45 oraz 3 zyty o przekroju 1 - 1,5 milimetrow
kwadratowych dla potgczenia zgodnie ze schematem stosownych ztgczek
WAGO na ptytach elektroniki Wspornikéw czytnikow OPS i modutu kasownika.
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6.5. Zabezpieczenie wspornikow
Dla bezpieczenstwa, ostre krawedzie elementéw Wspornikow czytnikow OPS,
do czasu montazu Czytnika i modutu biletu papierowego, zabezpieczane sg
dostarczonymi przez Mennice maskownicami z tworzywa, przykrecanymi za
pomocg dwdch dolnych wkretéw mocowania ptyty wspornika.
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6.6. Instalacja anten wewnetrznych
Anteny w zaleznosci od wykonania pojazdu mogqg zosta¢ zamontowane przez
Operatora na przyktad na bocznej szybie koto stanowiska kierowcy:

Mozliwy jest takze montaz pod piankg wygtuszajgca, jezeli Scianka pojazdu nie
jest wykonana z metalu:
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Przewody antenowe muszg by¢ poprowadzone w sposob, ktéry nie bedzie
stanowit przeszkody dla przykrecenia konczacych je konektorow SMA ze
stosownymi gniazdami Jednostki Centralnej oznaczonymi GPS1, GSM1, GPS2,
GSM2.

Dane techniczne oraz srodowiskowe czytnika ops i jednostki centralnegj

Zasilanie

Napiecie 24 VDC
nominalne

Napiecie 10-36 VDC
robocze

Pobor pradu 1A
Pobdr pradu 2A

MAX

Maksymalne |36 VDC

napiecie

Warunki srodowiskowe | inne parametry

Temperatura pracy -25/+80 C

Temperatura przechowywania -50/+80 C

Wilgotnos¢ wzgledna w czasie pracy 5-95% (bez
kondensaciji)

Zabezpieczenie IP 54
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Zatgcznik numer 15 do umowy............ccoovienn.

Zasady naliczania i wielko$¢ kar umownych

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy
przez Operatora, Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych. Kary te

wynosza:

Kary kwotowe ptatne przez Operatora na podstawie noty obcigzeniowej
1. 10 000 ztotych — za kazde stwierdzone naruszenie obowigzkdéw
zwigzanych z powierzeniem danych osobowych okreslonych w § 16
umowy, ktérych skutkiem bedzie utrata lub naruszenie integralnosci
przetwarzanych danych osobowych, lub tez uzyskanie dostepu do

przetwarzanych danych osobowych przez osoby trzecie.

2. 6 000 ztotych za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia w rozpoczeciu

realizacji przewozow w terminie okreslonym w § 9 ust. 2 umowy.

3. 5000 ztotych za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w
umowie:

3.1. § 9 ust. 3 pkt. 3.4 — za kazdy dzien kalendarzowy opodznienia od
dodatkowego terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego w
okazaniu autobusow spetniajgcych wymagania techniczne bez
wzgledu na liczbe usterek i liczbe autobusow niespetniajgcych
wymagan;

3.2. § 13 ust. 2 — za kazdy dzien kalendarzowy braku wymaganych
ubezpieczen

3.3. § 1 ust. 2 — za kazdy dzienh kalendarzowy korzystania z ustug

podwykonawcéw w realizacji przewozéw;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zalagcznik numer 4 pkt. 13 — za kazdy dzieh kalendarzowy braku
lub nieprawidtowego zapewnienia wymagan do systemu
geolokalizacji autobusoéw;

Zalagcznik numer 9 — za odmowe bgdz nieuzasadnione opdznienie
we wprowadzeniu zmian w rozktadzie jazdy przekazanym przez
Zamawiajgcego za kazdy dzieh opoznienia;

Zalagcznik numer 12 — za odmowe bgdz opdznienie ponad 10 dni
kalendarzowych od wyznaczonego terminu dostarczenia
poprawnego zapisu z monitoringu (réwniez w sytuacji niewtasciwego
ustawienia kamer) na zgdanie Zamawiajgcego;

Zalacznik numer 12 — za kazdy dzien kalendarzowy braku dziatania
lub niespetniania wymagan dotyczgcych systemu zliczania
pasazerow; kara nie zostanie naliczona jesli Operator przedstawi
brakujgce wiarygodne dane w oparciu o wlasne obserwacje badz z

analizy zapisbw monitoringu.

4. 2 000 ztotych za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w

umowie:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

§ 4 ust.55 — za kazdy przypadek braku wycofania autobusu na
zgdanie Zamawiajgcego;

§ 4 ust. 27 — za kazdy przypadek niewywigzania sie z obowigzku
umozliwienia Zamawiajgcemu lub upowaznionemu przez niego
podmiotowi kontroli w zakresie wniesienia optat za przejazd, bgdz
celowe utrudnianie jej przeprowadzenia;

§ 4 ust. 57 — za kazdy przypadek braku sprawnosci instalacji
niezbednej do prawidtowego dziatania systemu URBANCARD,
stwierdzony przez serwis operatora tego systemu;

§ 9 ust. 4 — za kazdy dzien roboczy opdznienia od wyznaczonego
terminu w zapewnieniu dostepu do systemu SAKP, o ktérym mowa

w Zalgczniku numer 5;
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4.5.

za kazdy dzienh kalendarzowy zwtoki nieudostepnienia
Zamawiajgcemu systemu analizy danych ze sprzedazy biletow, o
ktérym mowa w Zatgczniku numer 7 B) w terminie wskazanym w §

9 ust. 5 lub braku tgcznosci w trakcie wykonywania umowy

5. 1 000 ztotych za niewywigzywanie sie z obowigzkdéw okreslonych w

umowie;:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

§ 4 ust. 14 — za brak znajomosci jezyka polskiego na wymaganym
poziomie przez kazdg z oséb - kara zostanie naliczona 1 raz w
ciggu dnia;

§ 4 ust. 10 — za kazdy stwierdzony przypadek braku zapewnienia
pomocy osobom z niepetnosprawnosciami, o ograniczonej zdolnosci
ruchowej oraz na wozku inwalidzkim;

§ 4 ust. 32 - za kazdy stwierdzony przypadek braku udostepnienia
dokumentaciji dotyczgcej ustug stanowigcych przedmiot umowy;

§ 4 ust. 20 - za kazdy przypadek niewywigzania sie z obowigzku
utrzymywania w nalezytej sprawnosci urzgdzen rejestrujgcych
(potwierdzajgcych) wniesienie optaty za przejazd, o ktéorych mowa w
Zataczniku nr 7 A);

§ 4 ust. 22 — za kazdy przypadek braku mozliwosci kasowania
biletow czasowych w kasowniku znajdujgcych sie okolicy
pierwszych drzwi pojazdu i braku kontrolowania przez kierujgcego
waznosci biletéw okresowych URBANCARD;

§ 4 ust. 23 - za kazdy przypadek drukowania biletow
nieoznaczonych i niezabezpieczonych przed fatszowaniem zgodnie
z § 3 umowy

§ 4 ust. 47 — za kazdy dzieh kalendarzowy pracy 1 kierowcy
niezatrudnionego w oparciu 0 umowe o prace;

§ 4 ust. 49 — za kazdy dzienh kalendarzowy braku dostepu do strony
internetowej lub kont na portalach spotecznosciowych oraz braku

wymaganych informacji i ich aktualizacji;
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5.9 § 7 ust. 1 umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego
braku srodkow wymagalnej kwoty ze sprzedazy biletow na
odrebnym rachunku bankowym

5.10Zalgcznik numer 1 pkt. 3.1.-3.3 - za kazdy kurs, na ktérym
stwierdzono uchybienie w odniesieniu do jednego autobusu lub
wymiany autobusu podstawowego bez poinformowania
Zamawiajgcego (§ 4 ust. 34);

5.11Zalacznik numer 1 pkt. 3.4. - za kazdy kurs, na ktérym stwierdzono
uchybienie w odniesieniu do jednego autobusu;

5.12Zalgcznik numer 1 pkt. 3.5 - za kazdy kurs, na ktorym stwierdzono
uchybienie w odniesieniu do jednego autobusu;

5.13Zalgcznik numer 1 pkt. 3.6-3.7 — za brak lub niespetnianie
wymagan w odniesieniu do kazdej tablicy w 1 autobusie za kazdy
dzien kursowania.

5.14Zatacznik numer 7A — za kazdy przypadek nieutrzymywania w
nalezytej sprawnosci urzgdzen rejestrujgcych opisanych w tym
zatgczniku.

5.15§ 4 ust. 21 — za kazdy przypadek braku pobrania naleznosci od
pasazerdw i braku wydania biletdw zgodnie z obowigzujgca taryfg

na liniach strefowych;

6. 500 ztotych za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w:
6.1 § 4 ust. 9 — za kazdy stwierdzony przypadek nieuprzejmego
odnoszenia sie kierowcy do pasazerow;
6.2 § 4 ust. 11 — za kazdy stwierdzony przypadek palenia tytoniu przez
kierowce w pojezdzie;
6.3 § 4 ust. 12 — za kazdy stwierdzony przypadek niewtasciwego
korzystania przez kierowce z telefonu komérkowego i odbiornikéw

radiowych oraz korzystania z tabletu lub komputera podczas jazdy;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

§ 4 ust. 17 — za kazdy stwierdzony przypadek braku zawiadomienia
Zamawiajgcego o wypadkach i kolizjach;

§ 4 ust. 30 —za kazdy dzieh kalendarzowy braku kontaktu
telefonicznego przez pasazera z Operatorem na wskazany numer
telefonu;

§ 4 ust. 31 — za brak lub przekroczenie terminu odpowiedzi na
kazdg skarge lub reklamacje;

§ 4 ust. 46 — za kazdy stwierdzony przypadek zamieszczenia
reklamy w kazdym pojezdzie niezgodny z zapisami umowy - 1 raz w
ciggu dnia za zamieszczenie reklamy na 1 pojezdzie;

§ 3i § 7 - niewywigzywanie sie z obowigzku terminowego
przekazywania raportow, zestawien i ewidencji, o ktérych mowa w
tych paragrafach za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki

Zalgcznik numer 1 pkt. 3.10.1-3.10.3 — za niespetnienie minimum

jednego z wymogow za kazdy kurs;

6.10Zatgcznik numer 1 pkt. 3.8.3-3.8.4 — za kazdy dzien kalendarzowy

kursowania bez wymaganej kolorystyki kazdego z autobusow;

6.11Zatgcznik numer 1 pkt. 3.7.2 — za kazde uchybienie za 1 autobus i

dzien kalendarzowy kursowania;

6.12Zatgcznik numer 4 — za brak rejestracji w systemie ponizej 50%

odjazdow planowanych w rozktadzie jazdy dla danej brygady w
danym dniu — za kazde uchybienie stwierdzone w odniesieniu do

brygady;

6.13Zatgcznika numer 7 B) pkt 3 - niedopetnienie obowigzku

zapewnienia Zamawiajgcemu prawidtowego prezentowania wynikow

ze sprzedazy biletéw, za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki

6.14Zatgcznik numer 12 — za opdznienie od 1 do 9 dni kalendarzowych

od wyznaczonego terminu dostarczenia poprawnego zapisu z
monitoringu (réwniez w sytuacji niewtasciwego ustawienia kamer)

na zgdanie Zamawiajgcego —za kazdy dzien opoznienia;
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6.15§ 4 ust. 45 — za kazdy stwierdzony przypadek braku mozliwosci

whnoszenia optat w pojazdach przy uzyciu bankowych kart
ptatniczych stykowych EMV, zblizeniowych kart ptatniczych oraz
przy uzyciu systemu BLIK. Za kazdy stwierdzony przypadek braku

zgtoszenia awarii kasownikow elektronicznych.

7. 250 ztotych za niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w

7.1.

§ 9 ust 6 - za kazdy dzien kalendarzowy zwtoki nieprzedtozenia

Zamawiajgcemu informacji o zamiarze podpowierzenia przetwarzania

danych osobowych

7.2.

§ 9 ust. 8 - za kazdy dzien kalendarzowy zwitoki nieprzekazania

Zamawiajgcemu uwierzytelnionej kopii umowy(umdéw) powierzenia

przetwarzania danych osobowych z podmiotem/podmiotami

trzecim/podwykonawca,

8. 200 ztotych za niewywigzywanie sie z obowigzkdéw okreslonych w:

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

§ 4 ust. 33 — za kazdy przypadek braku udostepnienia autobusu do
kontroli;

§ 4 ust. 8, 33 — za brak identyfikatora lub wtasciwego ubioru w
odniesieniu do 1 kierowcy w ciggu dnia;

§ 4 ust. 16 - za kazdy przypadek braku przekazania informacji o
utrudnieniach w ruchu;

§ 4 ust. 18 — za kazdy przypadek braku spetnienia wymagan o
ktérych mowa w tym przypisie;

§ 4 ust. 50 — za kazdy przypadek braku zapewnienia kazdemu
kierujgcemu 30 ztotych w drobnych monetach umozliwiajgcych
wydanie reszty pasazerom;

§ 4 ust. 51 — za kazdy przypadek zatrzymania autobusu poza
wyznaczonym przystankiem w celu opuszczenia lub wejscia

pasazerow do pojazdu, w tym rowniez braku zapobiegania jezdzie z

otwartymi drzwiami;
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8.7

8.8

§ 3 ust.18 - w przypadku wykorzystania kasy rejestrujgcej na
liniach nie objetych za kazdy dzien kalendarzowy uzycia kasy na
innym zadaniu;

§ 4 ust. 26 — za kazdy przypadek braku zapobiegania probom

przejazdu bez waznego biletu, okreslonych w Zatgczniku nr 6;

9. 100 ztotych za niewywigzywanie sie z nastepujgcych obowigzkow:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

§ 2 ust. 7.1.3— za brak zgtoszenia autobusu zastepczego —za 1
autobus w ciggu dnia kalendarzowego;

§ 3 ust. 6 - za kazdy dzien kalendarzowy braku prowadzenia
sprzedazy biletow w stacjonarnym punkcie sprzedazy w
wyznaczonych godzinach

Zalacznik numer 1 pkt 3.9 — za kazdy przypadek braku lub
nieprawidtowego dziatania kazdego z wymienionych urzgdzen
Zalgcznik numer 4 pkt. 1 — za brak zapewnienia zgodnosci danych
dotyczacych typu autobusu oraz jego cech identyfikujgcych (numer
wozu, numer brygady) w SAKP z obserwacjami przeprowadzonymi
przez kontrolerow w terenie — za kazde uchybienie za 1 autobus w
ciggu dnia kalendarzowego;

Zalacznik numer 4 pkt. 2 — za kazdy dzien opdznienia w
aktualizacji kompletu danych

Zatacznik numer 4 pkt. 8 —za kazdy dzien opdznienia w aktualizacji
raportow bez wzgledu na liczbe niewtasciwych informacji

Zatacznik numer 4 pkt. 15 — za brak wywieszania rozktadu jazdy i
informacji pasazerskiej poza terenem Wroctawia — za kazdy

przystanek w ciggu dnia kalendarzowego.

10.50 ztotych za niewywigzywanie sie z nastepujgcych obowigzkow

10.1. za nieprzedtozenia kopii polisy ubezpieczeniowej czytnikdw

kontrolerskich, o ktérej mowa w § 4 ust. 38 umowy za kazdy dzien

kalendarzowy zwioki
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10.2. za kazdy przypadek braku wystawienia faktur zgodnie z § 3 ust. 10
111

10.3. za kazdy przypadek braku dostarczenia kopii paragonu fiskalnego
wraz z kopig oryginatu faktury VAT o ktérych mowa w § 3 ust. 14.3

11.10% warto$ci umowy netto (§ 6 ust. 1) pozostatej do wykonania w
przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w warunkach
opisanych w § 11 ust. 1.

12. Zaniechanie realizacji obowigzku okreslonego w § 7 ust. 1 umowy w
wysokosci 10% wartosci faktury wystawionej przez Operatora za okres w
ktorym ujawniony zostat brak tego obowigzku, a w przypadku
powtarzajgcych sie naruszen tego obowigzku w nastepnych okresach
ptatnosci 10% od kazdej faktury obowigzujgcej za okres w ktorym
ujawniony zostat przypadek zaniechania realizacji tego obowigzku.

13. W przypadku gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona kara, w zwigzku z
naruszeniem przez Operatora obowigzkow zwigzanych z powierzeniem
Operatora przetwarzania danych osobowych, Operator bedzie
zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
stanowigcej rownowartosc kary natozonej na Zamawiajgcego.

14.W przypadku gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona kara, w zwigzku z
wystawieniem faktury z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
o podatku od towardw i ustug, Operator bedzie zobowigzany do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci stanowigcej rownowartos¢
kary natozonej na Zamawiajgcego.

15.W przypadku gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona kara przez organy
skarbowe, w zwigzku z nieprzekazaniem w terminie jednolitych plikow
kontrolnych o ktorych mowa w § 3 ust. 13, Operator bedzie zobowigzany
do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci stanowigce;

rownowartos¢ kary natozonej na Zamawiajgcego.
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