Projekt

z dnia 7 listopada 2023 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeen...

UCHWALA
RADY MIEJSKIEJ WROCLAWIA

w sprawie "Polityki wspélpracy Wroclawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2023 - 2027"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 40, 572, 1463 1 1688) uchwala sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ "Polityke wspotpracy Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi na lata 2023 - 2027",
stanowiacg zatacznik do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Wroclawia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Wroctawia
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Zatgcznik do uchwaty nr .....

Rady Miejskiej Wroctawia

Polityka wspoéipracy Wroctawia z
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StOWNICZEK

W Stowniczku podano definicje najwazniejszych poje¢ stosowanych w niniejszym

dokumencie.

| sektor (publiczny, finanséw publicznych) — | sektor, jeden z trzech w koncepcji
panstwa demokratycznego obok sektora Il - prywatnego oraz Ill - sektora organizacji
pozarzgdowych. Sektor publiczny, czyli organy wtadzy publicznej oraz wszelkie
podmioty im podlegte takie jak: osoby prawne, jednostki organizacyjne

nieposiadajgce osobowosci prawnej czy fundusze celowe.

Il sektor (prywatny) — potocznie w Polityce wspotpracy Wroctawia z organizacjami
pozarzgdowymi na lata 2023 - 2027 (dalej: Polityka) okreslany rowniez jako biznes. Il
sektor to wszystkie prywatne przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg,

ktérych celem jest osiggniecie zysku (for profit).

lll sektor (NGO, organizacje pozarzgdowe) — 0got organizacji pozarzagdowych,
ktére nie dziatajg w celu osiggniecia zysku (non profit), lecz dla realizacji
wyznaczonych celow spotecznych. W Polityce jako synonimy stosuje sie terminy:
organizacje pozarzgdowe i NGO (ang. non-governmental organization). Relacje
pomiedzy panstwem, samorzgdem i organizacjami pozarzagdowymi reguluje Ustawa
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. W
niniejszym dokumencie jako organizacje pozarzgdowe oprocz stowarzyszen i
fundacji sg takze rozumiane podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z

dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) — przestrzenie stwarzajgce warunki do
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, wspolnot sgsiedzkich, nieformalnych grup i
inicjatyw, ktére majg znaczny wptyw na jakos¢ zycia wroctawian. Centra lokalne
czesto tworzg sie wokot organizacji pozarzgdowych, ktére udostepniajgc swoje
zasoby (przestrzen, majatek i kapitat intelektualny) tworzg warunki do rozwoju

aktywnosci obywatelskiej, np. w ramach osiedla”.

Na podstawie wroctawskich doswiadczen, w odniesieniu do CAL kazdorazowo mowi

sie o dwoch kwestiach
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1. CAL to zbidr praktyk spotecznych: diagnozowanie wyzwan i odpowiadanie na
potrzeby spotecznosci lokalnej, sieciowanie lokalnych partneréw, praca ze

spotecznoscig lokalng realizowana w duchu partycypacji spoteczne;.

2. CAL to zasoby niematerialne (potencjat wiedzy, kapitatu spotecznego oraz
doswiadczenia kadry organizacji pozarzadowe;j i jej kontrahentéw) oraz zasoby
materialne (miejsce, budynki, wyposazenie pomieszczen, urzgdzenia, materiaty

animacyjne).

Diagnoza — ocena stanu sektora NGO we Wroctawiu pod katem zasobdw,
potencjatu oraz praktyk wspoétpracy z Gming Wroctaw. Diagnoza zostata oparta na
badaniach ilosciowych (ankieta) i fokusowych na przetomie 2021 i 2022 roku. W
badaniu tym wziety udziat organizacje wspétpracujgce z Urzedem Miejskim
Wroctawia. Prezentacja najwazniejszych wynikow Diagnozy stanowi integralng czesc

niniejszego dokumentu.

Grupa branzowa — grupa organizacji pozarzgdowych zwigzanych z okreslong
branzg, ktorej celem jest wdrazanie proponowanego w niniejszej Polityce podejscia
do planowania i realizowania wspotpracy organizacji pozarzgdowych z jednostkami
organizacyjnymi Miasta Wroctawia i komérkami organizacyjnymi UMW w obszarach
wyznaczonych przez ich dziatalno$¢ merytoryczng. Grupy branzowe mogg
funkcjonowac wtgczajgc przedstawicieli innych sektorow: publicznego czy
prywatnego. Jednak ich kluczem jest tgczenie podmiotéw Ill Sektora w podobnym
obszarze dziatalnosci np. organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie dziataniem na
rzecz os6b ze specjalnymi potrzebami. Celem grup branzowych jest prowadzenie
dialogu i podejmowanie wspoélnych dziatan na rzecz diagnozy, planowania, wspolnej
realizacji oraz ewaluacji wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi w
réznych sektorach. Ideg powstania kazdej grupy branzowej jest zrbwnowazona i

adekwatna do potrzeb mieszkancow wspotpraca tych podmiotéw.

Komitet Monitorujacy Wdrazanie Polityki wspotpracy Wroctawia z
organizacjami pozarzgdowymi na lata 2023 - 2027 — nieformalna grupa sktadajgca
sie z pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz przedstawicieli organizaciji
pozarzgdowych szczegdlnie zainteresowanych rozwojem wspotpracy pomiedzy | a lll

sektorem. W sktad grupy wchodzg przede wszystkim przedstawiciele UMW, grup
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branzowych oraz organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w proces wdrazania
Polityki.

Miasto lub Miasto Wroctaw — Gmina Wroctaw w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca

1990 r. o samorzgdzie gminnym.

Podmiot ekonomii spotecznej (PES) — nalezy przez to rozumiec:

a) spotdzielnie socjalng,

b) warsztat terapii zajeciowej i zaktad aktywnosci zawodowej,

c) centrum integraciji spotecznej i klub integracji spotecznej,

d) spétdzielnie pracy, w tym spétdzielnie inwalidéw i spotdzielnie
niewidomych, oraz spétdzielnie produkcji rolne;j,

€) organizacje pozarzgdowg, o ktdrej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie
(Dz. U. 22023 r. poz. 571), z wyjatkiem partii politycznych,

europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizaciji
pracodawcéw, samorzgdéw zawodowych, fundacji utworzonych przez
partie polityczne i europejskich fundacji politycznych

f) podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2 lub 4 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
Przedsigbiorstwo spoteczne (PS) - to podmiot ekonomii spotecznej, ktory:

1) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang w KRS lub dziatalno$¢ odptatng

pozytku publicznego lub dziatalnos¢ oswiatowg lub dziatalnos¢ kulturalng,
2) zatrudnia co najmniej 30% oséb, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji,

3) nie dystrybuuje zysku pomiedzy udziatowcéw, akcjonariuszy lub pracownikow, ale

przeznacza go na rozwoj firmy lub na reintegracje zawodows i spoteczng,
4) jest zarzgdzane na zasadach demokratycznych,

5) posiada limit wysokosci wynagrodzen tak, aby ich wysokos$¢ nie byta sprzeczna z

ideg przedsiebiorstwa spotecznego,
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6) zatrudnia w oparciu 0 umowe o prace, spotdzielczg umowe o prace lub umowe
cywilnoprawng (z wytgczeniem oséb zatrudnionych na podstawie umow
cywilnoprawnych, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg), co najmniej trzy osoby
W wymiarze czasu pracy co najmniej “a etatu, a w przypadku umow cywilnoprawnych
na okres nie krotszy niz 3 miesigce i obejmujgcy nie mniej niz 120 godzin pracy
tgcznie przez wszystkie miesigce, przy zachowaniu proporcji zatrudnienia

okreslonych w pkt 2,

7) prowadzi wobec zatrudnionych osob, o ktérych mowa w pkt 2, uzgodniony z tymi
osobami i okreslony w czasie proces reintegracyjny, majacy na celu zdobycie lub

odzyskanie kwalifikacji zawodowych lub kompetencji kluczowych.

Strategia — dokument bedgcy poprzednikiem niniejszej Polityki, czyli Strategia
rozwoju wspotpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi na lata 2018—
2022.

Ustawa — ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o

wolontariacie.

Umowa wieloletnia — zgodnie z Ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie (art. 16 ust. 3) umowa o wspieranie lub powierzenie zadania
publicznego, ktéra moze by¢ zawarta na czas realizacji zadania lub na czas
okreslony, nie dtuzszy jednak niz 5 lat. Umowa wieloletnia zasadniczo nie rézni sie
od umowy rocznej z wyjgtkiem zapiséw konkursowych (okres trwania umowy) i
adekwatnego opisu zadania oraz sposobu jego realizacji. Wazng czescig umowy sg
réwniez sprawozdania czesciowe, okreslenie standardéw zadania i spraw

organizacyjnych.

Urzad Miejski Wroctawia (UMW) — jednostka organizacyjna Miasta Wroctawia,
ktérej zadaniem jest Swiadczenie pomocy Prezydentowi Wroctawia w zakresie
realizacji uchwat rady miejskiej i zadan gminy okreslonych przepisami prawa

krajowego.

Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego (WRDPP) — organ
konsultacyjny i doradczy powotany przez Prezydenta Wroctawia w 2005 r. na mocy
Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Sktada sie z przedstawicieli organizacji pozarzgdowych, rady miejskiej
i prezydenta. Rada zajmuje sie opiniowaniem projektéw programow wspotpracy

8
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Miasta z organizacjami pozarzgdowymi, innych dokumentow o charakterze prawa

miejscowego oraz mediacjg w konfliktach miedzy urzedem a organizacjami.

Zasada pomocniczosci (zasada subsydiarnosci) — konstytucyjna zasada o
fundamentalnym znaczeniu dla demokratycznego panstwa prawa. Podstawowg
zasadg pomocniczosci jest zatozenie, ze zadania, ktére mogg byc¢ realizowane przez

jednostke lub grupe obywateli, nie powinny byc¢ realizowane przez panstwo.
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WPROWADZENIE

Idea dokumentu

To jest juz druga edycja dokumentu wyznaczajgcego kierunki rozwoju wspotpracy
Miasta z organizacjami pozarzgdowymi, bedgcego w zamysle ,konstytucjg”
wroctawskiego modelu wspotpracy miedzy tymi podmiotami. Pierwsza stanowita
efekt rozmow i prac prowadzonych w latach 2016—-2017 i obowigzywata w okresie
2018-2022 r. i funkcjonowata pod nazwg Strategii. Doswiadczenia zdobyte podczas
jej wdrazania postuzyty do przygotowania nowej wersji, czyli Polityki wspofpracy
Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2023-2027. Jest to zatem
kontynuacja rozpoczetego juz procesu wspotpracy, ale wynikajgca z systematycznej
pracy i refleksji oséb wierzagcych, ze kooperacja pomiedzy | a lll sektorem jest
fundamentalna dla rozwoju Miasta. Zmiany w stosunku do pierwszego dokumentu
polegajg na przeformutowaniu gtdwnych kierunkoéw oraz katalogu planowanych
dziatan. Gtéwna mys| pozostaje jednak niezmienna: wymagane ustawowo roczne i
wieloletnie programy wspotpracy nie sg wystarczajgce do realizacji ambiciji
organizacji pozarzgdowych. Podobnie jak poprzedni dokument, takze i ten jest
odzwierciedleniem czasu, w ktérym powstawat: doswiadczen pandemii COVID-19,
wojny w Ukrainie, a takze zwiekszajgcej sie Swiadomosci katastrofy klimatycznej. Te
trzy kwestie sg zarbwno testem dla miedzysektorowej wspétpracy, jak i dowodem, ze

mozna wspolnie poradzi¢ sobie z wyzwaniami cywilizacyjnymi.

Powstawanie aktualnego dokumentu

Punktem wyjscia dla Polityki byta Strategia przygotowana w 2017 r. Celem nie byto
stworzenie nowego dokumentu od podstaw, lecz aktualizacja polegajgca na korekcie
obszarow i celow oraz uwzglednieniu aktualnej sytuacji polityczno-spotecznej. W
okresie od grudnia 2021 r. do kwietnia 2022 r. zostaty przeprowadzone szerokie
badania, ktérych celem byta ocena (diagnoza) problematyki podejmowanej w
Strategii. Badania przeprowadzono jako ankiety telefoniczne ze 114 wroctawskimi
organizacjami pozarzgdowymi wspétpracujgcymi z Urzedem Miejskim Wroctawia

oraz jako wywiady grupowe. Petne wyniki sg dostepne u organizacji

10
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odpowiedzialnych za stworzenie Strategii, natomiast fragmenty podsumowania tych
badan znajdujg sie w niniejszym dokumencie. Warto zaznaczyc¢ przy tym, ze
komentarze zapisane w diagnozach kazdego z kierunkéw Polityki sg po prostu
wyrazem opinii organizacji pozarzgdowych na dany temat, a nie obiektywnym opisem

rzeczywistosci.

W trakcie przygotowywania dokumentu wyniki diagnozy zostaty przeanalizowane
przez zespot roboczy a przy tworzeniu obecnego dokumentu zostaty rowniez
wykorzystane wyniki ewaluacji Strategii prowadzonej corocznie w okresie 2018—
2022.

Autorzy

Niniejszy dokument oparty zostat na analizie badan oraz ewaluacji wspomnianych w
punkcie 2, za ktory odpowiedzialne byto srodowisko organizacji pozarzgdowych.
Formalnie jednak za ostateczny proces analizy i przygotowania danych oraz
opracowanie merytoryczne ujetych w niniejszym dokumencie kwestii odpowiadaty
dwie organizacje pozarzadowe: Dolnoslgska Federacja Organizacji Pozarzgdowych
oraz Fundacja na Rzecz Studiéw Europejskich. Organizacje te, na podstawie umowy
nr D/WSS/2835/1/2021-2022 z Gming Wroctaw zrealizowaty (we wspotpracy z
innymi NGO we Wroctawiu) zadanie publiczne pod nazwg: Wdrazanie Strategii
Rozwoju Wspétpracy Miasta Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata
2018-2022. Byto ono finansowane ze srodkéw Gminy Wroctaw. Jednym z rezultatow
jest przygotowanie projektu tego dokumentu. Prace merytoryczne odbywaty sie
jednak w ramach Komitetu Monitorujgcego Wdrazanie Strategii, w sktad ktérego
wchodzili przedstawiciele Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz organizaciji

pozarzgdowych.
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DIAGNOZA — GDZIE JESTESMY

W ramach dziatan poprzedzajgcych przygotowanie Polityki wspétpracy Wroctawia z
organizacjami pozarzgdowymi na lata 2023-2027 przeprowadzono badania, ktére
wsparty proces tworzenia dokumentu. Wyniki pomogty ukierunkowac prace nad
aktualng wersjg i skupi¢ sie na kwestiach wymagajgcych uwypuklenia lub interwenciji.
Diagnoza jest wynikiem rozmow zaréwno z przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych, jak i z pracownikami Urzedu Miejskiego Wroctawia, co pomogto
zbudowac¢ kompletny obraz wspoétpracy. Badania sktadaty sie z dwdch czesci: ankiet i

wywiadow grupowych i objety 7 gtbwnych obszaréw:
1) charakter wspotpracy z Urzedem Miejskim Wroctawia w dziatalnosci NGO

2) relacje z Miastem, tj. z jednostkami organizacyjnymi Miasta Wroctawia i

komorkami organizacyjnymi UMW z perspektywy organizacji pozarzgdowych;

3) relacje z organizacjami pozarzgdowymi z perspektywy pracownikow jednostek

organizacyjnych Miasta Wroctawia i komérek organizacyjnych UMW;
4) kondycja wroctawskich organizacji pozarzgdowych,;

5) Razem czy osobno? Grupy branzowe, Sie¢ Centrow Aktywnosci Lokalnej,

Kongres Wroctawskich Organizacji Pozarzgdowych;
6) ekonomia spoteczna;
7) perspektywa wspotpracy organizaciji pozarzgdowych z Miastem.

Wywiady grupowe zostaty przeprowadzone na przetomie 2021/22 r., w formie
stacjonarnej oraz zdalnej. Respondenci zgodnie stwierdzili, ze relacje miedzy UMW i
NGO znacznie sie poprawity od czasu ostatniej diagnozy (2017 r.). Po obu stronach
jest coraz wiecej zrozumienia i wyrozumiatosci. Nie oznacza to jednak, ze sytuacja
jest juz idealna. W relacjach pomiedzy Urzedem Miejskim Wroctawia a NGO,
organizacje pozarzgdowe wcigz czujg sie strong stabszg. Problemem jest réwniez
fakt, Zze wiedza ekspercka przedstawicieli Ill sektora czesto traktowana jest: ,jako
dobro, ktdre jest oczywiste i niekoniecznie musi by¢ optacane” (cyt. z ww. badan). Z
tego powodu dostrzegalna jest dysproporcja miedzy wysokoscig wynagrodzen na

wolnym rynku i w organizacjach pozarzadowych. Podczas wywiadow podnoszono
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kwestie zwigzang z brakami kadrowymi, ktorg bardzo trudno rozwigzac. To
szczegolnie dotkliwe dla mniej doswiadczonych podmiotow. Korzystanie z nowych,
zewnetrznych grantéw czy projektow nie zawsze rozwigzuje problem, a wigze sie z
wiekszg liczbg obowigzkéw. Podczas wywiadow wyraznie wybrzmiata rowniez
trudnos¢ w pozyskiwaniu z zasobdw miejskich lokali na dziatalnos¢ NGO. To
szczegolnie trudne w przypadku organizacji prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.
Choc¢ dla wielu z nich to szansa na rozwdj i poszerzenie dziatalnoéci statutowej, w
dyskursie publicznym nie jest to odbierane pozytywnie. Osoby spoza Ill sektora,
nieposiadajgce doswiadczenia w tego rodzaju aktywnosci spotecznej, majg okreslony
zestaw oczekiwan wobec tego, co moze, a czego nie powinna robi¢ organizacja
pozarzgdowa. W obiegowej opinii ciggle pokutuje przekonanie, ze dziatalnos¢ NGO

nie powinna wigzac sie z jakimkolwiek zarabianiem pieniedzy.

Przedstawiciele Urzedu Miejskiego Wroctawia dostrzegajg, ze na przestrzeni lat nie
Zmieniajg sie znaczgco organizacje, z ktérymi aktywnie wspotpracujg. Jedyne, co sie
zmienia, to rosngce oczekiwania finansowe przeznaczane na okreslone zadania
publiczne. Doceniajg organizacje, ktore z klientéw” przeksztatcity sie w ,partnerow” i
sg w stanie z sukcesem aplikowac o Srodki finansowe przeznaczane z budzetu
Panstwa jak réwniez pochodzgce ze wsparcia miedzynarodowego. Podkreslajg
jednak, ze kultura pracy w UMW i w organizacjach pozarzgdowych jest catkowicie
inna, a to w duzej mierze prowadzi do braku zrozumienia i réznego rodzaju napiec.
Wspotpraca pozbawiona nici porozumienia zawsze jest znacznie trudniejsza niz ta
oparta na zaufaniu i zaangazowaniu. Pojawita sie rowniez kwestia postawy
niektérych przedstawicieli organizacji pozarzgdowych: pracownicy samorzgdowi
odnoszg wrazenie, ze niekiedy podejscie do wspotpracy bywa roszczeniowe; NGO
oczekujg dofinansowania dziatan, mimo ze nie majg nowych pomystéw czy

wyspecjalizowanej kadry.

Kolejnym waznym etapem byty badania ankietowe przeprowadzone od 1 marca do 5
czerwca 2022 r. wérdd organizaciji pozarzgdowych wspotpracujgcych z Wroctawiem
w ostatnich latach. Ankieta obejmowata 39 réznorodnych pytan (zamknietych,
pototwartych i otwartych). W duzej mierze badanie prowadzone byto w formie
wywiadu telefonicznego, podczas ktérego ankieterzy w czasie rzeczywistym notowali

w formularzu odpowiedzi respondentow (CATI). W ten sposéb udato sie okresli¢
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zaroéwno obszary problematyczne, jak réwniez szereg pozytywnych aspektow

wspotdziatania.

To, co jest istotne, to fakt, Ze dla ponad 60% podmiotéw wspétpraca finansowa z
Miastem ma duze lub strategiczne znaczenie z punktu widzenia funkcjonowania
organizacji. Stad wniosek, ze w dobie obecnego kryzysu i ograniczonych srodkow
sytuacja taka jest niebezpieczna dla funkcjonowania organizacji pozarzgdowych.
Badania ankietowe rowniez uwypuklity problem niewystarczajgcej liczby
pracownikow w organizacjach pozarzagdowych. Blisko 90% podmiotéw
zadeklarowato, ze pisaniem wnioskdw grantowych realizowanych w organizacjach
pozarzgdowych zajmuje sie pracownik, ktéry wykonuje liczne inne zadania. Bardzo
podobnie wyglgda sytuacja w przypadku rozliczania projektéw (cho¢ jest nieco
lepiej): ponad 76% organizacji odpowiedziato, ze rozliczaniem projektéw zajmuje sie
pracownik obcigzony innymi zadaniami. Problemy kadrowe nie wptywajg jednak na
ewaluacje realizowanych projektéw. Blisko 85% podmiotow deklaruje, ze
przeprowadza takg ewaluacje, co pozwala udoskonalac oferte i unika¢ powielania
btedéw. W przypadku sytuacji lokalowej, podobnie jak w 2017 r., ankietowane
podmioty wskazaty, ze najwiekszym problemem nie jest pozyskanie miejsca do
prowadzenia dziatalnosci, lecz stan, w jakim lokale sg przekazywane organizacjom.
Najczesciej konieczne sg kosztowne inwestycje, co w przypadku braku gwarancji
dtugotrwatego uzytkowania lokalu oraz systemu refinansowania poniesionych
naktadow finansowych i pracy oznacza, ze organizacje podejmujg te dziatania na

wtasne ryzyko.

Badanie ankietowe réwniez potwierdzito, ze dotychczasowa wspotpraca NGO z
Miastem uktadata sie dosc¢ dobrze. Wiekszo$¢ oséb oceniata jg na dobrg lub bardzo
dobrg, jednakze dostrzezono potrzebe rozwijania jej oraz zwiekszenia Swiadomosci
specyfiki pracy (zaréwno w UMW, jak i w organizacjach pozarzgdowych).
Zaproponowanym rozwigzaniem mogtyby by¢ m.in. wizyty studyjne dla
przedstawicieli obu stron. Wystepujgce problemy komunikacyjne bardzo rzadko
wynikajg ze ztej woli, najczesciej stoi za nimi niezrozumienie, poczucie niedocenienia

i brak czasu, poniewaz nie tylko NGO borykajg sie z niedoborami kadrowymi.

Poprzednia Strategia rozwoju wspétpracy miasta Wroctawia z organizacjami
pozarzgdowymi, mimo ze dotyczyta okresu 2018-2022, odpowiadata na inne

potrzeby i odmienng sytuacje spoteczno-gospodarczg. W krétkim czasie zmienito sie
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bardzo duzo — obecnie zyjemy w catkowicie innych realiach. Kwestie problemow
komunikacyjnych, zasad wspotpracy i niektorych wyzwan sg podobne, jednak
rzeczywistosc jest catkowicie inna. Nowa sytuacja, w jakiej znalazto sie Miasto:
kryzys gospodarczy, naptyw uchodzcow z Ukrainy, mniejsze wptywy do budzetu i
rosngce koszty podstawowego funkcjonowania metropolii sprawity, ze konieczne jest
szukanie nowych rozwigzan. Wspoétpraca z NGO bedzie jeszcze istotniejsza, a — jak
pokazujg doswiadczenia z przetomu lutego i marca roku 2022 — wspdlne dziatania

mogg mie¢ ogromng moc i czasami jest to jedyna forma pomocy potrzebujgcym.
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FUNDAMENTY POLITYKI WSPOLPRACY

Pytania, na ktére odpowiada ten dokument

Polityka wspotpracy Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi na lata 2023-2027

odpowiada na trzy pytania.

Pierwsze z nich dotyczy tego, jakich organizacji pozarzgdowych potrzebuje Wroctaw,

a zatem jaka jest rola NGO wobec mieszkancow Miasta.

Drugie pytanie odnosi sie do tego, jakiego Miasta potrzebujg wroctawskie organizacje

pozarzgdowe, w jaki sposob i w jakim zakresie Miasto powinno je wspierac¢?

Obie te kwestie zaktadaja, ze wspdtpraca miedzy | a lll sektorem istnieje i jest czym$
pozgdanym. Niniejszy dokument opisuje, jak powinny wygladac relacje miedzy tymi

sektorami oraz wskazuje, jak ta wspotpraca powinna sie rozwijac.

Trzecie pytanie dotyczy wiec tego, jak potgczyc¢ te dwie perspektywy, by rozwijac

zasady wspotpracy miedzysektorowej.

Planowanie w czasach chaosu

Szybko zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ powoduje, ze planowanie obarczone jest
sporym ryzykiem. Warunki naturalne, spoteczne i polityczne stajg sie coraz bardziej
nieprzewidywalne. Przygotowujgc Strategie w 2017 r. nie sposob byto przewidzie¢
pandemii COVID-19 czy tez wybuchu wojny w Ukrainie. Stan niepewnosci jest zatem

zasadniczg i radykalng zmiang warunkdw wspotpracy.

Z tego powodu w aktualnym dokumencie nie wskazano konkretnych celow. Nie ma tu
tez mierzalnych wskaznikow, ktére pozwolityby obliczy¢ stopien wdrozenia
dokumentu. Zamiast tego postawiono na wartosci, czyli zasady, na ktérych powinna
sie opiera¢ wspotpraca miedzy | a lll sektorem. Zasady te, niezaleznie od
zmieniajgcych sie okolicznosci, majg charakter uniwersalny. Sg one czynnikami
zwiekszajgcymi odpornos¢ Miasta i organizacji pozarzgdowych na potencjalne

kryzysy.
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Uczenie sie na wspodlnych doswiadczeniach

Jedng z podstaw, na ktérych ma by¢ oparta obecna Polityka, sg doswiadczenia
wspotpracy z ostatnich lat. Pandemia COVID-19 oraz konsekwencje wybuchu wojny
w Ukrainie pokazaty, ze wspétpraca NGO i Miasta pozwala poradzi¢ sobie z réznymi
wyzwaniami. Wspotdziatanie to nie bytoby mozliwe, gdyby nie partnerskie relacje
oraz otwarto$¢ obu stron na dialog. Oczywiscie wspotpraca ta nie byta idealna.

Dynamiczna sytuacja wymuszata podejmowanie szybkich decyzji.

Wspolpraca jako wartosé

Podstawowym zatozeniem Polityki jest przekonanie, ze do rozwoju Wroctawia oraz
szeroko rozumianego dobra jego mieszkancow niezbedna jest wspotpraca i ll
sektora. Rozumiana jest ona tutaj jako kompetencja, czyli umiejetnosc tworzenia
relacji z innymi podmiotami i wspoétdziatania z nimi zgodnie ze wspdinie
wypracowanymi zasadami. Kooperacja jest niezbedna, by rozwigzywac ztozone
problemy, z ktérymi zadna ze stron nie jest w stanie poradzi¢ sobie samodzielnie. To

rowniez scisle wigze sie z zasadg subsydiarnosci.

Wspotpraca oznacza takze wspottworzenie ustug publicznych, rozumiane jako
wspotdziatanie sektora publicznego i prywatnego (w tym organizacji pozarzgdowych)
w partnerskim definiowaniu probleméw oraz projektowaniu, wdrazaniu i

monitorowaniu rozwigzan.

Partnerstwo na nowych zasadach

Wspotpraca przedstawicieli sektorow musi opierac sie na zasadzie partnerstwa.

Zakfada ona rownosc¢ obu stron i wzajemne poszanowanie autonomii.

Dla organizacji pozarzgdowych kluczowe jest przejscie z pozycji klienta do pozycji
wspoétpracownika, ktory nie tylko wykonuje wazne zadania publiczne, ale tez bierze
odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje. Dla Miasta partnerstwo oznacza pomoc,
na ktorg moze liczy¢ ze strony organizacji pozarzgdowych w sytuacjach

kryzysowych.
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Partnerstwo oparte musi by¢ na zaufaniu. Zaufania zas nie sposéb odgérnie nakazac
— rodzi sie ono w wyniku wspoélnych doswiadczen. Fundamentem partnerstwa

powinny by¢ zatem jawno$¢ i zasada uczciwej konkurenciji.

Wspobldzielenie sie zasobami

Ograniczone srodki finansowe, zasoby rzeczowe (w tym lokale), a takze kompetencje
moga by¢ powodem niezdrowej rywalizacji pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i

prowadzi¢ do ostabienia catego sektora.

Aby temu zapobiec, w niniejszej Polityce stawia sie na wspotdzielenie sie istniejgcymi
zasobami. Dotyczy to zarébwno ograniczonych srodkéw na realizacje zadan

publicznych, jak i lokali, ktére mogg by¢ udostepnianie organizacjom pozarzgdowym.

Wspdtdzielenie jest zatem efektem zmiany myslenia: celem nie jest juz posiadanie
dobr czy zasobdw przez podmioty ani rozwdj pojedynczych podmiotéw, ale dostep

do nich oraz wzmacnianie relacji.

Dostepnos¢ ustug publicznych

Kazdy mieszkaniec Wroctawia, w tym takze osoba uczgca sie we Wroctawiu
powinien mie¢ zagwarantowane rowne prawo do korzystania z ustug publicznych.
Warunkiem realizacji tego prawa jest dostepnosc ustug swiadczonych przez Miasto
oraz organizacje pozarzgdowe. Oznacza to, ze wszelkie dziatania powinny by¢
planowane i realizowane tak, aby zaspokajaty potrzeby wszystkich mieszkancow w

mozliwie najwiekszym stopniu.

Dostepnosc¢ ustug wymaga uwzglednienia zmieniajgcego sie kontekstu
miedzykulturowego Wroctawia. Powinno sie stworzy¢ warunki do tego, aby nowi
obywatele, migranci, ktorych miejscem zycia stat sie Wroctaw, byli obecni w jego
politykach spotecznych. Obecnos$¢ ta oznacza bycie zaréwno odbiorca, jak i

wspottworca.

Decentralizacja

Zdobyte doswiadczenia pokazujg, ze nie sposob rozwigzac ztozonych probleméw

poprzez odgodrne i arbitralne regulacje oraz wytyczne. Centralizm panstwowy nie jest
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skuteczng metodg zarzadzania. Dlatego zamiast niego promuje sie podejscie
decentralistyczne, rozwigzywanie problemoéw przez podmioty lokalne, dziatajgce
najblizej spotecznosci. Podmioty te, najczesciej niewielkie, lepiej znajg miejscowe
uwarunkowania, szybciej sie uczg i potrafig sprawniej reagowac¢ na nowe wyzwania.
Dobrze rozumiana decentralizacja wymaga jednak spojrzenia na rzeczywistos¢ w

szerszej skali i skoordynowania dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych.

Rezyliencja

Rezyliencja (ang. resilience = odpornosc¢, sprezystos¢) to zdolnos¢ adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkow i odpowiedniego reagowania na przeciwnosci losu. We
wspotpracy miedzy | a Il sektorem rozumie sie przez to odpornosc na przeciwnosci
spoteczne, polityczne i naturalne. W tym wypadku odpornosc¢ to umiejetnosé

szybkiego dostosowywania sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Tak rozumiana rezyliencja oznacza, ze zarowno Miasto, jak i organizacje
pozarzgdowe aktywnie szukajg rozwigzan pozwalajgcych utrzymywaé wspotprace

mimo niesprzyjajgcych okolicznosci.
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KIERUNKI DZIALAN

1. Wspoélpraca finansowa organizacji z Miastem

1.1 Diagnoza
Kwestia wspotpracy finansowej organizacji pozarzgdowych z Miastem zawsze

odgrywata wazng role, a stata sie jeszcze istotniejsza w dobie postepujacego
kryzysu. Samorzgdy w Polsce dysponujg coraz mniejszym budzetem, a potrzeby i
koszty podstawowego funkcjonowania rosng. Te nasilajgce sie problemy wymagajg
jeszcze Scislejszej wspotpracy jednostek samorzgdowych i grup branzowych
organizacji pozarzgdowych. W dalszym ciggu aktualny jest temat opracowania mapy
zadan publicznych realizowanych przez organizacje pozarzgdowe
rekomendowanych w dtugiej perspektywie, poniewaz potrzeba nadal istnieje, a nie

udato sie tego wypracowac¢ w ubiegtych latach.

Miasto jest podstawowym zrodiem finansowania dziatan dla prawie 1/3 wroctawskich
organizacji pozarzgdowych, ktére wziety udziat w badaniu. Dla ok. 33% NGO Urzad
Miejski Wroctawia jest jednym z najwazniejszych partneréw, a swoje dziatania
opierajg one na realizacji zadan publicznych zlecanych przez Miasto. Oznacza to, ze
bez niego ich dziatalnos¢ bytaby bardzo utrudniona lub znacznie ograniczona.
Jedynie ok. 37% organizacji zadeklarowato, ze nie sg uzaleznione od funduszy
pochodzgcych z Miasta. Konieczne zatem wydaje sie realizowanie zadan
publicznych ze srodkow zewnetrznych i tym samym przenoszenie ciezaru
finansowania dziatalnosci organizacji pozarzgdowych poza Miasto. Wymaga to
podjecia stanowczych dziatan i wspierania organizacji w dgzeniu do pozyskiwania

pieniedzy z roznych zrédet.

Niewystarczajgce w stosunku do potrzeb srodki finansowe pochodzgce z budzetu
Miasta przyczyniajg sie do zanizania stawek za realizacje ustug, co z kolei prowadzi
do drenowania zasobdw organizacji pozarzgdowych, degradaciji rynku oraz obnizania
jakosci ustug. Problem ten zauwazalny jest juz od jakiego$ czasu, a rosngcy kryzys
moze przyczynic sie do jego pogtebienia. Jednoczesnie sygnalizowana jest potrzeba

zwiekszenia liczby zadan publicznych z perspektywg wieloletnig. Pozwoli to na
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stabilizacje sytuacji finansowej i kadrowej NGO oraz na rozwdj organizacji na wielu

ptaszczyznach.

1.2 Wypracowanie rozwigzan w sytuacjach kryzysu i
zmniejszenia budzetu
Perspektywa wspotpracy Miasta z organizacjami pozarzgdowymi w latach 2023—

2027 rodzi wiele wyzwan. Kryzys finansowy, z jakim juz trzeba sie mierzy¢, wymusza
szereg zmian w sposobie mys$lenia o NGO, budzecie i podejmowanych dziataniach.
Niezbedne jest zweryfikowanie mozliwosci realizowania dotychczasowych inicjatyw w

sytuacji kurczgcego sie budzetu, rosngcej inflacji i nowych wyzwanh spotecznych.

W zwigzku z trudng sytuacjg finansowg samorzgdu i mozliwoscig ograniczenia
srodkow na realizowane przez organizacje pozarzgdowe zadania publiczne,

proponujemy nastepujgce priorytety przyznawania dotacji na tego typu zadania:

1) Wyznaczniki merytoryczne — obszary tematyczne, ktére muszg byc
finansowane przez Miasto, gdyz wynika to z przepiséw prawa krajowego oraz
sg wazne z punktu widzenia zycia mieszkancéw Wroctawia, m.in.: pomoc
spoteczna, piecza zastepcza, ustugi catodobowe, izba wytrzezwien, pomoc
spoteczna (w tym ustugi opiekuncze), opieka nad bezdomnymi zwierzetami,
umowy wieloletnie juz zawarte, sport, kultura i pozostate obszary sfery

spoteczne;.

2) Racjonalizacja zadan, o ktorych realizacji decyzje podejmowane sg ad hoc, w
tym finansowanych dotychczas w trybie matych zlecen okreslonych w art. 19 a
Ustawy tj. z pominieciem procedury konkursowej przewidzianej Ustawg.
Wsparcie zadan publicznych, w ktérych zatrudniani sg etatowi pracownicy, w

tym osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
3) Wspieranie zadan tych organizacji pozarzgdowych, ktore:

a) pozyskujg $rodki spoza Miasta (np.: fundusze unijne, rzadowe,

zagraniczne);

b) rozwijajg wspotprace z podmiotami prowadzgcymi dziatalnosc
gospodarczg;

c) prowadzg dziatalnos¢ odpfatng, w tym uwzgledniajg wspétptacenie za

korzystanie z zadan finansowanych przez Miasto;
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d) prowadzg dziatalnos¢ gospodarczs.

4) Wspieranie zadan publicznych realizowanych w statych lokalach.

1.3 Opracowanie mapy zadan publicznych rekomendowanych
do diugofalowego wsparcia wraz z analizg ryzyka, opracowanie
standardéw i dobrych praktyk

Przewidywalna wspotpraca finansowa jest gwarancjg wzajemnego zaufania oraz

jakosciowej realizacji zadan publicznych.

Z perspektywy Miasta to gwarancja jakosci wykonywanych zadan publicznych oraz

nietracenia wczesniej zdobytych osiggniec i rezultatéw.

Organizacjom pozarzgdowym dtugofalowa wspotpraca zapewnia stabilnosc i dobrg
jakos¢ swiadczonych ustug. Daje rowniez mozliwosé zaoferowania pracownikom
stabilnych warunkéw zatrudnienia, co owocuje poczuciem bezpieczenstwa, mimo

ryzyka zwigzanego ze wzrostem kosztow.

Z tego powodu nalezy wspolnie opracowac listy zadan publicznych, ktére powinny
by¢ wspierane w sposoéb ciggty. W uzasadnionych przypadkach i w miare mozliwosci

nalezy wspiera¢ rozwoj umow wieloletnich.

1.4 Rynkowa wycena stawek w realizowanych zadaniach
publicznych

NGO wykonujg zadania publiczne, wykorzystujgc do tego swoje kompetencje i
zasoby. Panuje jednak przekonanie, ze powinny robic to taniej niz na wolnym rynku.
Nie jest to mozliwe — stawki za realizowane ustugi nie mogg byc¢ razgco niskie, gdyz

odbija sie to na jakosci wykonania.

Jednoczesnie ograniczone srodki pieniezne przeznaczone na realizacje zadan
publicznych wzmagajg konkurencje wsrdd ubiegajgcych sie o nie organizacii
pozarzgdowych. Fundacje i stowarzyszenia, chcgc za wszelkg cene realizowac

zadania, zanizajg wycene ustug.

Przy uszczuplonych zasobach finansowych zadania publiczne powinny by¢
realizowane w proporcjonalnie mniejszym zakresie, tak by jednostkowe stawki wcigz
pozwalaty na wykonywanie zadan z nalezytg starannoscig. Dotyczy to szczegdlnie

sytuaciji, gdy organizacji przyznana jest nizsza niz wnioskowana kwota na realizacje
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zadania. W takim przypadku odpowiednio powinien zosta¢ zmniejszony zakres

realizowanych zadan.

Kwestia stawek dotyczy rowniez wyceny wolontariatu jako wktadu wtasnego
organizacji pozarzgdowych do zadan finansowanych z srodkow publicznych.
Niedopuszczalne jest okreslanie wartosci pracy wolontariuszy wytgcznie w oparciu o
najnizsze stawki godzinowe. Wycena takiej ustugi powinna zaleze¢ od zakresu zadan

oraz niezbednych kompetenc;ji i kwalifikacji zawodowych.
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2. Wspétpraca lokalowa

2.1 Diagnoza

Ponad 20% wroctawskich organizacji pozarzgdowych, ktore braty udziat w

badaniach, nie ma lokalu. Okoto potowa z nich deklaruje, ze ze wzgledu na charakter
prowadzonej dziatalnosci nie ma potrzeby korzystania z takiego miejsca. Pozostate z
kolei borykajg sie z problemem pozyskania go lub nie majg wystarczajgcych srodkéw

na wynajecie odpowiedniej przestrzeni.

Wiekszo$¢ lokali pozostajgcych w dyspozycji organizacji (ok. 56%) pochodzi z
zasobow miejskich, czesé z nich (38%) jest wynajmowana, a cze$¢ (18%) —
uzyczona. Pozostate sg wynajmowane na wolnym rynku (16%) lub stanowi wtasnos¢

organizacji (14%).

Zapewnienie fundacjom i stowarzyszeniom mozliwosci korzystania z lokali w
znacznej czesci pochodzgcych z zasobdw gminnych wigzato sie z koniecznymi,
obcigzajgcymi organizacje inwestycjami: 56% — remonty, 52% — doposazenie, 45% —
dostosowanie ze wzgledu na wymogi dostepnosci dla osob ze szczegdinymi
potrzebami. Kwoty przeznaczone na te zadania w ciggu ostatnich dwdch lat byty
bardzo zréznicowane, siegaty od kilkuset nawet do miliona ztotych. Warto jednak
dodag, ze czes¢ prac dostosowawczych byfa finansowana ze srodkéw Miasta, wraz z

realizacjg zleconych zadan publicznych.

Odpowiedzig na potrzebe ograniczenia wydatkéw, a jednoczesnie zwiekszenia liczby
dostepnych lokali, wydaje sie idea wspoétdzielenia przestrzeni. Jak wynika z
przeprowadzonych badan ankietowych, ponad potowa organizacji jest gotowa
udostepni¢ swoj lokal innym fundacjom bgdz stowarzyszeniom. Jak dotad
decydowato sie na to zaledwie 13% ankietowanych. Znaczna czesc¢ organizacji w
zamian za udostepnienie swoich zasobdw oczekuje partycypacji w kosztach
utrzymania lokalu badz jakiejs formy wymiany barterowej. Jak dotad nie
wypracowano jasnych procedur wspoétdzielenia przestrzeni, cho¢ zapewnitoby to

bezpieczenstwo kazdej ze stron.

W tym miejscu warto odnotowac juz stosowane przez organizacje pozarzgdowe
dobre praktyki. Nalezg do nich: udostepnianie lub przekazywanie innym

organizacjom zasobow rzeczowych (dziatalno$¢ Pozarzgdowego Centrum
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Wspotdzielenia Zasobow ,\Wspdtdzielnia”; przekazywanie darowizn rzeczowych od
firm — np. uzywanych mebli biurowych: ,banki drugiej reki”), a takze dzielenie sie

zasobami ludzkimi (eksperci, szkoleniowcy, trenerzy, wolontariusze itp.).

2.2 Budowanie kultury wspoétdzielenia
Idea wspotdzielenia, zaréwno lokali, jak i innych zasobow organizacii

pozarzgdowych, skutkowa¢ moze roznymi korzysciami. Bezposrednio przyczynia sie
do zmniejszenia kosztow ponoszonych przez dang jednostke oraz rozbudowania
bazy dostepnych lokali (réwniez w okreslonych terminach: dni, godziny). Korzysci
posrednich moze by¢ nawet wiecej, wspdlna przestrzen dziatania daje szanse na
wymiane doswiadczen, deklaracje wsparcia czy nawigzywanie wspotpracy w innych
obszarach. Mozliwos¢ skorzystania z lokalu jedynie w razie potrzeby to kwestia

szczegolnie istotna dla mniejszych organizacji i tych rozpoczynajgcych dziatalnosc.

2.3 Upowszechnienie dobrych praktyk wspdlnego uzytkowania
lokali

Poniewaz dzielenie sie lokalami przez organizacje pozarzgdowe moze wigzac sie z
licznymi korzysciami, nalezy dgzy¢ do upowszechniania tej praktyki. Konieczne jest
tez prowadzenie akcji edukacyjnych, zarowno wsrod NGO, jak i wsrdéd jednostek
organizacyjnych Miasta Wroctawia odpowiedzialnych za wynajem lokali, warto

bowiem wskazywac i upowszechniac takie rozwigzania.

O ile podnajem dtugofalowy sie sprawdza, wyzwaniem okazuje sie najem
okazjonalny. W tym drugim przypadku trudne bywa szybkie uzyskanie zgody
miejskich zarzgdcow nieruchomosci. Nalezy zatem wypracowac bardziej elastyczne
rozwigzania. W umowach najmu lokalu nalezatoby takze uwzgledni¢ powinno$¢é

udostepniania przestrzeni innym organizacjom.

Dobrym rozwigzaniem jest budowanie sieci wspétpracy miedzy stowarzyszeniami i
fundacjami. Pozwala to na wymiane informacji o potrzebach i mozliwosciach

zwigzanych z uzytkowaniem lokali.

2.4 Wspditpraca ze szkotami
Cho¢ przepisy pozwalajg placowkom oswiatowym na uzyczanie lokali organizacjom

pozarzgdowym, wspoétpraca w tym w zakresie nie spetnia poktadanych w niej nadziei.

Wyniki badan wskazujg na pewne trudnosci, chociaz oczywiscie nie brakuje
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organizacji doswiadczonych i oceniajgcych pozytywnie te mozliwos¢. Brakuje
prostych i jasnych narzedzi oraz zasad, ktére takg wspodtprace mogtyby
usystematyzowac. Dostrzega sie potrzebe zdiagnozowania konkretnych przyczyn
trudnosci we wspotpracy na linii NGO — szkoty, a w dalszym kroku — proby

rozwigzania wskazanych problemodw.

2.5 Wsparcie organizacji pozarzadowych we wdrazaniu
powszechnej dostepnosci
Dostosowanie zarowno lokali, jak rowniez catej dziatalnosci do standardow

dostepnosci to kwestia wymagajgca wiedzy specjalistycznej i wsparcia:
proceduralnego, organizacyjnego i i finansowego. Powszechna dostepnosc¢ to nie
tylko kwestie architektoniczne i dostosowane (odpowiednio szerokie) wejscie do
lokalu czy brak progow, ale rowniez informacja i istnienie stron internetowych
organizacji pozarzgdowych, z ktorych korzysta¢ moze kazdy. Nalezy wypracowac
mechanizmy ufatwiajgce organizacjom pozarzgdowym dostosowanie do

obowigzujgcych przepisow.

Priorytetem jest stworzenie mozliwosci pozyskiwania fachowej i aktualnej wiedzy
oraz zindywidualizowane doradztwo. Nalezy rowniez opracowac i wdrozy¢ system
zachet dla NGO do podejmowania trudu adaptacji wtasnych lokali i obiektéw do
potrzeb oso6b z trudnosciami w przemieszczaniu sie i komunikowaniu. Szczegolnie
wazne jest nawigzywanie i wzmacnianie wspotpracy miedzy zarzgdcami
nieruchomosci a organizacjami pozarzgdowymi w realizacji ich zadan statutowych

oraz polepszeniu infrastruktury zajmowanej nieruchomosci.

2.6 Upowszechnianie wiedzy i praktyk dotyczacych
wynajmowania lokali
Diagnoza pokazata niewystarczajgcg wiedze zarzadcow nieruchomosci oraz

przedstawicieli NGO na temat mechanizmoéw wynajmowania lokali na dziatalnosc
organizacji pozarzgdowych. Ponadto w MiesScie jest kilka podmiotow zajmujgcych sie
ich wynajmem, co niekiedy powoduje dezorientacje i rozmywanie odpowiedzialnosci

za obstuge. Nalezy dgzy¢ do upowszechniania i zintegrowania przyjetych rozwigzan.

Rezultatem tego dziatania powinna by¢ standaryzacja umoéw dotyczgcych

wynajmowania lokali majgca na uwadze dobro obu stron.
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2.7 Wypracowanie rozwigzan rozwijajacych prowadzenie
dziatalnosci odptatnej i gospodarczej w lokalach
Istotne jest, aby stowarzyszenia i fundacje dywersyfikowaty zrédta finansowania

swojej dziatalnosci statutowej, dlatego tez nalezy dopracowac rozwigzania
umozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci odptatnej i gospodarczej, rowniez w lokalach
pochodzgcych z zasobow gminnych. Trzeba podkresli¢, ze Ustawa zabezpiecza
srodki uzyskane z tytutu dziatalnosci odptatnej i gospodarczej, co gwarantuje

przeznaczenie ich na dziatalnos¢ statutowg organizaciji.

Organizacjom pozarzgdowym zalezy na samodzielnym finansowaniu swojej

dziatalnosci statutowej, rozwoju i rozszerzaniu oferty.

3. Systemy wsparcia dla NGO, dostep do informacji oraz
rozwoj kompetencji pracownikéw samorzgdowych w

zakresie wspotpracy z NGO

3.1 Diagnoza
Choc przez lata wspotpraca miedzy pracownikami samorzgdowymi, a

przedstawicielami fundacji i stowarzyszen ulegta poprawie, wcigz jeszcze jest bardzo
duzo do zrobienia w tym obszarze. Rozmowy przeprowadzone z pracownikami
organizacji pozarzgdowych wykazaty, ze ogdlnie sg oni zadowoleni ze wspotpracy z
Miastem, jednakze nie zawsze otrzymujg wystarczajgce wsparcie ze strony UMW.
Czesto odczuwajg brak zrozumienia, z czego wynikajg problemy komunikacyjne. Z
kolei niektérzy pracownicy samorzgdowi postrzegajg osoby z organizaciji
pozarzgdowych jako roszczeniowe i nierozumiejgce specyfiki funkcjonowania UMW.
Wskazuja, ze wiasciwie wcigz wspotpracujg z tymi samymi organizacjami, a jedyne,

Cco sie zmienia, to ich rosngce potrzeby finansowe.

Zdaniem przedstawicieli NGO obecnie ogromnym problem jest zbyt mata liczba
pracownikow, co sprawia, ze jedna osoba odpowiedzialna jest za wiele, czesto
skrajnie réznych, zadah. Dodatkowo ograniczone srodki, zbyt mate w stosunku do
potrzeb, nie pozwalajg na zatrudnienie nowych oséb. Wiele projektéw to projekty
krotkotrwate (od kilku miesiecy do roku). To powoduje skupienie sie na realizaciji
zadan biezgcych. Koniecznosc¢ ciggtego pisania wnioskow na krotki czas skutkuje
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trudnosciami w pozyskaniu srodkéw zewnetrznych (przygotowanie przemyslanego i
innowacyjnego projektu, ktéry ma szanse uzyskac finansowanie w konkursie

zewnetrznym, jest czasochtonne).

Podczas badan ankietowych znaczna cze$¢ organizacji pozarzgdowych
zadeklarowata, Ze w ostatnich latach korzystata ze szkolen oraz doradztwa
prowadzonego przez Miasto (53%) lub NGO (63%). Co istotne, te formy wsparcia

byty oceniane wysoko, a uczestnicy byli z nich zadowoleni.

Sposrod tematdéw szkolen, ktore dotgd nie pojawiaty sie czesto w ofercie, a budzag
zainteresowanie, wymienic trzeba: dziatalnos¢ gospodarczag w Il sektorze, ekonomie

spoteczng, pozyskiwanie srodkéw ze zrodet pozamiejskich, rozwoj wolontariatu.

3.2 Edukacja wzajemna przedstawicieli Urzedu Miejskiego
Wroctawia i organizacji pozarzadowych
Jak wspomniano w poprzedniej czesci, szkolenia dla NGO oferowane sg zaréwno

przez Urzad Miejski Wroctawia, jak i przez organizacje pozarzgdowe. Kolejnym
krokiem powinny by¢ formy edukacji pozwalajgce na wymiane doswiadczen miedzy

przedstawicielami roznych sektorow i na lepsze zrozumienie wzajemnych potrzeb.

3.3 Ewaluacja dotychczasowych szkolen i badanie potrzeb
szkoleniowych
Zarowno Urzad Miejski Wroctawia, jak i NGO dziatajgce na terenie Wroctawia,

oferujg szeroki zakres szkolen, jednakze dostrzezono, ze nie zawsze informacja o
nich dociera do wszystkich potencjalnych zainteresowanych, ktérzy mogliby
skorzystac z oferty. Nalezy wiec usprawnic caty system szkolen, tak aby trafiaty one

do zainteresowanych oraz zaspokajaty realne potrzeby.

Nalezy przemysle¢ sposéb komunikacji i poprawi¢ sposob informowania o
dostepnych szkoleniach. Warto tez aktualizowac¢ oferte na podstawie biezgcego

monitoringu potrzeb.

3.4 Pakiet informacyjny o dziatalnosci organizaciji
pozarzgdowych
Rozwoj systemu informowania organizacji pozarzgdowych moze pomoc zaréwno

nowo powstajgcym organizacjom, jak tez tym juz dziatajgcym. Nalezy przygotowac

aktualizacje pakietu podstawowych informacji dla NGO, ktére chcg podjac
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wspOtprace z Miastem, ale rowniez dla pracownikdw samorzgdowych — o
organizacjach pozarzgdowych. Stworzy to szanse na polepszenie dialogu i wieksze

Zzrozumienie po obu stronach.
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4. Wspolne projekty i promocja zasobow

4.1 Diagnoza

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze wspotpraca miedzy organizacjami
pozarzgdowymi a Urzedem Miejskim Wroctawia uktada sie coraz lepiej. Po obu
stronach jest coraz wiecej zrozumienia i checi wspotpracy. | cho¢ w dalszym ciggu
zgtaszane sg problemy, poprawa relacji jest zauwazalna. Warto jednak wcigz
podejmowac dziatania majgce na celu podnoszenie jakosci wspotpracy pomiedzy
organizacjami, a Urzedem Miejskim Wroctawia, aby nie zaprzepascic tego, co
zostato wypracowane. Che¢ ograniczenia negatywnego wptywu obecnie trwajgcego
kryzysu na funkcjonowanie UMW, organizacji pozarzgdowych, ale przede wszystkim

Miasta i catej spotecznosci wymaga sScistej kooperaciji.

Nie jest obecnie mozliwe zwiekszenie srodkow przeznaczonych na zlecanie realizaciji
zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym. Dlatego tez nalezy szukac innych
rozwigzan, sposobow wspétpracy i form wsparcia. Jedng z nich jest mozliwosc¢
wspolnego ubiegania sie o zewnetrzne srodki, w celu realizowania wspolnych
przedsiewzie¢. Gotowos¢ do takiej wspotpracy lezy zaréwno po stronie organizacji

pozarzgdowych, jak i Miasta.

Innym wyzwaniem, o ktorym mowili respondenci w badaniach, jest widocznos¢
wspotpracy miedzysektorowej. Dla organizacji pozarzgdowych istotne jest, by ich
praca byta powszechnie dostrzegalna. Z kolei przedstawiciele UMW zwracajg uwage
na koniecznos¢é komunikowania, ze wiele dziatan fundaciji i stowarzyszen jest

mozliwych dzieki wsparciu finansowemu ze strony Miasta.

4.2 Zasada wzajemnosci w informowaniu

Dla efektywniejszej wspotpracy Urzedu Miejskiego Wroctawia z organizacjami
pozarzgdowymi niezbedne jest wzajemne rowne traktowanie sie. Warto takze dbac o
to, by kazdy z partneréw miat taki sam poziom wiedzy na temat podejmowanych
inicjatyw i ich tta (ktére moze mie¢ wptyw na dziatania). Informowanie sie buduje
zaufanie niezbedne we wspétpracy. Wzajemnos¢ w informowaniu oznacza, ze
podobnie jak informuje sie o zrodle finansowania, tak samo informuje sie o

realizatorach danego zadania publicznego. Istotne jest rowniez, aby informacje o
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partnerach i o zrodtach finansowania projektow byty za kazdym razem odpowiednio

uwidocznione.

4.3 Wspdlne planowanie i pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych
na realizacje zadan
W nowej rzeczywistosci pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych moze okazac sie jedng

z niewielu drog na realizowanie zadan wykraczajgcych poza podstawowe
funkcjonowanie Miasta. Nalezy zatem dgzy¢ do rozwijania wspétpracy w
wyszukiwaniu konkursoéw, sktadaniu wnioskow i realizowaniu projektow

finansowanych ze $srodkéw zewnetrznych.

4.4 Wypracowanie dobrych praktyk wspdlnego tworzenia
projektow

Wspotpraca sektorow w celu pozyskiwania zewnetrznych srodkéw nie jest jeszcze
codzienng praktyka. Diagnoza pokazuje, ze w tym obszarze brakuje dobrych
wzorcow i mechanizmow postepowania. W pierwszym kroku nalezy zatem wybrac
przyktady, ktére mozna uznac¢ za modelowe, i promowac je. Warto réwniez
opracowac (i upowszechnia¢) kompendium wiedzy praktycznej, opisujace (zaréwno z
perspektywy organizacji pozarzgdowych, jak i UMW) sposob, w jaki takg wspétprace

budowac.
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5. Wsparcie w samodzielnosci

5.1 Diagnoza

Stabilnosc¢ finansowa organizacji pozarzgdowych pozwala na zatrudnienie statej
kadry i zaoferowanie jej wynagrodzenia adekwatnego do powierzonych obowigzkow.
To warunek ciggtego swiadczenia ustug dobrej jakosci na rzecz mieszkancow
Wroctawia. NGO chcg rowniez stale poszerza¢ swojg oferte, aby odpowiadac na
zapotrzebowanie rynku, spotecznosci lokalnej i partneréw. To trudne, szczegolnie dla
nowych stowarzyszen czy fundacji, ktére nie majg ani duzego doswiadczenia, ani
sieci kontaktow. Najczesciej pierwszy krok w podejmowaniu dziatalnosci stanowig
starania o srodki miejskie. Obecnie jedynie 37% podmiotéw biorgcych udziat w
badaniu zadeklarowato, ze nie jest uzalezniona od $rodkéw pochodzgcych z budzetu
Miasta. W ofercie Miasta sg cykliczne konkursy, ktorych ogtoszenie zwykle
poprzedzone jest warsztatami. Celem tego rodzaju spotkan jest wspieranie
wnioskodawcow w ubieganiu sie o pochodzgce z takich konkurséw srodki (dobrym
przyktadem sg Mikrogranty). Bardzo czesto to pierwszy etap — jesli konczy sie
sukcesem, osmiela do siegania po srodki z innych zrédet, a nawet do wspotpracy z
biznesem. Nie jest tak jednak zawsze, czasami organizacje pozarzgdowe potrzebujg
wiekszego wsparcia, pokierowania w staraniach o srodki z innych Zrodet; czesto tez

brakuje im funduszy na wkfad wiasny.

Jak wskazujg wyniki badan, dla ponad 60% podmiotoéw wspotpraca finansowa z
Miastem ma znaczenie strategiczne lub co najmniej bardzo duze. Jedynie nieco
ponad 8% organizacji wroctawskich deklaruje, ze finansowanie z Miasta nie ma dla
nich znaczenia. Przeszto 70% organizacji staje do otwartych konkursow
organizowanych przez Miasto przynajmniej raz w roku. Wszystkie te statystyki
pokazujg problem z dywersyfikacjg zrédet finansowania dziatalnosci. Biorgc pod
uwage panujacy kryzys i ogromne problemy finansowe gmin w Polsce, to kwestia, w

ktorej trzeba wspomdc organizacje pozarzgdowe jak najszybciej.

Czesto przeszkodg w ubieganiu sie o srodki zewnetrzne jest brak wktadu wtasnego,
ktory trzeba zadeklarowa¢ w zgtoszeniu konkursowym. Ze wzgledu na wysokos¢,

pozostaje on poza zasiegiem wielu organizacji pozarzgdowych.
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Urzad Miejski Wroctawia wspotpracuje od lat i nadal chce wspétpracowac z
organizacjami pozarzgdowymi. Dostrzega w ich dziatalnosci szereg korzysci i zdaje
sobie sprawe, ze bez tej kooperacji realizacja niektérych zadan bytaby niemozliwa.
Podczas badan pracownicy samorzadowi wspotpracujgcy z NGO dos¢ wyraznie
zaznaczyli, ze podmioty dzielg sie na te, ktore profesjonalizujg swojg dziatalnosc, i
takie, ktore traktujg jg jak hobby. Sg tez takie, ktére pozyskujg srodki zewnetrzne, i
takie, ktore starajg sie tylko o srodki finansowe z Miasta. Okazuje sie, ze wspotpraca
z tymi organizacjami pozarzgdowymi, ktore catg swojg dziatalno$¢ opierajg na
Srodkach pozyskanych z budzetu Miasta, oceniana jest w duzej mierze negatywnie.
Wynika to z faktu, ze te podmioty czesto sg przyzwyczajone do utartego schematu
dziatania, przez co nie mogg podota¢ nowym wyzwaniom, a staranie sie o srodki z
innych zrédet wykracza poza ich mozliwosci. Pracownicy UMW jasno wskazujag, ze te
fundacje czy stowarzyszenia, ktore pozyskujg pienigdze z innych zrédet niz Miasto,
sg zdecydowanie lepiej zorganizowane, a wspotpraca z nimi jest efektywniejsza.
Takie podmioty sg bardziej samodzielne i sSwiadome mozliwosci i ograniczen, jakie im
daje wspotpraca z Miastem. Nalezy zatem pomagac organizacjom pozarzgdowym w
pozyskiwaniu rowniez innych srodkéw na dziatalnosc¢, bo w przysztosci zaowocuje to

lepszg wspodtpracg dzieki zdobytemu doswiadczeniu.

5.1 Wsparcie wspétpracy z biznesem

Organizacje pozarzagdowe chcg rozwija¢ wspotprace z biznesem. Polega¢ ma ona
nie tylko na otrzymywaniu darowizn lub wspieraniu wolontariatu pracowniczego.
Chodzi takze o wspotprace partnerska i o realizacje zadan i ustug dla biznesu.
Nalezy szuka¢ mechanizmdw, za pomocg ktérych Miasto mogtoby wspierac

wspotprace tego typu.

5.3 Fundusz pozyczkowy
Warunkiem rozwoju organizacji pozarzgdowych jest rozwoj prowadzonych przez nie

dziatalnosci: zaréwno odpfatnej, jak i gospodarczej. Bariere w tym stanowi
utrzymanie ptynnosci finansowej; wynika to ze sposobu finansowania i
refinansowania dziatan podejmowanych przez organizacje. Ze wzgledu na brak

komercyjnych ofert dla NGO konieczne jest wzmocnienie rozwigzan w tym zakresie.
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Szczegotowe ustalenia powinny uwzglednia¢ zarowno mozliwosci Miasta, jak i

dotychczasowe doswiadczenia innych gmin.

5.4 Rozwdj miejskiego funduszu wkiadéw wiasnych
Nalezy dgzy¢ do rozwoju miejskiego funduszu wktadow wiasnych, ktéry pomogtby

organizacjom pozarzgdowym ubiegac sie o srodki spoza budzetu Miasta. W
pierwszej kolejnosci warto przyjrze¢ sie dotychczasowym praktykom lokalnym, jak
réwniez rozwigzaniom stosowanym w innych gminach. Nastepnie nalezatoby

wypracowac model dziatania, ktory mogtby zostac wdrozony we Wroctawiu.
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6. Integracja i kooperacja srodowiska organizaciji

pozarzadowych w kontekscie wspoétpracy z Miastem

6.1 Diagnoza

Wszelkie formy wspotpracy wewnatrzsektorowej sg postrzegane jako szansa,
szczegolnie w przypadku pozyskiwania pieniedzy publicznych. Wyszukiwanie
konkursow grantowych, nastepnie przygotowanie projektow, a na koniec — obstuga
pozyskanych Srodkéw jest czesto przyttaczajgca dla niewielkich organizacji. Nie
kazdy podmiot moze sobie na to pozwoli¢ ze wzgledu na ograniczony zespét, a
czasem takze — niewielkie doswiadczenie. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢
miedzy innymi zamawianie takich ustug u bardziej doswiadczonych organizacji

pozarzgdowych lub podejmowanie wspotpracy z nimi w czasie realizacji projektu.

Choc¢ trudno nie dostrzega¢ wymiernych korzysci z podejmowania wspoélnych

inicjatyw, kooperacja miedzy jednostkami lll sektora nie jest oczywista.

Dzielenie sie doswiadczeniem i wsparcie we wspotpracy z Miastem sg szczegdlnie
wazne dla nowych i matych organizacji, ktére nie majg rozbudowanych struktur czy
bazy kontaktow. Problemy te czesto wydtuzajg proces pozyskiwania srodkow i
sprawiajg trudnos¢ przy sporzgdzaniu wnioskow. Co wiecej, niektore podmioty
bedace formalnie organizacjami pozarzgdowymi nie sg swiadome przynaleznosci do

Il sektora.

6.2 Wsparcie dla zintegrowanego sektora
Celem integracji powinno by¢ zapraszanie organizacji dziatajgcych we Wroctawiu do

wspoétpracy miedzysektorowej. Nalezy przy tym poszerzac jej ramy, aby uwzgledniac
nowe perspektywy i potrzeby innych podmiotéw. Sektor zintegrowany to sektor
sprawniej reagujgcy na potrzeby mieszkancow. To rowniez solidny partner dla

Miasta.

Urzad Miejski Wroctawia stwarza wiele mozliwosci integrowania sie organizaciji
pozarzgdowych, zaczynajgc od szkolen, a konczgc na duzych inicjatywach typu
Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Dziatania te powinny byc¢
podtrzymywane i rozwijane, gdyz ich zaniechanie moze prowadzi¢ do zanikania

wspoétpracy.
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6.3 Rozwdj grup branzowych i partnerstw lokalnych
Wspotprace na rzecz Miasta oraz jego mieszkancéw, a takze sieciowanie uznaje sie

za kluczowg wartos¢ w radzeniu sobie z aktualnymi wyzwaniami. Potrzebna jest sie¢
wspotpracy w obszarach waznych dla zycia wroctawian. Tam, gdzie to mozliwe,
inwestuje sie w dziatania grup branzowych w |l sektorze. Pozwala to na biezgco
diagnozowac sytuacje, lepiej jg rozumieé i trafniej odpowiadac na potrzeby.
Sieciowanie, odbywajgce sie w duchu wspottworzenia Miasta, rozwija mechanizm
odpornosci i sprezystosci branzy, synergii realizowanych w jej ramach dziatan oraz

reagowania na to, co sie dzieje.

Sieciowanie sprzyja réwniez budowaniu srodowiska organizacji pozarzgdowych.
Branze to miejsce dla duzych, srednich i matych NGO; dla tych, ktdre sg
pracodawcami, i dla tych, ktore dziatajg w sferze pasji i hobby. Wyniki badan
pokazaty, ze funkcjonowanie grup branzowych postrzegane jest przez NGO
pozytywnie. Zwtaszcza mate organizacje podkreslaja, ze dzieki temu wystepujg
wobec Miasta jako partner bardziej wiarygodny i powazniej traktowany. Organizacje
czuja sie wiec w wiekszym stopniu partnerem Miasta i uzyskujg poczucie

sprawczosci.

Sieci wspotpracy w takiej postaci stajg sie wyraznym gtosem danego srodowiska,
jezeli branza jest w stanie mowi¢ ,jednym gtosem”. To korzys¢ dla samorzadu, a
takze szansa do tworzenia sieci miedzysektorowej, fgczenia srodowisk i budowania

kultury zaufania poprzez regularne kontakty i dziatanie.

Znaczenie grup branzowych nie wyczerpuje sie na ptaszczyznie kontaktéw Il sektora
z Miastem. To takze relacje miedzy organizacjami, nawigzane podczas prac w
grupach i podczas wydarzen takich jak Kongres Wroctawskich Organizacji
Pozarzgdowych (KWOP). Ta wspétpraca pozwala wymieniac sie pomystami i
doswiadczeniami w szerokim gronie (kilkadziesigt podmiotow) i stanowi okazje do
dzielenia sie know-how, poznawania potencjalnych partneréw, czy do wzajemnej

pomocy.

6.4 Kongres Wroctawskich Organizacji Pozarzadowych (KWOP)

Waznym dla miedzysektorowej wspoétpracy wydarzeniem jest Kongres Wroctawskich
Organizacji Pozarzgdowych organizowany od 2017 r. Cyklicznie organizowany

powinien by¢ miejscem wymiany doswiadczen i omdéwienia biezgcych wyzwan we
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wspOtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi, a Miastem. Szczegotowa formuta
KWOP (w tym jego nazwa) moze jednakze ewaluowa¢ w odpowiedzi na zmieniajgce

sie okolicznosci i potrzeby.

Kongres to wydarzenie organizowane przez NGO we wspotpracy merytorycznej z
UMW.

6.5 Komitet Monitorujgcy Wdrazanie Polityki wspoétpracy
Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi w latach 2023 -
2027

Narzedziem integracji wewnatrz- i miedzysektorowej jest Komitet Monitorujgcy
Wdrazanie Polityki wspotpracy Wroctawia z organizacjami pozarzgdowymi w latach
2023 — 2027. Jest to nieformalna grupa sktadajgca sie z pracownikéw Urzedu
Miejskiego Wroctawia oraz przedstawicieli organizacji pozarzgdowych szczegdlnie
zainteresowanych rozwojem wspotpracy pomiedzy | a Il sektorem. W jego sktad
wchodzg przede wszystkim przedstawiciele UMW, grup branzowych oraz organizacji

pozarzgdowych.

Komitet to tez miejsce regularnych spotkan w ramach istniejgcych struktur dialogu.
Do jego zadan nalezy monitorowanie wdrazania Polityki, ewaluacja tego procesu, a

takze omawianie biezgcych spraw.
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7. Ekonomia spoteczna

7.1 Diagnoza

Samorzgd gminny i jego jednostki bardzo zyczliwie patrzg na wspotprace z
podmiotami ekonomii spotecznej (PES) i przedsiebiorstwami spotecznymi, co
potwierdzajg wyniki przeprowadzonych badan. Jednoczesnie czasem trudno jest
przedstawicielom samorzgdu oprzec sie wrazeniu, ze ustugi i produkty wytworzone
przez PES/PS sg drozsze lub gorszej jakosci. Nie wszystkie jednostki widzg tez
potrzebe nawigzywania takiej wspotpracy. Warto zauwazyc, ze cho¢ od
wprowadzenia ogoélnopolskiego systemu wsparcia PES/PS poprzez ustugi OWES
(Osrodki Wspierania Ekonomii Spotecznej) jakos¢ zaréwno ustug i produktow, jak i
zarzgdzania PES/PS we Wroctawiu znacznie wzrosta, obszary ich dziatania czesto
nie sg zbiezne z potrzebami Miasta. Wynika to z koniecznos$ci utrzymywania sie
niezaleznie od zamowien publicznych i zatrudniania osob wykluczonych spotecznie.
Najwiekszym problemem tych podmiotéw sg trudnosci z pozyskaniem lokali na
dziatalnos¢ w trybie bezprzetargowym lub na warunkach umozliwiajgcych tgczenie
dziatalnosci pozytku publicznego z gospodarczg. Ten obszar wymaga
zdecydowanych zmian. Czesto PES/PS sg traktowane jak przedsiebiorcy, cho¢ z
zasady zatrudniajg one osoby mniej efektywne, majgce duze problemy z radzeniem
sobie na otwartym rynku pracy, a zysk z dziatalnosci gospodarczej przeznaczajg na
dziatalno$¢ pozytku publicznego czy reintegracje spoteczno-zawodowg swoich
cztonkow (pracownikéw). Cho¢ pracownicy samorzgdowi otwarcie méwia, ze
chcieliby jak najwiecej zadan zleca¢ podmiotom ekonomii spotecznej, to w praktyce
trudno jest PES/PS utrzymac sie z realizacji takich zlecen. W przetargach biorg

udziat nieliczne, wcigz te same podmioty.

Rozwoj wspotpracy i tworzenie srodowiska przyjaznego powstawaniu nowych
podmiotéw ekonomii spotecznej to jeden z priorytetéw Polityki, oraz zatozen
Lokalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej miasta Wroctawia stanowigcego
zatgcznik do Zarzgdzenia nr 10640/18 Prezydenta Wroctawia z dnia 8 pazdziernika
2018 r. By znaczaco poprawi¢ sytuacje istniejgcych i nowych PES warto wykorzysta¢
zapisy Ustawy o ekonomii spotecznej, zmiany w Prawie Zamowien Publicznych i
Srodki z europejskie na okres 2021-2027 oraz stawia¢ na edukacje obu stron i

likwidacje barier umozliwiajgcych rozwoj PES/PS.
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7.2 Zwiekszenie kooperacji Miasta i podmiotéw ekonomii
spotecznej
Dziatania w ostatnich 5 latach potwierdzity, ze kooperacje wzmacnia m.in.:

zwiekszenie liczby spotecznie odpowiedzialnych zaméwien dla PES poprzez
promocje tego typu rozwigzan w Miescie oraz monitoring ich realizacji, wspolne
przedsiewziecia Miasta i PES, systematyczna edukacja (zaréwno pracownikow
samorzadowych, jak i pracownikéw podmiotéw ekonomii spotecznej), poszerzania
lokalnej bazy PES, a takze cykliczne spotkania Miasta, PES/PS i oséb

zainteresowanych ekonomig spoteczna.

7.3 Tworzenie warunkéw do rozwoju lokalnych podmiotow
ekonomii spotecznej
Nalezy kontynuowac¢ wspieranie profesjonalizacji PES/PS (zaréwno przez OWES, jak

i Miasto), uruchamia¢ w NGO odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego i
gospodarczg w skali umozliwiajgcej pozyskanie srodkow na dziatalnos¢ statutowag
oraz powstawanie nowych PES/PS. Oprécz wsparcia edukacyjnego i realizacji
Zlecen i zadan publicznych podmioty, o ktérych mowa, potrzebujg umozliwienia:
uzyczania sprzetu, wynajmu lokali na preferencyjnych warunkach, dofinansowan lub
pozyczek na remonty nieruchomosci przeznaczonych na dziatalnos¢. Miasto we
wspotpracy z OWES powinien tez pomagac¢ w budowaniu partnerstw lub konsorcjow,
ktére mogg pozyskiwa¢ wspolnie zlecenia od réznych samorzgddw i realizowacé

zadania publiczne.

7.4 Aktywizacja spoteczna i zawodowa w podmiotach ekonomii
spofecznej mieszkancow Wroctawia zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Korzystajgc ze srodkéw zewnetrznych i wtasnych PES lub Miasto nalezy tworzyc¢

miejsca pracy dla oséb majgcych trudno$¢ w aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.
Powinno sie to odbywac przy coraz powszechniejszym stosowaniu klauzul i
aspektow spotecznych, warto takze uczyni¢ Wroctaw miastem spotecznie
odpowiedzialnych zamowien, o ktérych mowa w Zarzgdzeniu Nr 5491/21 Prezydenta
Wroctawia z dnia 23 czerwca 2021 r. w sprawie stosowania klauzul spotecznych w
procedurze zamowien publicznych, ktorych wartos¢ jest nizsza niz progi unijne
okreslone w art. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych

(Dz. U. poz. 2019 z pézn. zm.). Nalezy tez edukowac¢ podmioty ekonomii spoteczne;j
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w zakresie aktywizacji os6b z trudnosciami i wspotpracy z OWES (m.in. miejskie
podmioty reintegracyjne, tj. Wroctawskie Centrum Integracji, Klub Integracji
Spotecznej, komorki organizacyjne UMW, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz

Powiatowy Urzad Pracy). Warto dgzy¢ do tego, by podmioty ekonomii spotecznej, w
tym NGO, byty odpowiedzialnymi pracodawcami.
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8. Kierunki rozwoju struktur dialogu spotecznego

8.1 Diagnoza

Sformalizowane struktury dialogu spotecznego oceniane sg pozytywnie zarowno
przez przedstawicieli NGO, jak i UMW. Grupa branzowa wystepuje jako wieksza
liczba organizaciji, co wptywa na ich wiarygodnos¢ w oczach Miasta i daje wiekszg
moc sprawczg (co jest szczegdlnie istotne dla matych podmiotow). Grupa branzowa
stanowi rowniez przestrzen do wymiany doswiadczen i wsparcia jej cztonkow.
Pozyskane kontakty owocujg podjeciem wspotpracy, projektami i wzajemng pomoca.
Z drugiej strony Miasto nie zawsze docenia wypracowane przez takie grupy
materiaty, nie docierajg one rowniez do osob decyzyjnych. Co wiecej, udziat w
kongresach i aktywnos¢ w grupach branzowych niekiedy jest trudna, poniewaz
uszczupla i tak juz niewielkie zasoby kadrowe organizacji pozarzgdowych. Dotyczy to
przede wszystkim matych podmiotéw, ktdre nie dysponujg licznymi, profesjonalnymi

kadrami.

Pracownicy Urzedu Miejskiego Wroctawia biorgcy udziat w badaniu doceniajg
samoorganizacje i wspoétprace NGO, gdyz znacznie tatwiej rozmawia sie z
przedstawicielem kilku organizacji niz z kazdg z osobna. Co wiecej, dostrzegajg
mozliwos¢é samoedukacji wsrdd jednostek i przede wszystkim, pozytywnie oceniajg

dziatalnos¢ Sieci Centrow Aktywnosci Lokalne;.

Doswiadczenie pokazuje, ze Grupy Dialogu Spotecznego, ktore dziataty w
poprzednich latach, przestaty by¢ aktywne z powodu braku zaréwno mozliwosci
spotkania w czasie pandemii, jak i zainteresowania samych mieszkancow tg formag
dialogu. Z tego powodu zdecydowano sie przenies¢ akcenty na grupy branzowe —

struktury dziatajgce bardziej efektywnie.

8.2 Animowanie istniejacych struktur dialogu
Do obecnie dziatajgcych struktur dialogu mozna zaliczy¢ Wroctawskg Rade Pozytku

Publicznego, Grupy Branzowe, Partnerstwa Lokalne i Centra Aktywnosci Lokalnej,
Komitet Monitorujgcy Wdrazanie Pozarzgdowej Polityki Miejskiej czy tez Grupy
Dialogu Spotecznego. Lista ta nie jest zamknieta i wrecz powinna by¢ otwarta na

nowe formy.
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Kazdg z nich nalezy wspiera¢ w spos6b adekwatny do potrzeb i specyfiki.
Szczegolnie wazne jest informowanie o istniejgcych strukturach dialogu, by byty one
rozpoznawalnymi i uznanymi narzedziami prowadzenia dyskusji publicznych w
Miescie.

Rozwdj grup branzowych powinien obejmowac rowniez wspoétprace z Osiedlami tj.

jednostkami pomocniczymi Miasta jako przedstawicielami lokalnej spotecznosci.

8.3 Zasada reprezentatywnosci w tworzeniu grup
Grupy branzowe i inne ciata swoje dziatania opiera¢ powinny na zasadzie

reprezentatywnosci, czyli na wigczaniu przedstawicieli stron samorzgdowe;j i
pozarzgdowej. Bez rownego udziatu przedstawicieli obu tych sektoréw grupa
branzowa nie jest w stanie realizowac dialogu. Podstawowg zasadg grup

branzowych jest wspétpraca z przedstawicielami UMW.

Do grup branzowych mozna zapraszac réwniez osoby z innych instytucji publicznych,

a takze biznesu, jezeli wymaga tego specyfika danej branzy.

Nalezy tworzy¢ warunki do powstawania kolejnych grup branzowych. Obszarami

priorytetowymi sg wyzwania migracyjne, edukacja i katastrofa klimatyczna.

8.4 Rozwdj relacji pomiedzy istniejgcymi strukturami dialogu
Poszczegdblne struktury dialogu powinny dziata¢ na zasadzie wzajemnej wspotpracy i
wymiany informacji. Zaréwno sektor pozarzgdowy, jak i samorzgdowy, dgzg do tego,

by dialog spoteczny odbywat sie bez pomijania istniejgcych kanatéw dialogowych.

Szczegolnie wazna jest mozliwos¢ zapraszania na swoje posiedzenia przez WRDPP
oraz udziat w spotkaniach Komitetu Monitorujgcego Wdrazanie Polityki wspétpracy
Wroctawia z organizacjami pozarzadowymi na lata 2023 - 2027. Liderzy dziatajgcych
struktur dialogu (szczegdlnie grup branzowych) powinni informowac¢ Komitet i

WRDPP o spotkaniach i najwazniejszych ustaleniach.

8.5 Wypracowanie standardéw wspotpracy w sytuacjach
kryzysowych
Doswiadczenia ostatnich lat pokazaty, ze w obliczu sytuacji kryzysowych niezbedna

jest Scista wspodtpraca pomiedzy sektorami. Gwarancjg sukcesu sg: szybkos¢
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dziatania i elastyczne reagowanie na problemy. Nalezy dgzy¢ do wypracowania

modelu wspotpracy w sytuacjach kryzysowych.
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9. Partycypacja, konsultacje spoteczne i udziat NGO w
tworzeniu dokumentéw o charakterze strategicznym dla

Miasta

9.1 Diagnhoza

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan, niespetna potowa badanych
organizacji pozarzgdowych deklarowata udziat w opracowywaniu strategii, polityk i
programow miejskich w ostatnich latach. Znaczna czes¢ podmiotéw, ktére nie braty
udziatu w tego typu inicjatywach, ttumaczyta to niewiedzg. Organizacje nie wiedziaty,
ze mogg sie zaangazowac, a z drugiej strony nie docieraty do nich ze strony UMW,
informacje o tym, w czym i w jaki sposdb mogg wzig¢ udziat. Podmioty, ktére
angazowaty sie w tworzenie programow miejskich, najczesciej (ok. 70%) robity to
poprzez aktywnosc¢ na etapie konsultacji. Jedynie 33% zadeklarowato, ze byto
wspotinicjatorem prac nad okreslonym programem, 38% — Zze uczestniczyto w

przygotowaniu diagnoz, 43% —ze miato wptyw na ksztatt ostatecznych zapisow.

Niewiele organizacji biorgcych udziat w badaniu ankietowym podjeto probe
wspotpracy z Radg Miejskg Wroctawia. Zaledwie 15% ankietowanych podmiotow
brato udziat w posiedzeniach komisji Rady, 11% — w jej sesjach i tyle samo sktadato
tam petycje. Doswiadczenia z podjetej wspodtpracy byly rézne, jednakze liczba

odpowiedzi nie pozwala na wyciggniecie ogolnych wnioskdéw.
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9.2 Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
Szczegdblng role w partycypaciji spotecznej we Wroctawiu powinna odgrywac
Wroctawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Zgodnie z przepisami
krajowymi WRDPP opiniuje m.in. propozycje uchwat i aktow prawa miejscowego

dotyczacych sfery zadan publicznych przekazywanych do Rady Miejskiej Wroctawia.

Wazne jest jednak, by WRDPP poprzez przedstawienie swojej opinii do
przedktadanych jej projektow aktow prawa miejscowego miata mozliwos¢ wskazywac
na istotne z punktu widzenia srodowiska organizacji pozarzgdowych aspekty tych
aktow oraz ich zapisy wymagajgce w ocenie WRDPP zmian lub korekt, a jej

stanowisko stanowito istotny punkt odniesienia dla ostatecznego ksztattu projektu.

Warto pamietac, ze kluczowa rolg Wroctawskiej Rada Dziatalnosci Pozytku
Publicznego jest wiasnie opiniowanie projektow uchwat i aktéw prawa miejscowego
dotyczgcych sfery zadan publicznych, oraz wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi a takze wyrazanie opinii w sprawach dotyczgcych funkcjonowania
organizaciji pozarzgdowych. Dziatanie te niewatpliwie wptywajg na mozliwosci

integracji srodowiska pozarzgdowego i wymiany informacji z grupami branzowymi.

9.3 Wspéditworzenie dokumentow i programéw strategicznych
Nalezy zachecac organizacje pozarzgdowe do udziatu w procesie powstawania

aktow prawa miejscowego odnoszgcych sie do strategicznych i waznych z punktu
widzenia organizacji pozarzgdowych kwestii ich dotyczacych. Miasto Wroctaw
posiada juz pozytywne doswiadczenie na tym polu. Doswiadczenie to powinno byc¢

punktem wyjscia do kolejnych dziatan.

Przy opracowywaniu zatozen i analizy danych niezbednych do stworzenia projektu
aktu prawa miejscowego zaleca sie zapraszanie organizacji pozarzgdowych i
WRDPP oraz uwzglednianie zasygnalizowanych przez nich kwestii i zgtaszanych
postulatow. Organizacjom pozarzgdowym zalezy na wsparciu merytorycznym

przygotowywania aktow prawnych.

9.4 Dalszy rozwoj konsultacji spotecznych we wspdtpracy z
organizacjami pozarzadowymi
Wroctaw moze poszczycic sie dobrg praktykg dziatania we wspotpracy z NGO — to

organizacja konsultacji spotecznych. Wsparcie udzielane przez organizacje
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przyczynia sie do upowszechniania idei partycypacji spotecznej w miescie. Kierunek

ten nalezy utrzymac, dbajgc o wypracowane osiggniecia.

Szczegdlnie wartosciowe jest zapraszanie do wspotpracy organizacji lokalnych, a

takze Centrow Aktywnosci Lokalnej.

9.5 Koordynacja dziatan rad spotecznych przy Prezydencie
Wroctawia oraz spotecznych doradcow Prezydenta Wroctawia
We Wroctawiu istnieje szereg spotecznych rad. Kazda z nich dziata autonomicznie i

jej celem jest praca na rzecz Prezydenta Wroctawia. Dostrzega sie jednak potrzebe
wymiany informacji miedzy poszczegolnymi radami i strukturami dialogu. Dzieki temu

tematy wspotpracy miedzysektorowej mogtyby zosta¢ uwspolnione.

Postuluje sie zatem organizacje corocznych spotkan przeglgdowych rad
spotecznych. Spotkania takie miatyby na celu wymiane doswiadczen i informaciji nt.

prowadzonych dziatan oraz koordynacje wspolnych inicjatyw.

9.6 Partycypacja otwarta na nowe Srodowiska
Zgodnie z zasadg powszechnej dostepnosci ustug publicznych, réwniez i

partycypacja powinna by¢ projektowana w sposob uniwersalny, czyli umozliwiajgcy
udziat réznorodnym srodowiskom. Wroctaw ma juz pozytywne doswiadczenia
zwigzane z wigczaniem dzieci i mtodziezy do konsultacji spotecznych. Praktyka ta

powinna by¢ kontynuowana i wzmocniona.

W konteks$cie niepetnoletnich mieszkancdéw Wroctawia nalezy lepiej wykorzystac

istniejgce ciata, takie jak Miodziezowa Rada Miasta Wroctawia.

Partycypacja powinna by¢ rowniez otwarta na nowych mieszkancéw Wroctawia.
Wspierac nalezy przedstawicieli Srodowisk migranckich w aktywnym udziale m.in. w

konsultacjach spotecznych, Mikrograntach i Wroctawskim Budzecie Obywatelskim.
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PODSUMOWANIE

1 Wdrazanie Polityki

Polityka zostaje uznana za dokument obowigzujgcy z chwilg przyjecia go uchwatg

Rady Miejskiej Wroctawia.

2 Ewaluacja Polityki

Waznym elementem wdrazania Polityki powinna by¢ jej ewaluacja. Zaleca sie
przeprowadzanie jej pod koniec kazdego roku obowigzywania dokumentu.

Podsumowanie ewaluacji powinno zosta¢ podane do publicznej wiadomosci.

3 Kontynuacja Polityki

W ostatnim roku obowigzywania dokumentu nalezy dokona¢ cato$ciowego przegladu
jej realizacji. Dodatkowo powinny zosta¢ przeprowadzone pogtebione badania,
pozwalajgce oceni¢ rozwdj wspotpracy miedzy | i lll sektorem. Jezeli bedzie taka
wola obu stron, na podstawie zebranych danych nalezy przygotowac kolejng edycje

dokumentu.
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