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Wroctaw, 13 listopada 2023 r.

WSS-WB0.152.37.2023
Numer ewidencyjny00115228/2023/W

w odpowiedzi na petycje z 11 lipca 2023 r. (data rejestracji w Urzedzie Miejskim
Wroctawia: 17 lipca 2023 r.), uzupetniong pismem z 9 sierpnia 2023 r. (data
rejestracji w Urzedzie Miejskim Wroctawia: 18 sierpnia 2023 r.), w sprawie:

1. wprowadzenia programu umozliwiajacego rodzinom z dziecmi, osobom
niepetnosprawnym oraz seniorom, mieszkanicom Wroctawia Ilub osobom
rozliczajgcym podatek dochodowy od osdb fizycznych we Wroctawiu bezptatnego
lub za symboliczng ztotowke korzystania z miejskich instytucji kultury
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie kultury, sportu i szeroko rozumianej
rozrywki,

2. ulepszenia funkcjonujacego we Wroctawiu programu dla senioréw, poprzez
zapewnienie dostepu do darmowych ustug podstawowej potrzeby, jak fryzjer,
dentysta, pomoc w sprzataniu mieszkania, itp.,

3. inicjowania we Wroctawiu wigkszej liczby wydarzen kulturalnych, podczas
ktorych wstep do konkretnych obiektéw kultury byiby darmowy dla wszystkich
odwiedzajacych,

4. w przypadku nie przyjecia powyzszych programow, wprowadzenia zmian
w programie Nasz Wroctaw, poprzez rozszerzenie mozliwosci bezptatnego
korzystania z miejskich atrakcji przez uczestnikow programu, w szczegdlnosci
przez dzieci i osoby niepetnosprawne,

ponizej przesytam stanowisko Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Urzad Miejski Wroctawia oraz jednostki pomocnicze Gminy Wroctaw realizujg rézne
zadania spofeczne dedykowane roznym grupom. Na potrzeby odpowiedzi na
rzeczong petycje wspominam tylko te, o ktorych pisze w petyciji.

We Wroctawiu wstep do wszystkich miejskich galerii sztuki, bibliotek jest
bezptatny. Kazde muzeum miejskie, raz w tygodniu, rowniez mozna odwiedzi¢ za
darmo. Dodatkowo, w ramach dziatajagcego we Wroctawiu programu Nasz
Wroctaw, kazdemu uczestnikowi programu przystugujg znizki 20-30% na rdzne
wydarzenia organizowane przez miejskie instytucje kultury. Podsumowujac,
bezptatny dostep do wielu wydarzern oraz realizowana we Wroctawiu polityka
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znizek w miejskich instytucjach kultury, poprzez przystepowanie instytucji do
programu Nasz Wroctaw, a takze uznawanie bonifikaty wynikajacej z innych
uprawnien (np. opisywana nizej Wroctawska Karta Seniora), a takze
ogolnokrajowych, tworzg bogatg oferte i atrakcyjne propozycje cenowe dla
mieszkancow Wroctawia.

We Wroctawiu mieszka blisko 190 tys. oséb w wieku 60 plus. Miasto od lat
podejmuje roznorodne dziatania majace na celu wspieranie i integracje swoich
mieszkancow, w tym osob starszych. Wroctawskie Centrum Seniora oraz
Przestrzen Trzeciego Wieku - zespoty Wroctawskiego Centrum Rozwoju
Spotecznego koordynujg programy, projekty i kampanie spoteczne, ktére majq na
celu nie tylko wsparcie seniorow, ale rowniez ich aktywizacje, edukacje oraz
promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia.

1. We Wroctawiu funkcjonuje Punkt Informacyjny przy Wroctawskim Centrum
Seniora, pl. Dominikanski 6, pokoj 15 i 28, otwarty od poniedziatku do piatku,
w godz.9:00-15:00, tel. 71 344 44 44, w ktorym mozna uzyskaé biezgce
informacje dotyczace oferty miasta dla senioréw (w tym dziatania kulturalne,
edukacyjne, sportowe, rekreacyjne i prozdrowotne). W powyzszym punkcie mozna
wyrobi¢ Wroctawska Karte Seniora, ktorej oferta jest sukcesywnie réznicowana
i poszerzana o kolejne atrakcje i znizki. W ramach tych kart mieszkancy Wroctawia
w wieku 60 plus moga korzystac¢ ze specjalnych ofert, znizek, rabatéw w tym
bezptatnych propozycji, ktére zostaty przygotowane przez blisko 150 partneréw
z zakresu: kultury, edukacji, zdrowia, sportu i rekreacji itd.

Wykaz partneréw 2z podziatem na kategorie jest dostepny na stronie:
http://seniorzy.wroclaw.pl/partnerzy-ks

oraz w wersji papierowej w Punkcie Informacyjnym Wroctawskiego Centrum
Seniora. Wroctawska Karte Seniora mozna wyrobic takze w Przestrzeni Trzeciego
Wieku, w wybranych filiach Miejskiej Biblioteki Publicznej, w Biurach Obstugi
Pasazeréw Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego przy ul. Swieradowskiej
22 oraz przy Al. Kromera 21 A, Szczegolowe informacje:
http://www.seniorzy.wroclaw.pl/informacje-ogolne

2. W siedzibie Wroctawskiego Centrum Seniora oraz Przestrzen Trzeciego Wieku
w ciggu catego roku, organizowane sg bezptatne wydarzenia, zajecia, warsztaty
dla seniorow, takie jak: warsztaty rozwoju osobistego, zajecia gimnastyczne,
taneczne, fotograficzne, filozoficzne, teatralne i aktorskie, muzyczne,
rekodzielnicze, z zakresu wizazu i stylizacji, konsultacje psychologiczne, prawne,
konsumenckie, komputerowe, dietetyczne, spotkania ze specjalistami i lekarzami,
warsztaty edukacyjne, np. Bezpieczny senior, spotkania z Narodowym Funduszem
Zdrowia, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Izbg Skarbowa, radcami prawnymi,
dotyczace polskich tradycji i obyczajow, genealogiczne, itd. Wystarczy zapisaé sie
na zajecia w punktach informacyjnych Wroctawskiego Centrum Seniora (plac
Dominikanski 6, pokoj 15 i 28, otwarty od poniedziatku do piatku, w godz.9:00-
15:00, tel. 71 344 44 44) | Przestrzeni Trzeciego Wieku (pl. Solidarnosci 1/3/5,
pokdj 318, otwarty w poniedziatek w godz. 9:00-17:00, od wtorku do piatku od
godz.9:00-15:00, przerwa w godz.12:00-12.30, tel. 739 194 102).

3. Wroctawskie Centrum Seniora oraz Przestrzeh Trzeciego Wieku - zespoty
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego, organizujg ponadto we wspdtpracy
z partnerami miejskimi: bezptatne koncerty, spektakle, wernisaze i spotkania ze
znanymi aktorami, informacje o tych wydarzeniach sq zamieszczane na stronie:
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www.seniorzy.wroclaw.pl na FB Wroctawskiego Centrum Seniora (WCS) oraz na FB
Przestrzeni Trzeciego Wieku (PTW), zaproszenia na te wydarzenia sg dostepne
w punktach informacyjnych WCS i PTW,

4. Wroctaw to jedyne miasto w Polsce, w ktérym dziata ok. 120 klubéw seniora
przy Radach Osiedla, fundacjach i stowarzyszeniach, parafiach, spoétdzielniach
mieszkaniowych, 17 Centrow Aktywnosci Lokalnej (z bogatg ofertg zajec
miedzypokoleniowych) oraz 9 Uniwersytetow Trzeciego Wieku, ktore we
wspotpracy z partnerami miejskimi takze przekazujg osobom starszym bezptatne
albo w promocyjnych cenach bilety na wydarzenia kulturalne, wydarzenia
edukacyjne, sportowe czy rekreacyjne.

5. Wroctawskie Centrum Seniora koordynuje ponadto projekty medialne, ktore
pozwalajg dotrze¢ z informacjg do osdb starszych, niesamodzielnych, samotnych
i chorych, takie jak: Telewizyjny Kalejdoskop Seniora w Telewizji Regionalnej
ECHO - emisja co drugi poniedziatek godzinie 18.30, Radiowy Klub Seniora
w Radio Rodzina - emisja co poniedziatek o godzinie 14.05, wspdéipraca z Gazetg
Senior - gazeta jest dostepna w Punkcie Informacyjnym WCS, w filiach Miejskiej
Biblioteki Publicznej.

6. Ponadto kazdy senior posiadajacy Ztota Wroctawskg Karte Seniora moze
skorzystac z oferty Taxi+ - programu, ktéry kierowany jest do mieszkancéw
Wroctawia, ktorzy ukonczyli 75 rok 2zycia i majg problem z samodzielnym
poruszaniem sie komunikacjg publiczng. Celem podrézy moze by¢é wizyta
w urzedzie lub u lekarza specjalisty.

Wroctaw jako jedno z pierwszych miast w Polsce wprowadzito w 2014 r. program
lojalnosciowy Nasz Wroctaw (do 2019 r. pod nazwa URBANCARD Premium) majacy
zachecic mieszkancéw do rozliczania PIT we Wroctawiu, a aktualnie réwniez do
zameldowania sie na pobyt staty w naszym miescie. Idea programu to przede
wszystkim mozliwos¢ korzystania ze znizek | darmowych wejs¢ do
najpopularniejszych atrakcji, jak i ustug w naszym miescie. Warto podkreslic, ze
w przeciwienstwie do karty ,Opolska Rodzina” program jest dla wszystkich
mieszkancéw Wroctawia, wiec z bogatej oferty mogg skorzystaé nie tylko rodziny
z dzie¢mi, ale rowniez np. seniorzy, pomimo ze dodatkowo mogg korzysta¢ z ulg
wynikajgcych z posiadania Wroctawskiej Karty Seniora. W ramach oferty programu
skupiamy sie przede wszystkim na obiektach i ustugach cieszacych sie
najwiekszym zainteresowaniem/zapotrzebowaniem wsrod mieszkancow. Wsrod
Partnerow programu oprocz instytucji i spétek miejskich (np. Zoo, Hydropolis,
Aquapark, wroctawskie centra kultury) Gmina Wroctaw zaprasza do wspoétpracy
podmioty prywatne (restauracje, ustugi fryzjerskie, osrodki zdrowia).
Z oferowanych znizek (siegajacych srednio 20%-30%), mieszkaniec moze
korzystac bez jakichkolwiek ograniczen/limitéw. Dodatkowo w ramach programu
rodzic/opiekun prawny moze rowniez kupowac bilety ze znizkg dla dzieci do 18,
roku Zycia - nie ma znaczenia czy w ramach rodziny jest dwoje czy piecioro dzieci.
Dodatkowo w ramach akcji programu ,Darmowe Wejscia” mieszkaniec moze
aktualnie wejs¢ do 19 wroctawskich atrakcji catkowicie za darmo raz na 365 dni,
a w przypadku posiadania uprawnien Nasz Wroctaw MAX moze réwniez zabrac ze
sobg osobe towarzyszacgy. Peilna oferta i zasady funkcjonowania programu
znajdujg sie na stronie: https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/

Ponadto Wroctaw w 2005 r., uchwatg Numer XXXV/2333/05 Rady Miejskiej
Wroctawia z dnia 17 marca 2005r. w sprawie Programu Pomocy dla Rodzin
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Wielodzietnych ,dwa plus trzy i jeszcze wiecej", jako pierwszy w Polsce wprowadzit
Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych, udostepniajac beneficjentom
Programu Karte Rodzina Plus, dzieki ktorej cztonkowie rodzin mogg korzystad
z oferty Programu. Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa plus trzy
i jeszcze wigcej” zostat opracowany w 2005 r. ze wzgledu na niekorzystng sytuacje
demograficzng Wroclawia oraz stabg kondycje materialng wroctawskich rodzin
wielodzietnych.

W ramach Programu realizowane sg nastepujace cele:

1. promowanie modelu rodziny z dziecmi i pozytywnego wizerunku rodziny
wielodzietnej,

2. umocnienie rodziny i wsparcie jej funkcji ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb rodzin wielodzietnych,

3. poprawa warunkow zycia i wzmocnienie kondycji rodzin wielodzietnych,

4, zwiekszenie szans rozwojowych | zyciowych dzieci i miodziezy z rodzin
wielodzietnych.

Karta Rodzina plus przystuguje cztonkom Rodziny Wielodzietnej - przez ktorg
rozumie si¢ rodzing zamieszkatg we Wroctawiu lub rozliczajacg podatek dochodowy
od osob fizycznych w urzedzie skarbowym wiasciwym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania na terenie Wroctawia, w tym takze rodzinny dom dziecka, placéwke
opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego oraz rodzine zastepcza, majaca na
utrzymaniu troje lub wiecej dzieci w wieku do 25 roku zycia, jezeli sie uczg.

Petna informacja 0 programie znajduje sie na stronie:
https://mops.wroclaw.pl/projekty-i-programy/2-3-i-jeszcze-wiecej/informacje-o-
programie

Obecnie we Wroctawiu rodziny wielodzietne mogg korzystac z dwéch niezaleznych
od siebie programow. Wspomniany wyzej program Rodzina Plus, ktéry oferuje
system ulg i znizek obowigzujacych we Wroctawiu. Dodatkowo Wroctaw honoruje
tez Karte Duzej Rodziny, ktorej oferta obejmuje caty kraj. Dodatkowo od 2019 r.
ogolnopolska Karte Duzej Rodziny mogq otrzymac rodzice, ktérzy wychowali juz
przynajmniej troje dzieci i nie byli nigdy pozbawieni wtadzy rodzicielskiej, ani nie
mieli jej ograniczonej przez umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej. Karta Duzej
Rodziny przyznawana jest, na opisany powyzej, taki sam okres jak Karta Rodzina
Plus.

Warto roéwniez wspomnie¢, ze dodatkowo we Wroctawiu funkcjonuja miedzy
innymi takie programy jak:

¢ pomoc finansowa dla rodzin spetniajacych kryteria dochodowe zgodne z ustawg
0 pomocy spotecznej na: zywnosC, odziez, obuwie, wyposazenie do szkoty,
wypoczynek letni i zimowy, optaty mieszkaniowe i inne,

e bezptatne poradnictwo prawne,

e wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, rodzinne, prawne, socjalne realizowane
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

» bezptatne przejazdy komunikacjg miejska, dla dzieci w kazdy dzien tygodnia na
wszystkich liniach dla rodzicow w soboty, niedziele i swieta,

o bezptatne zajecia w Centrach Aktywnosci Lokalnej oraz réznych przestrzeniach
zarzadzanych przez wroctawskie organizacje pozarzadowe w ramach
realizowanych przez nich projektow finansowanych lub wspétfinansowanych przez
Gmine Wroctaw,

« ulgowe bilety wstgpu na kapieliska miejskie oraz do innych obiektéw
sportowych i rekreacyjnych,
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e bezptatny dostep do wielu obiektow rekreacyjnych i sportowych na terenie
catego miasta.

Podsumowujgc, oferta ktérg opisuje powyzej jest bogata, stale rozbudowywana,
a tam, gdzie to jest, mozliwe ujednolicana w oparciu o rozwigzania informatyczne.
Jest ona powszechnie dostepna dla wszystkich mieszkancow miasta, bez wzgledu
na wiek, pte¢, pochodzenie. Rozwijanie jej jest procesem opierajgcym sie o rézne
przepisy prawne i przez to dtugotrwatym. Na chwile obecng nie planujemy wdrazac
nowych, proponowanych przez funkcjonalnosci.

Z wyrazami szacunku

Sprawe prowadzi: Patrycja Przybylska; Urzad Miejski Wroctawia; Wydziat Partycypacji Spotecznej, ul.
Gabrieli Zapolskiej 4, 50-032 Wroctaw; tel. +48 717 77 77 17, fax +48 717 77 86 63;
wss@um.wroc.pl; www.wroclaw.pl

Do wiadomosci:

Departament Finanséw Publicznych Urzedu Miejskiego Wroctawia
Wydziat Kultury Urzedu Miejskiego Wroctawia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego
A.a
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