Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wrocfawia

Do Zainteresowanych

Wroctaw, 15 wrzesnia 2023r.
WZP.271.1.48.2023
ZP/PN/48/2023/WZN/2187, 2201, 2203, 2204, 2217, 2257, 2285
Dotyczy postepowania o zamdwienie publiczne pn.: ,,Ustugi rozwoju
systemu Nasz Wroctaw.”, znak postepowania: ZP/PN/48/2023/WZN

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia ( dalej ,SWZ") dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z
2022 r., poz. 1710 z pézn zm.), Zamawiajacy udziela wyjasnien na
czes¢ pytan.

Pytanienr 1

»W jakich technologiach jest przygotowana obecna implementacja
strony?”

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze strona programu, ktora jest powigzana z

systemem Nasz Wroctaw jest osadzona na portalu www.wroclaw.pl,

ktéry na zlecenie Zamawiajgcego prowadzi ARAW S.A.

Informacje dotyczgce uzytej technologii:

e Serwis WEB jest napisany w php 7.2

e Podstrony, formularze rejestracji i inne elementy sg pobierane z
bazy danych poprzez REST API

e SASS, czyli Syntactically Awesome Style Sheets, to narzedzie,
ktére pozwala na napisanie styléow CSS w zaawansowany,
zorganizowany sposoéb, po za tym pozwala stosowac
zagniezdzenie regut CSS, co utatwia ich organizacje i czytelnosé
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TWIG - to jest silnik szablonédw HTML napisany w jezyku PHP.
Pozwala na oddzielenie warstwy prezentacji od reszty aplikacji,
umozliwia napisanie logiki i importowanie gotowych szablonéw do
innych szablonow (dzieki czemu trzymamy sie zasady DRY (don't

repeat yourself)

JS - jest to skryptowy jezyk programowania wysokiego poziomu.
Razem z HTML i CSS JavaScript stanowi podstawowe narzedzie do

tworzenia stron internetowych

React - jest bibliotekg programowania jezyka JavaScript i jest
wykorzystywany do tworzenia interfejsow uzytkownika. Pozwala
stworzy¢ bardzo ztozony interfejs, sktadajacy sie z matych,

oddzielonych od siebie elementéw

jQuery - jest to lekka biblioteka programistyczna przeznaczona dla

jezyka JavaScript

Pytanie nr 2

~Prosimy o udostepnienie dokumentacji technicznej oraz architektury
rozwigzania systemu ,Nasz Wroctaw”.

Odpowiedz

Zamawiajacy na etapie postepowania przetargowego moze
udostepni¢ schemat systemu i proceséw. Zamawiajacy nie dysponuje

kompletng dokumentacjg Nasz Wroctaw.

Schemat systemu:
https://drive.google.com/file/d/1gPlgBogxs29RJUcs9IVgWgWdKgaKs

Ipb/view?usp=sharing

Schematy proceséw BPMN:

Rejestracja nowego konta https://cawemo.com/share/521d0000-

mieszkanca af67-4e83-8ef0-a55fc435e946
Dodanie nowego konta https://cawemo.com/share/ec0ef386-
partnera z poziomu 7f60-41bc-b080-a858c1413bel

mobilnej aplikacji

partnerskiej

Usuniecie konta przez https://cawemo.com/share/bf9c2ea7-
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mieszkanca

8114-4233-9628-d5448b3aclcd

Zmiana zgdd i oSwiadczen

przez mieszkanca

https://cawemo.com/share/790fb785-

46f7-49fc-9645-4ff9852d8ccb

Stworzenie powiadomienia
grupowego w panelu

operatorskim

https://cawemo.com/share/17333032-

a8b4-435c-b2ec-e46621f2563c

Dodanie nowego partnera

w panelu operatorskim

https://cawemo.com/share/ff069a03-

dbc8-4952-999c-a2584a5f0d3f

Wykorzystanie kuponu w

aplikacji partnerskiej

https://cawemo.com/share/2709debc-
9844-4081-a8a9-a3ec6de51795

Aktywacja statusu

podatnika z poziomu

https://cawemo.com/share/4e77447c-
9108-41fc-adff-78elce8adlel

Weryfikacja konta po

rejestracji

https://cawemo.com/share/e59c0d77-
1e46-49e5-8766-ac8be9dc4cd?

Usuniecie konta

mieszkanca

https://cawemo.com/share/ba0367c9-
05e8-400d-b355-73b2106d343b

Weryfikacja danych
mieszkanca w aplikacji

partnerskiej

https://cawemo.com/share/6c6cbda5s-
da27-4ee9-b173-13a0a1b83f07

Panel operatorski: operacje
w zaktadce

mieszkaniec_administracja

https://cawemo.com/share/e59c0d77-
1e46-49e5-8766-ac8be9dc4cd?

Wyszukanie mieszkanca w

panelu operatorskim

https://cawemo.com/share/2cc8a254-
e22f-4848-b71c-28135918cd16

Dodanie konta dziecka

https://cawemo.com/share/82114f0b-
8e47-4b41-b8cc-16fa8c/757f7a

Zmiana numeru karty

przez mieszkanca

https://cawemo.com/share/0ddbab15-
885b-4f3d-b382-2b0be31fe657

Filtracja listy mieszkancéw

w panelu operatorskim

https://cawemo.com/share/0ddbab15-
885b-4f3d-b382-2b0be31fe657

Reczna aktywacja konta
mieszkanca w panelu

operatorskim

https://cawemo.com/share/2fd0357d-
0351-4758-a650-f248601b3c60
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Generowanie raportu https://cawemo.com/share/1363b0b9-
69c2-47f0-ad5a-0bdd383142bb

Dodanie karty partnera do | https://cawemo.com/share/9765e883-
konta mieszkanca 8847-463a-a606-2d1c87e79679

Zmiana danych mieszkanca | https://cawemo.com/share/9765e883-
8847-463a-a606-2d1c87e79679

Reset hasta https://cawemo.com/share/4c52111b-
839f-4dd8-94f7-4924dabb6efc

Pytanie nr 3

,Zamawiajacy okreslit przedmiot postepowania jako ,Ustugi rozwoju
systemu Nasz Wroctaw”. Czy Zamawiajacy posiada wszelkie prawa
do kodow zrédtowych w tym do ich modyfikacji oraz przekazania ich
Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu Zamoéwienia ?”
Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy posiada wszelkie prawa do kodow zrédtowych w
tym do ich modyfikacji oraz przekazania ich wybranemu w ramach

postepowania przetargowego Wykonawcy.

Pytanie nr 4

»Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy kody zrédtowe obecnego
systemu ,Nasz Wroctaw” - w wszystkich modyfikowanych obszarach
wyznaczonych przez Zakres zamdwienia, w tym instrukcje
administratora, uzytkownika, dokumentacje techniczng interfejsow,
instalacji, kompilacji etc. wymagang do przeprowadzenia prac przez
Wykonawce.”

Odpowiedz

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Zamawiajqcy nie udostepni kodéw
zrodtowych na etapie postepowania przetargowego.

Zamawiajacy nie posiada wskazanych instrukcji oraz dokumentéw.
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Pytanie nr 5

»,Prosimy o wskazanie wszystkich technologii oraz komponentdw,
bibliotek, i rozwigzan technicznych wykorzystywanych w obecnej
architekturze rozwigzania ,Nasz Wroctaw”

Odpowiedz

Zamawiajgcy ponizej udostepnia wszystkie uzyte technologie:
Admin Panel (web)

Narzedzia/inne:

node.js: 14.15.5

Aplikacja Nasz Wroctaw (Android/IOS):

Narzedzia/inne:

node.js: 14.15.5

Gradle: gradle-6.7.1

JDK: jdk-11.0.16.1

SDK Build-Tools: 33.0.1

Partner Aplikacja (Android)

Narzedzia/inne:

node.js: 14.15.5

Gradle: gradle-5.4.1

JDK: jdk-11.0.16.1

SDK Build-Tools: 33.0.1

Admin Panel + Archiwum (Web)

e Maven 3

e WildFly 16.0.0.Final

e Javall - 12

e OpenlDK 12

e Baza danych: PostreSQL

e Docker 18.09.6

Pytanie nr 6

»Czy do modyfikacji rozwigzania ,,Nasz Wroctaw” Zamawiajacy
posiada i zapewni odpowiednie licencje developerski do
przeprowadzenia prac programistycznych. Prosimy o zdefiniowanie

stosowanych $rodowisk i licencji.”
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie zapewnia licencji na oprogramowanie potrzebne do
wytworzenia kodu. Wszelkie licencje w szczegdlnosci na
zintegrowane srodowiska programistyczne (IDE) pozostajg do
wyboru Wykonawcy. Wykonawca ponosi koszty wszelkich licencji

zwigzanych z oprogramowaniem potrzebnym do wytworzenia kodu.

Pytanie nr 7

,Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy stosunkowo krotkich czaséw
realizacji poszczegdlnych etapéw, w ktérych decydujacym
czynnikiem jest transfer wiedzy o technologii obecnego rozwigzania.
Przed modyfikacjg rozwigzania Wykonawca musi zapoznac sie z
petng dokumentacje rozwigzania by mdéc wykonac kolejne dziatania
jak Analiza Przedwdrozeniowa, Projekt Funkcjonalny czy wtasciwa
integracje z Weztem Krajowym. Prosimy o uwzglednienie czasu na
transfer wiedzy oraz Zapewnienie wsparcia w tym procesie
Wykonawcy poprzez zamieszczanie Zapisow :

a. Zamawiajacy ( w tym firmy, ktére wykonywaty prace nad
tworzeniem i utrzymaniem dotychczasowego rozwigzania Nasz
Wroctaw ) udostepni wskazane przez Wykonawce materiaty, kody
zrédiowe, licencje, certyfikaty, zasoby infrastrukturalne,
bazodanowe, komponenty systemowe oraz wszelkie informacje
niezbedne do realizacji przedmiotu Zamdwienia w ciggu 3 roboczo
dni od wezwania na piSmie wystosowanym przez Wykonawce. W
przypadku zwitoki w dostarczeniu wnioskowanych materiatow, czas
zwtoki nie bedzie wptywac na opdznienie z winy Wykonawcy i nie
bedzie on ponosit z tego tytutu kar.

b. Zamawiajacy zdefiniuje minimalny czas na tzw. transfer
wiedzy - 20 roboczo dni. Czas ten jest niezbedny do zebrania
wszelkich informacji niezbednych do przeprowadzenia dalszych
etapow wykazanych w umowie np. Analiza przedwdrozeniowa,
Projekt funkcjonalny.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pézniejszym terminie.
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Pytanie nr 8

~Prowadzenie projektu zwigzanego z modyfikacjq istniejqcego
rozwigzania zwigzane jest z zapewnieniem wspotpracy pomiedzy
Zamawiajgcym, poprzednimi i obecnymi wykonawcami czy
zespotami serwisujgcymi systemu Nasz Wroctaw oraz Wykonawcg
przedmiotowego postepowania. Zamawiajgcy w projekcie Umowy
zagwarantowat udziat np. ARAW SA. W szczegdlnosci umiescit
zobowigzanie do wspoétpracy dotyczy przeprowadzania testow i
odbioréw. Natomiast nie zamiescit zapisow zabezpieczajacych przed
pacyfikowaniem prac Wykonawcy przez poprzednich wykonawcow
lub zabezpieczenia na wypadek zwtoki w przekazywanych
niezbednych informacjach. Prosimy o zamieszczenie Zapiséw
gwarantujacych iz zwioka wynikajaca z opdznienia w odpowiedzi
przez Zamawiajacego lub poprzednich Wykonawcéw lub
utrzymujacych system Nasz Wroctaw - nie bedzie liczona jako
opdznienie Wykonawcy a wskazany termin realizacji Zostanie przez
Zamawiajgcego zmieniony z winy niezaleznej od Wykonawcy
przedmiotowego postepowania.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pézniejszym terminie.

Pytanie nr 9

~Prosimy o potwierdzenie , ze Zamawiajacy zapewnia certyfikaty
niezbedne do integracji z Weztem Krajowym.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pdzniejszym terminie.

Pytanie nr 10

.Integracja rozwigzania Nasz Wroctaw z Krajowym Weziem
Integracji Elektronicznej przebiega w kilku etapach, w ktérych
decyzje moze pojawic sie niezalezne od Wykonawcy opdznienie.
Przyktadowo w materiale ,,Przewodnik po integracji z Weztem
Krajowym” cyt. ,Wnioski o przytgczenie do Wezta Krajowego sg

obstugiwane w kolejnosci ich ztozenia. Jesli wnioskow bedzie duzo,
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czas rozpatrzenia Twojego wniosku moze sie wydtuzy¢ nawet do 4-5
miesiecy”. Prosimy o uwzglednienie w umowie czasu jaki jest
niezbedny do realizacji dziatan niezbednych z przytgczeniem
rozwigzania ,Nasz Wroctaw” do wezta krajowego np. 2 miesigce.
Jesli zwtoka w realizacji wynikac bedzie z wydtuzonej odpowiedzi
instytucji realizujacej wniosek - Zamawiajacy nie bedzie obcigzat
karami Wykonawcy - ze wzgledu na brak odpowiedzialnosci za
powstate opdznienie.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pézniejszym terminie.

Pytanie nr 11

~Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie oparte
na Oprogramowaniu Standardowym realizujgcym funkcje Brokera
integracyjnego pomiedzy rozwigzaniami firm trzecich oraz Weztem
Krajowym. Rozwigzanie te jest rozwigzaniem standardowym,
licencjonowanym przez Producenta rozwigzania, bez prawa
modyfikacji do kodéw zrodtowych rozwigzania. Wykonawca
wykorzysta¢ zamierza do integracji oprogramowanie standardowe
ktére oferuje proste znane i udokumentowane interfejsy
komunikacyjne. Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje przedmiotu
Zamowienia w oparciu o oprogramowanie standardowe - oparte na
modelu licencyjnym. Licencja dotyczy¢ bedzie oprogramowania oraz
dokumentacji oprogramowania standardowego. Prosimy takze o
wprowadzenie do projektu umowy definicji oprogramowania
standardowego, ktdrego prawa do uzytkowania bedg oparte o
licencje”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pézniejszym terminie.

Pytanie nr 12

~Uprzejmie prosze o udzielenie informacji na temat uzytych
technologii programistycznych, frameworkow oraz narzedzi, ktére
zostaty zastosowane przy projektowaniu i implementacji aplikacji

webowej i mobilnej (iOS, Android) systemu Nasz Wroctaw. Ponadto,
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prosze o podanie jasnych wskazowek co do gtéwnych komponentow
technologicznych, ktore stanowig fundamenty aplikacji, takich jak
jezyki programowania, bazy danych, biblioteki do interfejsu
uzytkownika oraz wszelkie inne istotne elementy niezbedne do
przygotowania oferty rozwoju systemu Nasz Wroctaw.”
Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie przetargowe nie obejmuje
portalu WEB. Technologie uzyte w aplikacjach mobilnych:

Aplikacja Nasz Wroctaw (Android/IOS):

Narzedzia/inne:

node.js: 14.15.5

Gradle: gradle-6.7.1

JDK: jdk-11.0.16.1

SDK Build-Tools: 33.0.1

Pytanie nr 13

»C0 oznacza: nadanie statusu MAX z weryfikacjg za pomocg Wezta
Krajowego”

Odpowiedz

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w pdzniejszym terminie.

Pytanie nr 14

~W Zatgczniku 1 do Umowy:

a) Prosba o przestanie warunkéw na podstawie ktérych
UZYTKOWNIK moze otrzymac status MAX. Sg one dla nas istotne
pod wzgledem oceny stopnia ztozonosci procesu pod katem
logicznym, a takze przeptywu danych pomiedzy odpowiednimi
SYSTEMIAML.

b) Na jakiej podstawie SYSTEM ma stwierdzi¢ ze dany UZYTWKONIK
jest zameldowany na terenie Wroctawia? Na podstawie danych z
Wezta Krajowego czy w inny sposdb?

c. W jaki sposdb SYSTEM obecnie moze nadawacd status MAX?

Istnieje API do zewnetrznego SYSTEMU? Czy istnieje dokumentacja?
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d. Czy akceptacja Zleceniodawcy bedzie udzielana za pomocg makiet
graficznych SYSTEMU?
Odpowiedz

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w pdzniejszym terminie.

Pytanie nr 15

»Jesli chodzi o wdrozenie funkcjonalnosci nadawania statusu MAX w
Systemie Nasz Wroctaw z weryfikacjg za pomocg Wezta Krajowego,
czy portal jest juz zintegrowany z Weztem Krajowym, czy tez bedzie
konieczne przeprowadzenie pethego procesu integracji platformy z
Weztem Krajowym?”

Odpowiedz

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w pdzniejszym terminie.

Pytanie nr 16

,Gdzie moge znalez¢ informacje dotyczace technologii, w jakiej
zostat stworzony portal, w tym warstwy frontendowej i
backendowej?”

Odpowiedz

Informacje dotyczace technologii przekazano w odpowiedzi na

pytanie nr 1.

Pytanie nr 17

»,Czy dokument JEDZ podwykonawcy musi by¢ przez niego
podpisany jego kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

Jesli nie dysponuje podpisem elektronicznym i dostarczy dokument
podpisany tradycyjnie to wersja dokumentu elektroniczna powinna
by¢ podpisana elektronicznie ale przez gtdwnego wykonawce?
Odpowiedz

Zgodnie z trescig SWZ ( Dziat IX, pkt. 13 lit. a)) JEDZ sporzadza sie
w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. JEDZ musi by¢ podpisany przez osobe umocowang

do reprezentowania podmiotu, ktorego JEDZ dotyczy.
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Pytanie nr 18

»,Czy JEDZ muszg dotyczy¢ wszystkich pracownikéw czy tylko

delegowanych na projekt?”

Odpowiedz

Zgodnie z trescig SWZ (Dziat IX, pkt. 4) JEDZ sktadany jest przez:

a) Wykonawce,

b) kazdego z Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

c) podmiot udostepniajqcy zasoby Wykonawcy.

Pytanie nr 19

,Jezeli mamy zasoby podwykonawcy, ktore to majgq swoich
podwykonawcow to czy mamy potwierdzi¢ réwniez stosunek pracy
podwykonawcy z podwykonawcg?”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wymaga potwierdzania stosunku pracy

podwykonawcy z podwykonawca.

Pytanie nr 20

,Punkt IX.6.f - Czy zalgcznik 3.1 musi by¢ podpisany przez kazdego
klienta(éw)?

Jesli tak i nie dysponujg podpisem elektronicznym to moze by¢
podpis tradycyjny, a nastepnie kowersja dokumentu do postaci
elektornicznej i podpisanie elektorniczne ale przez gtéwnego
wykonawce?”

Odpowiedz

Zatgcznik nr 3.1 - Wykaz ustug musi by¢ podpisany kwalifikowanym

podpisem elektronicznym przez Wykonawce sktadajgcego oferte.

Pytanie nr 21

» Jaka jest technologia?”

Odpowiedz

Informacje w zakresie technologii przekazano w odpowiedzi na

pytanie nr 1.
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Pytanie nr 22
»Czy obecnie wezet krajowy jest zintegrowany z systemem”
Odpowiedz

System Nasz Wroctaw nie jest zintegrowany z Weztem Krajowym.

Pytanie nr 23

»,Czy godziny SLA majgq zawierac sie w paczce 1000 godzin?”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pdzniejszym terminie.

Pytanie nr 24

»Czy czas reakcji na zgtoszenia (SLA) jest w ramach pakietu, po
wykorzystaniu 1000 godzin obowigzuje gwarancja, ale nie
obowigzuje nas czas reakcji”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pézniejszym terminie.

Pytanie nr 25

»Jaki jest zakres zmian w aplikacjach mobilnych oraz internetowej w
zwigzku z wprowadzeniem statusu MAX? Tj. czy my zmieniac¢ tam
tez widoki w tych aplikacjach i jezeli tak to jaki jest zakres tych
zmian.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w pézniejszym terminie.

Elektronicznie podpisany przez

Ewa Anna KUI|k Ewa Anna Kulik

Data: 2023.09.15 10:01:19 +02'00'

Sprawe prowadzi: Paulina Kryjan - tel. 71/777-92-66
Sporzadzit: Renata Bociarska - tel. 71/777-92-66

Strona 12/12



		2023-09-15T10:01:19+0200
	Ewa Anna Kulik




