PROJEKT
Umowa nr .../WZN/2023
zawarta we Wroctawiu w dniu .......... 2023 r. pomiedzy:
Gming Wroctaw z siedzibg przy pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP 8971383551,

reprezentowang przez:

......................... ,Zsiedzibg oo, NIP

zwang dalej ,Wykonawcg”

zwanych dalej tacznie ,Stronami”

Niniejszqa umowe zawarto w wyniku przeprowadzenia postepowania i udzielenia

zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (znak:

ZP/PN/48/2023/WZN) zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamodwien

publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmian.) o nastepujacej tresci:

DEFINICIJE
g1

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o:

1. Analizie Przedwdrozeniowej - nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio dokument
sporzadzony przez Wykonawce po przeprowadzeniu cyklu prac analitycznych
Wykonawcy majacych na celu ustalenie szczegétowego zakresu wymagan
Zamawiajacego i sposobu wykonania Umowy, bedacy wynikiem tych prac, zawierajacy
w szczegolnosci opis zasad i metod wykonania Umowy, wraz z propozycjg
Harmonogramu realizacji Umowy lub sam cykl tych prac.

2. Awarii - nalezy przez to rozumiec¢ btad w dziataniu Funkcjonalnosci lub jej elementow,
uniemozliwiajacg prace lub korzystanie z Funkcjonalnosci; Awarig jest ponadto btad w
dziataniu Systemu lub jego elementdw (z wyjatkiem Funkcjonalnosci),
uniemozliwiajace prace lub korzystanie z Systemu, spowodowane nieprawidlowym
dziataniem Funkcjonalnosci lub wykonaniem jej niezgodnie z warunkami Zlecenia.

3. Dokumentacji Systemu — nalezy przez to rozumiec szczegdtowy opis Funkcjonalnosci,
pozwalajacy na poprawng konfiguracje i eksploatacje aplikacji (lub grupy aplikacji)
zgodnie z jej przeznaczeniem, a takze opis sposobu obstugi Systemu przez
uzytkownikow Systemu (w szczegolnosci Administratorow, przedstawicieli lub
pracownikdw Zamawiajgcego).

4. Funkcjonalnos¢ - funkcja Systemu, opracowana, wykonana i wdroZzona przez
Wykonawce na podstawie Umowy w szczegdlnosci w ramach Zlecenia.

5. Projekcie Funkcjonalnym - nalezy przez to rozumie¢ dokument zawierajgcy

szczegbtowy opis rozmieszczenia i zasad dziatania poszczegdlnych elementéw



Funkcjonalnosci, ktérej on dotyczy, wraz z przedstawieniem graficznym procesow
zachodzacych w Systemie po wdrozeniu Funkcjonalnosci, stanowigcy propozycje
Wykonawcy zastosowania okreslonych rozwigzan (poprzedzong dokonaniem przez
Wykonawce Analizy Przedwdrozeniowej wraz z konkretyzacjq potrzeb Zamawiajgcego).
. Wadzie - nalezy przez to rozumie¢ kazdg niezgodnos¢ pracy Funkcjonalnosci
z wymaganiami okreslonymi w Analizie Przedwdrozeniowej, Dokumentacji
Systemowej, Zleceniu lub w innych wigzgacych ustaleniach pomiedzy Stronami
dotyczacymi zamierzonego sposobu dziatania Funkcjonalnosci oraz wydajnosci
Systemu po jej wdrozeniu, w tym kazda przerwa w dziataniu lub dostepnosci
Funkcjonalnosci. Jako Wade nalezy rozumiec takze niekompletnos¢ lub inng
niezgodno$¢ Dokumentacji Systemu z Umowa.
. Usterce - nalezy przez to rozumiec inne niz Awaria btad w dziataniu Funkcjonalnosci,
w szczegolnosci stan, w ktdrym Funkcjonalno$¢ moze pracowac z mniejszg
wydajnoscig. Usterka jest ponadto btad w dziataniu Systemu lub jego elementéw
(z wyjatkiem Funkcjonalnosci), innym niz Awaria Systemu, spowodowany
nieprawidtowym dziataniem Funkcjonalnosci lub wykonaniem jej niezgodnie
z warunkami Zlecenia.
. Systemie lub Systemie Nasz Wroctaw — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie
informatyczne obstugujgce program lojalnosciowy dla mieszkarncéw Wroctawia pn.
Nasz Wroctaw.
. Zleceniu - nalezy przez to rozumiec¢ odpowiednio oczekiwania Zamawiajacego
dotyczace planowanej Funkcjonalnosci lub polecenie Zamawiajgcego rozpoczecia prac
nad opracowaniem, wykonaniem i wdrozeniem Funkcjonalnosci.

OSWIADCZENIA I ZOBOWIAZANIA STRON

§2

. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz zaplecze sprzetowe,
materiatowe oraz personalne niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy oraz
zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej od
profesjonalisty prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze ustug
informatycznych oraz tworzenia i wdrazania systemow informatycznych.
. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkdw przewidzianych w Umowie
w zakresie, terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy Stronami.
. Wykonawca os$wiadcza, ze wartosci niematerialne oraz inne efekty wykonania Umowy,
wytworzone przez Wykonawce w ramach Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2022 r., poz. 2509), okreslonej dalej w skrdcie jako ,pr. aut.”, bedg stanowic jego

wytaczng wtasnosé lub przedmiot jego wytgacznych praw oraz ze sa/bedq wolne od



jakichkolwiek praw oséb trzecich, a ponadto nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do
zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do tych praw w przysztosci.
. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami lub innymi
dziataniami, w tym z pozwem sgqdowym, w zwigzku z naruszeniem, zwigzanym
z realizacjg lub wynikiem Umowy, praw podlegajacych ochronie przewidzianej
w przepisach ustawy o pr. aut. albo ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) albo wynikajacych
z innych przepiséw prawa, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajacego od
obowigzku $wiadczenia na rzecz tych osob. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie
zrekompensowacé Zamawiajacemu wszelkie szkody, jakie moze ponie$¢ Zamawiajacy
lub jakie bedzie zobowigzany zrekompensowac osobom trzecim w zwigzku
Z roszczeniem z tytutu naruszenia praw autorskich.
. Strony zobowigzujg sie $cisle wspotpracowac w celu jak najbardziej efektywnej
realizacji Umowy, zgodnie z jej trescig oraz zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, w szczegdlnosci w formie wyznaczenia Kierownikéw Projektu, ktorzy
w ramach kontaktow roboczych, beda dazy¢ do ustalenia i uszczegdtowienia wszelkich
kwestii zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
. Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy z dostawcami
ustug IT ktérym Gmina Wroctaw powierzyta zadania w ramach $wiadczenia ustug
serwisu, rozwoju i utrzymania Systemu Nasz Wroctaw, w tym ARAW SA.
W szczegdlnosci zobowigzanie do wspdtpracy dotyczy przeprowadzania testow
i odbiorow.
. Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym
dane osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data
obowigzywania oraz warto$¢ umowy brutto moga zostac¢ udostepnione
w urzedowym Rejestrze Umdw Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

§3
. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca,
chyba ze obowigzek wykonania dziatania przez Zamawiajacego wynika z istoty
dziatania lub z przepiséw prawa.
. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
rozstrzygniecia niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako uprawnienia

Wykonawcy, Strong uprawniong do podjecia takiej decyzji jest Zamawiajacy.



3. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie okreslity dostarczenia
lub utrzymania okreslonej czesci Zasobu jako obowigzku Zamawiajacego, do jej
dostarczenia lub utrzymania zobowigzany jest Wykonawca.

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze dokumenty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg Umowy, w tym Analiza Przedwdrozeniowa, mogg zostac sporzadzone
w formie elektronicznej i przekazane Zamawiajagcemu na adres wskazany w § 24
Umowy, jednak na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do
doreczenia ich takze w formie papierowej.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja, za
wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w Umowie, moze by¢ prowadzona w formie
elektronicznej poprzez przekazywanie jej na odpowiednie adresy poczty elektronicznej
wskazanej w 8§ 24 Umowy, z zastrzezeniem ust. 9i 10.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze korespondencja prowadzona
w formie elektronicznej, w tym zawierajaca dokumenty zwigzane z realizacjg Umowy
sporzadzone w formie elektronicznej, uznaje sie za doreczong w dniu jej doreczenia na
wiasciwy adres poczty elektronicznej wskazany w § 24 Umowy, z zastrzezeniem
ust. 9 10, o ile doreczenie nastgpi w dniach i godzinach pracy Zamawiajacego, tj. od
poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od 7.45 do
15.45. W przypadku, gdy doreczenie nastapi w innym terminie, data i godzing
doreczenia jest godz. 7.45 nastepnego dnia roboczego.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze przekazanie kodéw zrédtowych
powinno nastgpi¢ w sposdb umozliwiajgcy Zamawiajacemu natychmiastowe ich
wykorzystanie bez udziatu Wykonawcy, w szczegdlnosci poprzez przekazanie kodow
zrodtowych na nosnikach danych lub poprzez hostingowy serwis internetowy.

8. Protokoty odbioru poszczegdlnych prac stanowigcych przedmiot umowy zostang
sporzadzone wg wzoru Zatacznik nr 5 do Umowy.

9. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze osoba upowazniong do
przekazywania wigzgcego stanowiska ze strony Zamawiajgcego jest Kierownik
Projektu Zamawiajacego lub osoba przez niego wskazana.

10. Wskazanie osoby, o ktérej mowa w ust. 9, moze nastgpi¢ w dowolnym momencie
trwania umowy poprzez przekazanie stosownej informacji Wykonawcy na adres
e-mail wskazany w § 24 ust. 1 pkt 2. Wskazanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie wptywa na waznosc¢ ustalen dokonanych przed przekazaniem
Wykonawcy informacji.

PRZEDMIOT UMOWY - GWARANTOWANY ZAKRES ZAMOWIENIA
84
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji za wynagrodzeniem i na

warunkach okreslonych w Umowie zadanie polegajace na:



1) wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej, sporzadzenie jej w formie dokumentu oraz
za przeniesienie autorskich praw majatkowych do niego;

2) wdrozenie dla Systemu Nasz Wroctaw funkcjonalnosci nadania statusu MAX
z weryfikacjg za pomoca Wezta Krajowego;

3) $wiadczeniu na zlecenie Zamawiajgcego ustug programistycznych zwigzanych z
rozwojem oprogramowania Systemu Nasz Wroctaw w liczbie maksymalnie 1000
roboczogodzin w okresie trwania umowy

- jako zakres gwarantowany zamowienia.

. W ramach wykonania Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do

wykonania prac analitycznych i organizacyjnych majacych na celu ustalenie zakresu

szczegotowych wymagan Zamawiajgcego i sposobu wykonywania umowy oraz do
sporzadzenia dokumentu bedacego wynikiem przeprowadzonych przez Wykonawce
prac, zawierajgcego w szczegodlnosci opis zasad i metod wykonywania Umowy, w tym
organizacji pracy.

. W ramach wdrozenia dla Systemu Nasz Wroctaw funkcjonalnosci, o ktérej mowa w

ust. 1 pkt 2, Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

1) wykonania Projektu Funkcjonalnego, uwzgledniajgcego wymagania stanowigce
Zalacznik nr 1 do Umowy;

2) wykonania prac programistycznych zgodnie z Projektem Funkcjonalnym
zaakceptowanym przez Zamawiajacego;

3) przeprowadzenia testow jednostkowych, testow integracyjnych i testow
systemowych oraz do przekazania Zamawiajacemu raportéw z testéw;

4) wykonania i dostarczenia do Zamawiajacego Dokumentacji Systemu;

5) przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do funkcjonalnosci;

6) przekazaniu Zamawiajacemu koddéw zrdodtowych.

. W ramach $wiadczenia ustug programistycznych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3,

Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

1) wykonania zleconych przez Zamawiajgcego prac analityczno-programistycznych
polegajacych na wykonaniu nowej lub modyfikacji istniejgcej funkcjonalnosci
Systemu Nasz Wroctaw;

2) przeprowadzenia testow integracyjnych dla kazdej funkcjonalnosci wykonanej w
ramach $wiadczenia ustug oraz do dostarczenia raportu z testow wraz ze
scenariuszami, na podstawie ktorych przeprowadzono testy;

3) przeprowadzenia testow systemowych i jednostkowych oraz do dostarczenia raportu
z testdw wraz ze scenariuszami, na podstawie ktérych przeprowadzono testy, z
zastrzezeniem § 9 ust. 5;

4) wykonania lub aktualizacji i dostarczenia Zamawiajagcemu Dokumentacji Systemu,

o ile Zamawiajacy nie wskaze w Zleceniu inaczej;



5) przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do funkcjonalnosci
Systemu, jezeli bedg stanowity ona utwdr w rozumieniu ustawy o pr. aut.;

6) przekazania Zamawiajagcemu koddw zrdodtowych.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do dokumentéw zawierajgcych wyniki

przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej lub Projektu Funkcjonalnego do

funkcjonalnosci nastapi odpowiednio w dniu podpisania protokotu odbioru Analizy

Przedwdrozeniowej lub Projektu Funkcjonalnego.

. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do funkcjonalnosci, w tym wskazanej

w 8§ 4 ust. 1 pkt 2, oraz do Dokumentacji Systemu nastapi w dniu podpisania

protokotu odbioru prac, w ramach ktérych wykonano funkcjonalnos¢.

PRZEDMIOT UMOWY - PRAWO OPCJI
§5

1. Zamawiajgacemu przystuguje prawo skorzystania z opcji.

. W ramach prawa opcji Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy dodatkowe $wiadczenie
ustug programistycznych zwigzanych z rozwojem oprogramowania Systemu Nasz
Wroctaw w liczbie 500 roboczogodzin w okresie trwania umowy.
. Zamawiajacy moze skorzystac z prawa opcji i zleci¢ Wykonawcy $wiadczenie ustug,
o ktorych mowa w ust. 2, jezeli w okresie trwania umowy Zamawiajacy zabezpieczy
$rodki finansowe na realizacje prawa opcji.
. O skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy poinformuje wykonawce nie pdzniej niz
30 dni kalendarzowych przed uptywem okresu obowigzywania umowy.
. Ewentualne o$wiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji Zamawiajacy ztozy w formie
pisemnej. W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze nieztozenie
o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, jest
jednoznaczne z rezygnacjg Zamawiajgcego ze skorzystania z prawa opcji.
. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajacego
w przypadku, gdy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamowienia objetego
prawem opcji jest wytaqcznie uprawnieniem Zamawiajacego.

KLUCZOWE TERMINY, ZASADY REALIZACII I ODBIORU

§6

. Umowa zostata zawarta na planowany okres do 12 miesiecy od dnia jej zawarcia,
z zastrzezeniem niniejszego paragrafu.
. Umowa wygasa z dniem wykorzystania ostatniej roboczogodziny zamoéwionej
w ramach ustug programistycznych, jezeli do tego czasu Wykonawca wykona inne
elementy przedmiotu zamdwienia.
. W przypadku skorzystania z prawa opcji okres obowigzywania umowy zostaje
wydtuzony o dodatkowe 6 miesiecy, nie dtuzej jednak niz do wyczerpania

dodatkowych 500 roboczogodzin zamdwionych w ramach prawa opcji.



§7

Realizacja czesci przedmiotu zamodwienia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 1 zostanie

zrealizowana z zachowaniem nastepujacych zasad:

1) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu Analize Przedwdrozeniowg w terminie do ...
dni roboczych od daty podpisania Umowy;

2) W terminie do 10 dni roboczych od daty otrzymania Analizy Przedwdrozeniowej
Zamawiajacy zweryfikuje jq pod katem kompletnosci ze wzgledu na cel, jakiemu ma
stuzy¢ i przekaze Wykonawcy akceptacje lub zastrzezenia. W szczegdlnosci
Zamawiajacy zweryfikuje, czy Analiza Przedwdrozeniowa zawiera wszystkie informacje
niezbedne do realizacji catosci przedmiotu zamowienia;

3) w przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy zaakceptuje Analize Przedwdrozeniowg w
drodze protokotu odbioru, ktéry przekaze Wykonawcy w formie pisemnej;

4) W przypadku zastrzezen Zamawiajacy zgtosi je w formie pisemnej lub elektronicznej
na adres wskazany w 8§ 24 ust. 1 pkt 2 Umowy. Wykonawca uzupetni braki wskazane
w zastrzezeniach w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krétszym niz 5
dni roboczych;

5) Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zastrzezenia i dokona¢ odpowiednich zmian
w Analizie Przedwdrozeniowej, w szczegdlnosci poprzez zawarcie zapisow
uwzgledniajacych zastrzezenia Zamawiajacego lub poprzez zaproponowanie
alternatywnych rozwiazan;

6) Zamawiajacy zweryfikuje poprawiong Analize Przedwdrozeniowg w terminie do
5 dni roboczych od daty jej otrzymania i przekaze uwagi lub akceptacje. W
przypadku kolejnych zastrzezen postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio;

7) W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze weryfikacja, o ktérej mowa
w pkt 2, moze dotyczy¢ aspektédw merytorycznych, w szczegdlnosci przypadkéw, gdy
Z opisu metod i organizacji pracy wynika, ze Wykonawca nie bedzie w stanie
zrealizowac przedmiotu zamdwienia w terminach i na zasadach okreslonych w Umowie
lub sytuacji, w ktorej z Analizy Przedwdrozeniowej wynika, Zze do realizacji zamowienia
niezbedne jest zaciggniecie przez Zamawiajacego dodatkowych zobowigzan, w
szczegodlnosci poprzez zawarcie umow z podmiotami trzecimi, w tym zwigzanych z
zatrudnieniem pracownikéw do wykonywania czynnosci przewidzianych w Analizie
Przedwdrozeniowej lub zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia elementow
infrastruktury informatycznej, ktérych Zamawiajacy nie posiada.

§8
1. Realizacja czesci przedmiotu zamowienia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 zostanie

zrealizowana z zachowaniem nastepujacych zasad:



1) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu Projekt Funkcjonalny w terminie do ... dni
roboczych od daty akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej;

2) w terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania Projektu Funkcjonalnego
Zamawiajacy dokona jego weryfikacji i przekaze Wykonawcy akceptacje lub
zastrzezenia;

3) W przypadku braku zastrzezen Zamawiajacy zaakceptuje Projekt Funkcjonalny
w drodze protokotu odbioru, ktory przekaze Wykonawcy w formie pisemnej.
Protokot odbioru Projektu Funkcjonalnego stanowi jednoczesnie polecenie
rozpoczecia prac nad wdrozeniem funkcjonalnosci;

4) w przypadku zastrzezen Zamawiajacy zgtosi je w formie pisemnej lub elektronicznej
na adres wskazany w § 24 ust. 1 pkt 2 Umowy. Wykonawca, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgacego, nie krotszym niz 5 dni roboczych,
zobowigzany jest uwzglednic zastrzezenia poprzez dokonanie korekt w Projekcie
Funkcjonalnym, w szczegolnosci poprzez zawarcie zapisow wskazanych przez
Zamawiajacego lub wskazanie alternatywnych rozwigzan;

5) Wykonawca wdrozy funkcjonalnos$¢ w terminie okreslonym w Projekcie
Funkcjonalnym, jednak nie pdzniej, niz w terminie 3 miesiecy od daty akceptacji
Projektu Funkcjonalnego;

6) odbidr funkcjonalnosci wykonanej w ramach realizacji czesci zamdwienia, o ktorej
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2, bedzie przebiegat zgodnie z zasadami opisanymi w §
10-13.

. Realizacja przedmiotu zamowienia okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 2, nie uniemozliwia

Zamawiajgcemu zlecenia $wiadczenia ustug programistycznych, o ktéorych mowa w § 4

ust. 1 pkt 3.

§9

. Realizacja czesci przedmiotu zamdwienia, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 pkt 3 zostanie

zrealizowana z zachowaniem zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

. Zlecanie Wykonawcy $wiadczenia ustug bedzie przebiegato w podziale na dwie

nastepujace po sobie fazy: Faze analizy i Faze zlecenia.

. Faza analizy bedzie realizowana w nastepujacym trybie:

1) Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy zlecenie wstepne, okreslajac w nim planowany
zakres Swiadczenia ustug oraz oczekiwany termin ich realizacji;

2) Wykonawca, w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania zlecenia wstepnego, o
ktorym mowa w pkt 1, przeprowadzi jego analize i przekaze Zamawiajgcemu
informacje zwrotng zawierajacg w szczegolnosci informacje o mozliwosci realizacji
Zlecenia, potencjalne ryzyka zwigzane z wykonaniem prac objetych Zleceniem,
ewentualne warianty realizacji, prognozowang pracochtonno$¢ w roboczogodzinach

oraz mozliwy czas realizacji Zlecenia, liczony od daty wskazanej w ust. 4 pkt 4;



3) w ramach fazy analizy wstepnej Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic
koniecznos$¢ przeprowadzenia testow jednostkowych, testéw integracyjnych i testow
systemowych dla funkcjonalnosci opracowanej w ramach zlecenia.

4. Faza zlecenia bedzie realizowana w nastepujacym trybie:

1) w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania informacji zwrotnej od
Wykonawcy, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2, Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy
realizacje prac ujetych w informacji zwrotnej lub zrezygnowac ze Zlecenia,
informujac o tym Wykonawce. Zlecenie bedzie okreslato w szczegdlnosci: przedmiot
prac, szczego6towy zakres prac, pracochtonno$¢ oraz mozliwy czas realizacji prac. W
przypadku niedokonania Zlecenia przez Zamawiajgcego w terminie wskazanym w
zdaniu pierwszym, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zrezygnowat ze Zlecenia;

2) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania Zlecenia, o ktérym
mowa w pkt 1, moze przyjac zlecenie do realizacji lub zgtosi¢ niezgodnos¢ Zlecenia
z ustaleniami z fazy analizy wraz z uzasadnieniem niezgodnosci;

3) W przypadku zgtoszenia przez wykonawce niezgodnosci, o ktérej mowa w pkt 2,
Zamawiajacy - w terminie do 5 dni roboczych - dokona stosownej korekty
Zlecenia lub zrezygnuje ze Zlecenia. W przypadku niedokonania korekty Zlecenia
przez Zamawiajacego w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym, przyjmuje sie,
ze Zamawiajacy zrezygnowat ze Zlecenia. W przypadku dokonania nienalezytej
korekty Zlecenia (tj. skorygowana czes¢ Zlecenia nadal pozostaje niezgodna z
ustaleniami z fazy analizy), zastosowanie znajduje odpowiednio procedura
wskazana w pkt 2, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca moze zgtaszac
zastrzezenia tylko do nienalezytej korekty. Jezeli Zamawiajacy ponownie dokona
nienalezytej korekty Zlecenia, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego,
skutkiem czego jest zamkniecie fazy zlecenia bez przyjecia Zlecenia do realizacji;

4) czas na realizacje Zlecenia biegnie od momentu potwierdzenia przez Wykonawce
Zlecenia do realizacji, a jezeli takie potwierdzenie nie nastgpito - od uptywu czasu
na zgtoszenie niezgodnosci Zlecenia z ustaleniami z fazy analizy.

5. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przeprowadzenia testow
integracyjnych dla funkcjonalnosci wdrozonej w ramach Zlecenia.

6. Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do przeprowadzenia testow
jednostkowych i testow systemowych dla funkcjonalnosci wdrozonej w ramach
Zlecenia, chyba ze z analizy wykonanej w ramach fazy analizy wynika, ze jeden lub
wiecej testow nie sg niezbedne dla prawidtowego dziatania funkcjonalnosci albo
Zamawiajacy zrezygnuje w Zleceniu z niektorych testow.

7. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia terminéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt
2 oraz ust. 4 pkt 1-3, dla pojedynczych Zlecen za zgodg drugiej strony. Taka zmiana

nie stanowi zmiany Umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

W sytuacji, gdy nie dojdzie do skutecznego zlecenia prac, za dziatania podjete
w fazie analizy i fazie zlecenia Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.
Odbiér prac wykonanych w ramach Zlecen nastgpi zgodnie z zasadami opisanymi w §
10-13.
Wynagrodzenie nie nalezy sie Wykonawcy, jezeli wykonane ustugi programistyczne
stanowig usuwanie Wad.
Strony ustalajg, ze w ramach zleconych przez Zamawiajgcego ustug
programistycznych (w szczegdlnosci w ramach wynagrodzenia z tytutu ich realizacji)
Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do:
1) przekazania Zamawiajacemu raportu z przeprowadzonych testéw, wraz ze

scenariuszami, wg ktorych przeprowadzono testy;
2) wykonania nowej lub aktualizacji istniejacej juz Dokumentacji Systemu,

w zakresie wynikajgcym z Prac Rozwojowych objetych Zleceniem;
3) dostarczeniu nos$nikéw koddéw zrdédtowych
- 0 ile Zamawiajacy nie wskaze w Zleceniu braku koniecznosci realizacji jednej,
niektorych lub wszystkich powyzszych czynnosci.
Wszelkie uzgodnienia dotyczace zlecania ustug programistycznych beda prowadzone
w formie elektronicznej na adresy przedstawicieli strony, podane w § 24.
Strony dopuszczajg dodatkowo forme konsultacji telefonicznych, spotkan lub
telekonferencji, jesli okaza sie niezbedne do prawidtowego okreslenia zakresu
Zlecenia lub jego realizacji, jednak kazdorazowo Zlecenie lub zastrzezenia do
Zlecenia muszg by¢ utrwalone co najmniej za pomocg korespondencji elektronicznej.
W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy moze zlecad
Wykonawcy $wiadczenie ustug programistycznych takze w trakcie realizacji Zlecenia,
tj. Wykonawca nie moze odmodwic¢ swiadczenia tych ustug z tego tylko powodu, Ze
wykonuje juz inne Zlecenie.
W celu rozstrzygniecia watpliwosci Strony ustalajg, Zze osobami uprawnionymi do
przekazywania wigzacych ustalen w imieniu Zamawiajgcego w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 3, jest Kierownik Projektu
ze strony Zamawiajacego lub osoby przez niego wskazane.

§ 10

Wykonawca zobowigzany jest do oddania catosci prac objetych Zleceniem
Zamawiajacego. Odbiory czesciowe (tj. odbidr czesci prac objetych Zleceniem)
dopuszczalne s tylko za wyrazng zgodgq Zamawiajacego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu braku zgody Zamawiajacego na

czesciowy odbidr prac.



Odbiér prac zostanie kazdorazowo potwierdzony protokotem odbioru stanowigcym
formalne potwierdzenie odbioru catosci lub czesci prac (co wynikac bedzie z tresci
protokotu) wykonanych w ramach Zlecenia.

Wymaganymi zatgqcznikami do zgtoszenia odbioru sa:

1) raport z przeprowadzanych testéw wraz ze scenariuszami testow, oraz

2) nowa lub zaktualizowana Dokumentacja Systemu

- chyba ze Zamawiajacy w Zleceniu odstgpit od koniecznosci wykonania ww.

czynnosci.

§11

Strony ustalajg nastepujacq procedure odbioru prac objetych Zleceniem:

1) Wykonawca wniesie do Zamawiajgcego o odbior prac objetych Zleceniem po
nalezytym wykonaniu Zlecenia (dalej réwniez ,,zgloszenie do odbioru”). W razie
watpliwosci poczytuje sie, ze zgtoszenie do odbioru musi zawiera¢ wyrazny
wniosek o dokonanie odbioru. W przypadku braku wyraznego wniosku o odbior
(np. poinformowanie Zamawiajgcego o tym, ze wdrozono dang funkcjonalnosc)
poczytuje sie, ze Wykonawca nie dokonat zgtoszenia do odbioru;

2) w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia odbioru, Zamawiajacy
wyznaczy termin rozpoczecia odbioru przypadajacy nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od daty otrzymania zgtoszenia do odbioru, zawiadamiajac o tym
Wykonawce. W przypadku braku wyznaczenia terminu przez Zamawiajgacego
uznaje sie, ze termin rozpoczecia odbioru zostat wyznaczony na 5 dzien roboczy
od daty otrzymania zgtoszenia do odbioru;

3) w terminie do 15 dni roboczych od dnia rozpoczecia odbioru, Zamawiajacy
przeprowadzi testy akceptacyjne (UAT) dla przedtozonego do odbioru przedmiotu
Zlecenia i:

a) dokona odbioru podpisujac protokdt odbioru bez zastrzezen, lub

b) odmowi dokonania odbioru, zgtosi zastrzezenia co do nalezytego wykonania
prac objetych Zleceniem i zobowigze Wykonawce do nalezytego wykonania
zgtoszonych do odbioru prac objetych Zleceniem, w terminie nie krotszym niz
5 dni roboczych - w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonania
Zlecenia, z zastrzezeniem pkt 5;

4) w przypadku opisanym w pkt 3 lit. b Wykonawca zrealizuje nalezycie prace
objete Zleceniem w zakresie zgtoszonych przez Zamawiajacego zastrzezen, po
czym ponownie zgtosi do odbioru te prace;

5) Zamawiajacy zachowuje mozliwo$¢ odbioru przedmiotu Zlecenia w przypadku, gdy
nienalezyte wykonanie prac objetych Zleceniem nie jest istotne i nie uniemozliwia
korzystania z dostarczonego rozwigzania. W takim przypadku postanowienia

8§ 11 ust. 1 pkt 3 lit. b oraz pkt 6-7 stosuje sie odpowiednio;



6) do dalszego postepowania stosuje sie pkt 2-5, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen przy drugiej lub kazdej
kolejnej prébie odbioru, Wykonawca bedzie miat 5 dni roboczych na nalezyte
wykonanie prac objetych Zleceniem i ich ponowne zgtoszenie do odbioru.
Zamawiajacy nie jest uprawniony do zgtaszania nowych zastrzezen przy drugiej i
kolejnej prdbie odbioru (tj. zastrzezen, ktorych nie zgtosit przy pierwszej probie
odbioru), chyba ze zastrzezenia te wynikajg lub odnoszg sie do nienalezycie
zrealizowanych poprawek;

7) w sytuacji, gdy réowniez przy trzeciej lub ktérejkolwiek kolejnej prébie odbioru
Zamawiajacy stwierdzi nienalezyte wykonanie przedmiotu Zlecenia, Zamawiajacy
moze zazada¢ od Wykonawcy obnizenia naleznego mu wynagrodzenia w kwocie
odpowiadajacej wartosci stwierdzonych wad lub odstgpic¢ od Zlecenia.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Zlecenia musi zostac ztozone nie pdzniej niz
w terminie 10 dni roboczych od przystgpienia do trzeciej lub kolejnej préby
odbioru prac objetych zleceniem, w ramach, ktérej stwierdzono nienalezyte
wykonanie tych prac. Uprawnienie do odstgpienia od Zlecenia znajduje
zastosowanie tylko w sytuacji, gdy stwierdzona wada przedmiotu Zlecenia ma
charakter istotny przez co rozumie sie niewykonanie Zlecenia zgodnie
z uszczegdtowiong trescig Zlecenia ustalong w ramach § 9 ust. 3 i 4.

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ ze swojej strony osoby, ktéra bedzie

wspotdziatata z Zamawiajacym podczas przeprowadzania testow akceptacyjnych

(UAT).

Zamawiajacy moze przeprowadzic testy akceptacyjne (UAT) we wspotpracy

z przedstawicielem dostawcy ustug IT swiadczgcego ustugi zwigzane z utrzymaniem

Systemu Nasz Wroctaw. W takim przypadku osoba, o ktérej mowa w ust. 2.,

zobowigzana jest do wspoétdziatania takze z przedstawicielem dostawcy ustug IT.

Niezgtoszenie zastrzezen do protokotu odbioru w ramach procedury odbioru nie

wyltacza odpowiedzialnosci Wykonawcy w ramach rekojmi za wady i gwarancji

jakosci, o ktérej mowa w § 13, za wady ktore istniaty, lecz nie zostaty stwierdzone

w procedurze odbioru.

Wykonawca przekaze kody zrodtowe w formie zgodnej z postanowieniami § 3 ust. 7

w terminie do 5 dni roboczych od daty odbioru.

Za date dokonania odbioru uwaza sie date podpisania protokotu bez zastrzezen

z uwzglednieniem postanowien ust. 1 pkt 5, chyba ze co innego wynika z tresci

protokotu lub z tresci niniejszej Umowy.

Wszelkie powiadomienia przez Strony, w trakcie odbioru, odbywac sie bedg w formie

elektronicznej na adresy podane w § 24,



Strony dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia terminow, o ktérych mowa w ust. 1, dla
poszczegolnych Zlecen, za zgodg drugiej strony. Taka zmiana nie stanowi zmiany
Umowy i skutkuje przedtuzeniem terminu realizacji Zlecenia o wydiuzony termin
procedury odbiorowej.

§12
Za wynagrodzeniem przewidzianym w umowie z chwilg podpisania protokotu odbioru
Zlecenia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie:
1) do funkcjonalnosci wykonanej w ramach Zlecenia, nieobjetej prawami autorskimi

w zwigzku z realizacjg innych Zlecen, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci komputera, instalacji w srodowisku roboczym,
tadowania, uruchamiania, wykorzystania w sieciach informatycznych, w tym w
Internecie, utrwalania, trwatego lub czasowego zwielokrotnienia
oprogramowania w catosci lub w czesci jakakolwiek znang technikg, niezaleznie
od standardu, systemu i formatu, w tym technikami cyfrowymi, w tym czasowg
reprodukcje, do jakiej dochodzi przez wprowadzenie do pamieci operacyjnej
komputera RAM, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie wytgcznie w
celu korzystania z Systemu,

b) modyfikacji, w tym modyfikacji kodéw zrédtowych (ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany ukfadu, poprawiania btedéw, adaptacji oraz
wprowadzania jakichkolwiek innych zmian), w tym wykorzystania i powielania
logiki zawartej w Systemie Systemu i jego dostosowywania na potrzeby obstugi
programu Nasz Wroctaw,

c) tworzenia opracowan oprogramowania, przez ktére Strony rozumiejg wszelkie
zmiany elementéw Systemu, w tym opracowania wykonywane przez podmioty
trzecie na zlecenie Zamawiajacego,

d) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu elementdéw Systemu i jego kopii
lub udzielania dowolnej liczby licencji na korzystanie z oprogramowania na
nieograniczonej liczbie stanowisk uzytkownikéw Systemu wytacznie w celu
korzystania z elementow Systemu w zakresie niezbednym do realizacji
programu Nasz Wroctaw,

e) korzystania z elementdw Systemu na dowolnej liczbie stanowisk uzytkownikdw,

f) publicznego odtworzenia/prezentowania Systemu, w tym w sieciach
informatycznych, w Internecie i intranecie,

g) sporzadzania kopii Systemu do celéow archiwalnych lub jako kopii zapasowych;

2) do nowej lub zaktualizowanej Dokumentacji Systemu wykonanej dla
funkcjonalnosci nie objetych prawami autorskimi w zwigzku z realizacjg innych

Zlecen, na nastepujacych polach eksploatacii:



a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania materiatdw — kserowanie, skanowanie,
drukowanie oraz kopiowanie na wszelkie nosniki danych (w tym optyczne oraz
na nosniki pamieci flash),

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory
utrwalono:

- uzytkowanie na wiasnych uzytek i uzytek jednostek zwigzanych, dla potrzeb
ustawowych i statutowych zadan Zamawiajacego oraz na potrzeby realizacji
programu Nasz Wroctaw,

- wykorzystywanie utworow lub ich dowolnej czesci do prezentacji,

c) wprowadzanie utwordw lub ich czesci do pamieci komputera na dowolnej liczbie
wiasnych stanowisk komputerowych i stanowisk komputerowych jednostek
zwigzanych,

- zamieszczanie materiatdw na serwerze Zamawiajacego,
- zwielokrotnianie materiatow lub ich czesci dowolng technika,

d) w zakresie rozpowszechniania utworu: publiczne wystawianie, wyswietlanie,

a takze publiczne udostepnianie materiatdéw w taki sposdb, aby kazdy maogt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, udostepnianie
utworow i ich kopii lub udzielanie dowolnej liczby licencji na korzystanie

z utworow przez innych uzytkownikow wytgacznie w celu korzystania z utworéw
w zakresie niezbednym do realizacji programu Nasz Wroctaw,

e) do wprowadzania zmian i przystosowywania do wykorzystywania w ramach
realizacji programu Nasz Wroctaw.

Za wynagrodzeniem przewidzianym w umowie z chwilg podpisania protokotu odbioru
Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majatkowe
prawa autorskie do Analizy Przedwdrozeniowej (dokumentu zawierajacego Analize
Przedwdrozeniowq) na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1 pkt 2 niniejszego
paragrafu.
Z chwilg podpisania protokotu odbioru przedmiotu Zlecenia Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego prawo wtasnosci do kodéw zrédtowych oraz wszelkich nosnikow
danych, na ktérych utrwalone sg utwory, o ktérych mowa w ust. 1.
Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajacego zaleznych praw
autorskich i nie bedzie z tego tytutu zadat dodatkowego wynagrodzenia.
Prawa, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie Zamawiajacy moze wykonywac bez
ograniczen czasowych na terytorium Polski.
Do funkcjonalnosci wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 2 i wykonanej dla niej Dokumentacji
Systemowej stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

GWARANCIA I REKOJMIA ZA WADY

§ 13



. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji prawidtowego funkcjonowania
dostarczonej funkcjonalnosci, obejmujacej okres 36 miesiecy od podpisania protokotu
odbioru danej funkcjonalnosci.
. Strony, stosownie do postanowien art. 558 § 1 ustawy Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022
r., poz. 1360, ze zm.), dalej w skrécie ,, KC”, rozszerzajg odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi za wady - w ten sposdb, ze uprawnienia z tego tytutu przystugiwac bedg
Zamawiajacemu w analogicznym okresie, jaki zostat okreslony w ust. 1 dla uprawnien
z tytutu gwarancji. Zamawiajacemu przystugujgq uprawnienia z tytutu rekojmi za wady,
niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji jakosci.
. W okresie trwania gwarancji, Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych polegajacych na:
1) skutecznym rozwigzaniu probleméw technicznych w ramach zgtoszen
Zamawiajacego;
2) usuwaniu Usterek i Awarii Systemu powstatych w zwigzku z dostarczong
funkcjonalnoscia;
3) uaktualnianiu Dokumentacji Systemu, w sposéb uwzgledniajacy dokonywane
w ramach gwarancji poprawki lub uzupetnienia Systemu.
. Zgtoszenie zawiera¢ bedzie informacje: czas zgtoszenia (dzien, godzina), mozliwie
obszerny opis nieprawidtowosci funkcjonowania Systemu oraz dane kontaktowe osoby
zgtaszajacej.
. Zgtoszenia beda dokonywane przez Zamawiajacego, Administratorow lub innych
upowaznionych przez Zamawiajacego uzytkownikéw za posrednictwem telefonu lub

poczty elektronicznej, na wskazane ponizej adresy/numery kontaktowe Wykonawcy:

Telefon

e-mail

. W okresie udzielonej gwarancji Wykonawca gwarantuje:

1) czas reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako czas pomiedzy zgtoszeniem a
potwierdzeniem przez Wykonawce Zamawiajgcemu otrzymania zgtoszenia),
wynoszacy maksymalnie ... godziny. Czas reakcji bedzie nastepowat w
godzinach od 8:00 do 18:00 i bedzie obowigzywac przez wszystkie dni
tygodnia;

2) czas usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci dotyczacych
jakosci wykonanych prac:

- w przypadku Awarii — maksymalnie 8 godzin od otrzymania zgtoszenia,

- w przypadku Usterki — maksymalnie 72 godziny od otrzymania zgtoszenia.

7. Bieg termindw, o ktorych mowa w ust. 6 zostanie przedtuzony o czas oczekiwania

przez Wykonawce na wskazanie danych wymagajacych prawidtowe]j identyfikacji



10.

11.

12.

13.

14.

1.

2.

nieprawidtowosci funkcjonowania Systemu, o ile Zadanie podania tych danych jest
uzasadnione.
Gwarancja udzielona przez Wykonawce nie ogranicza ani nie wytgcza innych
uprawnien, ktére przystuguja Zamawiajagcemu na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.
Okres gwarancji przedtuzany jest kazdorazowo o liczbe dni przerwy w funkcjonowaniu
Systemu, spowodowanych Awarig lub Usterkg oraz czasem naprawy.
Realizacja obstugi zgtaszanych Awarii i Usterek oraz ich usuniecie beda realizowane
we wszystkie dni tygodnia w godzinach od 8:00 do 18:00.
Wszelkie $wiadczenia Wykonawcy w ramach gwarancji beda wykonywane zdalnie lub
w miejscu funkcjonowania Systemu.
Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie $wiadczenia w ramach gwarancji
w taki sposéb, aby zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ Systemu w trakcie i po
zrealizowaniu $wiadczenia.
Wszelkie dziatania zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji muszg by¢ wykonywane za
wiedzg i akceptacjg Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie weryfikowat, czy Wykonawca dotrzymuje warunkéw gwarancji na
podstawie zapisow we wtasnych systemach rejestracji zgtoszen oraz przy pomocy
oprogramowania monitoringu aplikacji internetowych. Raport z monitorowania bedzie
podstawg do wyliczenia ewentualnych kar umownych wskazanych w § 18.
PERSONEL
§ 14
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajacymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania
Umowy, a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych
profilach kompetencji zawodowych niezbednych do wykonania Umowy.
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy odpowiada za planowanie wykonanie
zamoéwienia. W szczegdlnosci jest zobowigzany do:
1) nadzorowania realizacji zamowienia;
2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemow
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy;
3) przyjmowania pism i o$wiadczen sktadanych przez Zamawiajacego;
4) uczestnictwa w czynnosciach zwigzanych z przekazywaniem, odbiorem lub

zatwierdzaniem poszczegolnych czesci zamowienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania osoby petnigcej funkcje Kierownika

Projektu przez caty okres obowigzywania umowy. W szczegolnosci Kierownik Projektu
ze strony Wykonawcy nie moze by¢ odsuniety od wykonywania przedmiotu Umowy

bez uprzedniej zgody Zamawiajacego na sama zmiane oraz na kandydature



Kierownika Projektu, z wyjatkiem przypadkow, gdy odsuniecie od wykonywania
przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy,
takich jak choroba, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego
Kierownika Projektu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajagcego
Kierownikowi Projektu petnienia swoich funkcji.
. Zmiana Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy moze nastgpi¢ na uzasadnione
zadanie Zamawiajacego. Zadanie przez Zamawiajacego zmiany Kierownika Projektu
jest uzasadnione w przypadku, w ktorym Kierownik Projektu narusza zobowigzania
wynikajace z Umowy, w szczegolnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad
bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajacego, a takze w inny sposdb przez swoje
dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.
. Wykonawca zapewnia, ze w przypadku zmiany lub czasowej nieobecnosci Kierownika
Projektu nowa osoba lub osoba zastepujgca czasowo Kierownika Projektu bedzie
spetniata wymogi okreslone w warunkach udziatu w postepowaniu.
. Wykonawca zobowigzuje sie, ze osoby wykonujgce czynnosci administracyjno-biurowe
niezbedne do realizacji zamoéwienia zostang zatrudnione na podstawie umowy o prace
w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz.
1510 ze zmian.).
. Potwierdzeniem zatrudnienia osoby lub oséb, o ktérych mowa w ust. 6, na podstawie
umowy o prace jest poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem kopia umowy o prace
zatrudnionego pracownika lub oswiadczenie zatrudnionego pracownika zawierajace
informacje niezbedne do weryfikacji na podstawie umowy o prace: imie i nhazwisko
zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace
i zakres obowigzkow pracownika.
. Zamawiajacy ma prawo do wezwania Wykonawcy do przekazania dokumentow
wymienionych w ust. 7 w terminie do 5 dni od dnia otrzymania wezwania;
w przypadku niespetnienia wymagan Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng
za kazdy dzien, w ktorym czynnosci niezbedne do realizacji zamodwienia wykonuje
osoba lub osoby niezatrudnione na podstawie umowy 0 prace.
. W przypadku, w ktérym Wykonawca zgtosit w ofercie zatrudnienie os6b wykluczonych
(tj. uzyskat punkty w kryterium zatrudnienie oséb wykluczonych przy realizacji
zamoéwienia) zobowigzany jest on do zatrudnienia takich osdb przy realizacji
zamoéwienia przez caty okres trwania umowy. Do weryfikacji spetniania warunkéw
postanowienia ust. 7 i 8 stosuje sie odpowiednio, przy czym do naliczania kar
umownych stosuje sie postanowienia § 18 ust. 1 pkt 9.

WYNAGRODZENIE

§ 15



1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie maksymalne (z

uwzglednieniem prawa opcji) W WYSOKOSCi: vevreresrsrarassnrans ztotych brutto (stownie
zZtotych: ..o, .1 ..../100 brutto), w tym: netto wcvecriersmrariarans
(stownie ztotych: ..o, i ..../100) plus podatek VAT wynoszacy wedtug

stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy ....%, czyli

.......................................... ztotych.

2. Za wykonanie czynnosci w ramach zamoéwienia podstawowego, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie:

1) za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej, sporzadzenie jej w formie dokumentu
oraz za przeniesienie autorskich praw majatkowych do niego Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie W WyYSOKOSCI vuuresssrasasnnas ztotych brutto (stownie ztotych:
............................... . i..../100 brutto), w tym: netto ....cctsrveanannnn Z¥ plus podatek VAT
wynoszacy wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy
%0, CZYl sverrrananas zt - co stanowi .... maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w ust. 1;

2) wdrozenie dla Systemu Nasz Wroctaw funkcjonalnosci nadania statusu MAX

z weryfikacjq za pomoca Wezta Krajowego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w

WYSOKOSCi vasrararasrnranans ztotych brutto (stownie ztotych: ... I /100
brutto) , w tym: netto .uivevereriruasans zt plus podatek VAT wynoszacy wedtug stanu
prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy .....%, CZYli viererrarassases zt -

co stanowi .... maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1;

3) za $wiadczenie ustug programistycznych w ramach gwarantowanej czesci
zamoéwienia, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 3, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie maksymalne w WySokOoSCi wiaverarasassases ztotych brutto (stownie
zZtotych: ..o I /100 brutto), w tym netto .cicvvruaasss zt plus
podatek VAT wynoszacy, wediug stanu prawnego obowigzujacego na dzien
podpisania Umowy .....%, CZyli wicrierarvarsnnans ztotych, przy uwzglednieniu
jednostkowego kosztu roboczogodziny, wynoszacej suesass ztotych brutto (stownie
zlotych: ...... i .../100 brutto), w tym netto: ... zt - co stanowi .... maksymalnego
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1;

3. Za swiadczenie ustug programistycznych w ramach prawa opcji, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie maksymalne w WySokoSCi wuaverarasassases ztotych brutto (stownie ztotych:
............................... .i..../100 brutto), w tym netto ..ccvcruennaae 2t plus podatek VAT
wynoszacy, wedtug stanu prawnego obowigzujacego na dzien podpisania Umowy
e %, CZYli viveriaraniannan, ztotych, przy uwzglednieniu jednostkowego kosztu
roboczogodziny, WynosSzacej suueuss zltotych brutto (stownie ztotych: ...... i../100
brutto), w tym netto: ... zt - co stanowi .... maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym

mowa w ust. 1



4. Wynagrodzenie okreslone w § 15 ust. 2 pkt 3 stanowi iloczyn przewidywanych
roboczogodzin (1000) oraz stawki jednostkowego kosztu roboczogodziny.

5. Wynagrodzenie okres$lone w § 15 ust. 3 stanowi iloczyn przewidywanych
roboczogodzin (500) oraz stawki jednostkowego kosztu roboczogodziny

6. Pfatnos¢ wynagrodzenia za wykonanie poszczegolnych elementow zakresu rzeczowego
bedzie nastepowata z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) za wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej - podstawag do wystawienia przez
Wykonawce faktury oraz do dokonania ptatnosci bedzie podpisanie przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej;

2) za implementacje w Systemie Nasz Wroctaw funkcjonalnosci - podstawg do
wystawienia przez Wykonawce faktury oraz do dokonania ptatnosci bedzie
podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru funkcjonalnosci;

3) za wykonanie prac objetych Zleceniem - podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury oraz do dokonania ptatnosci bedg stanowity kazdorazowo
protokoty odbioru Zlecenia.

7. Na dzien zawarcia Umowy wynagrodzenie Wykonawcy w poszczegdlnych latach
realizacji Umowy wynosi:

1)w2023 r: e, . zt brutto (stownie ztotych: ................ i../00);

2)W 2024 K. o, zt brutto (stownie ztotych: ............... i../00);

8. Kwoty wynagrodzenia Wykonawcy w ramach poszczegdlnych lat realizacji Umowy,
wskazane w ust. 7 niniejszego paragrafu, moggq ulec zmianie, w szczegdlnosci

w wyniku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, jednak suma tych kwot

nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci wynagrodzenia, o ktérej mowa

w ust. 1.

9. Faktury VAT moga by¢ wystawiane i przesytane do Zamawiajacego:
1) w formie papierowej — w takim przypadku faktury bedq dostarczane na adres
Urzedu Miejskiego Wroctawia Wydziatu Zarzadzania Naleznosciami, ul. Kotlarska
41, 50-151 Wroctaw; w przypadku wystawiania i przesytania faktur w formie
papierowej Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez
podpisu odbiorcy;

2) w formie elektronicznej (plik w formacie *.pdf) - w takim przypadku Wykonawca

w dniu podpisania umowy ztozy oswiadczenie o adresie e-mail, z ktérego bedq
wysytane faktury elektroniczne na adres Zamawiajgcego e-mail:
wzn@um.wroc.pl;

3) w ramach wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wysytanych do

Zamawiajacego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 09 listopada 2018r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty

lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2023r. poz. 30 z pdzn.



10.
11.
12.

13.

14.

15.

zmian.) Wykonawca ma mozliwos¢ wystawiania i wysytania faktur elektronicznych
poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania pod adres
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ adres PEF: NIP 8961003529, NABYWCA i
ODBIORCA TOWARU/USLUGI jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141
Wroctaw.
Ptatnos¢ dokonywana bedzie za pomocg mechanizmu podzielonej ptatnosci.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez jego podpisu.
Podzielong ptatnos¢, tzw. split payment, stosuje sie wytacznie przy ptatnosciach
bezgotéwkowych realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zaptaty dla czynnych podatnikdéw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia zwolnione z podatku VAT,
opodatkowane stawka 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem.
Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego wskazany na fakturze,
ktéra bedzie wystawiona w jego imieniu, bedzie rachunkiem dla ktérego zgodnie z
rozdz. 3 a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, prowadzony jest
rachunek VAT i znajduje sie w Wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy
VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finanséw. W przypadku, gdy Wykonawca
bedzie prowadzit dla Zamawiajgcego rachunek wirtualny, Zamawiajacy weryfikujac
numer rachunku po otrzymaniu komunikatu na stronie Ministerstwa Finansow
tozsamego z zapisem: ,Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym
wzorcem i pasuje do jednego z rachunkdéw wyswietlonych na wykazie” uzna, ze
rachunek rozliczeniowy jest poprawny.
Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od dnia doreczenia
Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Za dzien dokonania zaptaty
wynagrodzenia przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wysoko$¢ wynagrodzenia okreslona w ust. 1 obejmuje catos¢ kosztow zwigzanych
z wykonaniem wszelkich zobowigzan stanowigcych przedmiot Umowy, jest
wynagrodzeniem catkowitym, ktore gwarantuje wykonanie wszystkich jej elementow
oraz wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy, w tym uwzglednia wszystkie koszty
zwigzane z przygotowaniem Analizy Przedwdrozeniowej, implementacji
funkcjonalnosci, instalacjq, modyfikacjg, wdrozeniem, eksploatacjg, licencjami,
utrzymaniem i obstugg wszystkich elementéw Systemu, oprogramowania bazy
danych, koszt serwisu gwarancyjnego, dostarczanych w trakcie obowigzywania
Umowy aktualizacji, opracowania stosownej dokumentacji, a takze obejmuje prace
Wykonawcy i wszelkich oséb dziatajacych w jego imieniu w zakresie szkolenia, prac
konsultacyjno - wdrozeniowych oraz asysty rozruchowej (wraz ze zwigzanymi z tym

wszelkimi kosztami dodatkowymi, np. kosztami dojazdu i noclegu).



16. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby
trzecie, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

17. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 bedzie nalezne Wykonawcy tylko pod
warunkiem skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji i tylko w zakresie
obejmujacym oswiadczenie Zamawiajacego dotyczacym prawa opcji.

18. Przedsiewziecie zostato ujete w Zatgczniku nr 2 do uchwaty nr LXIX/1785/23 Rady
Miejskiej Wroctawia z dnia 22 czerwca 2023 r. zmieniajacej uchwate nr LXII/1621/22
Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie przyjecia wieloletniej prognozy finansowej
miasta.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§ 16

1. Strony potwierdzaja, ze Wykonawca wniodst przed zawarciem Umowy zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy, w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 15 ust. 1, tj. vivrcvcirnraraunnes (stownie ztotych: ..o .
[ JL100) W FOIMIE <ottt e et e e et e e e te e e e e be e e e eabeeeenbeeeenreeeennes

2. Do zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji Umowy wykonawczej
stosuje sie art. 451 ustawy p.z.p. z uwzglednieniem, ze:

1) zabezpieczenie wnoszone w pieniqdzu Wykonawca wptaca przelewem na
nastepujacy rachunek bankowy Gminy Wroctaw: .......cccocoeeiiiiiiiie e .

2) zabezpieczenie wnoszone w innych dopuszczonych przez Zamawiajacego formach
nalezy ztozy¢ w oryginale w Wydziale Finansowym, Dziat Centralnej Obstugi
Finansowej, p. 108, Sukiennice 10, 50-107 Wroctaw;

3) Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

3. W przypadku, gdy okres realizacji przedmiotu Umowy okaze sie dtuzszy niz okres
obowigzywania zabezpieczenia wniesionego w postaci gwarancji lub poreczenia,
Wykonawca zobowigzany bedzie przed uptywem okresu obowigzywania pierwotnego
zabezpieczenia do przediozenia kolejnego zabezpieczenia na dalszy okres.

4. W przypadku sktadania przez Wykonawce zabezpieczenia, nalezytego wykonania
Umowy w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja powinna by¢
sporzadzona zgodnie z obowigzujgcym prawem i winna zawierac¢ nastepujace
elementy:

1) nazwe dajacego zlecenie (Wykonawcy), beneficjenta gwarancji (Zamawiajgcego),
gwaranta (banku lub instytucji ubezpieczeniowej udzielajgcych gwarancji) oraz
wskazanie ich siedziby;

2) okreslenie wierzytelnosci, ktéra ma by¢ zabezpieczona gwarancja;

3) kwote gwarancji;

4) termin waznosci gwarancji;



5) zobowigzanie gwaranta do zaptacenia nieodwotalnie i bezwarunkowo kwoty do
wysokosci udzielonej gwarancji na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego
zawierajgce o$wiadczenie, iz Wykonawca nie wykonat lub nie wykonat nalezycie
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w terminie nieprzekraczajacym 14
dni kalendarzowych od daty otrzymania tego o$wiadczenia;

6) poddanie gwarancji prawu polskiemu.

. W przypadku wnoszenia/zmiany zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 w formie

gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej, Wykonawca ma obowigzek przedstawic¢

tre$¢ takiej gwarancji Zamawiajacemu do akceptacji, przed uptywem okresu
obowigzywania dotychczasowej gwarancji badz przed wniesieniem tego zabezpieczenia

w okresie obowigzywania Umowy.

. Zamawiajacy zwraca 70% zabezpieczenia, o ktéorym mowa w ust. 1 w niniejszym

paragrafie, w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i uznania go przez

Zamawiajacego za nalezycie wykonane, przy czym za dzien uznania Umowy za

nalezycie wykonang, Strony uznajg dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu

odbioru ostatniego Zlecenia wykonanego przed wyczerpaniem liczby roboczogodzin lub
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej. Pozostatg czes$¢ zabezpieczenia (30% ) Zamawiajacy pozostawia na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady i dokona jej zwrotu nie pdzniej niz
do 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub niewykonania

przedmiotu Umowy w catosci lub w czesci Zamawiajacy ma prawo wykorzystac

wniesione zabezpieczenie lub jego czes¢ wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego

z Umowag wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za

wady lub gwarancji badz innych roszczen wynikajacych z niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy- na co Wykonawca wyraza zgode.

. Jezeli po wykorzystaniu przez Zamawiajgcego zabezpieczenia wraz z naliczonymi

odsetkami do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia

roszczen z tytutu rekojmi, w dyspozycji Zamawiajgacego pozostanie jakkolwiek kwota
zabezpieczenia, Zamawiajacy zobowigzuje sie jg zwrdci¢ w terminie 30 dni od dnia
pokrycia roszczen z tytutu rekojmi.

§17

. Wykonawca jest zobowigzany posiadac¢ przez caty okres obowigzywania Umowy (wraz

z okresem utrzymywania Systemu oraz udzielonej gwarancji) ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej kontraktowej i deliktowej obejmujacej dziatalnosc

odpowiadajaca przedmiotowi Umowy, na sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej

200 000,00 ziotych brutto (stownie ztotych: dwiescie tysiecy ztotych brutto) oraz



przedstawi¢ Zamawiajacemu kopie nowej polisy wraz z warunkami ubezpieczenia, na
14 dni przed zakonczeniem okresu obowigzywania dotychczasowego ubezpieczenia.

. Polisa ubezpieczeniowa wraz z warunkami ubezpieczenia oraz dowodem optacenia
naleznej sktadki, aktualna na dzien podpisania Umowy, stanowi Zatacznik nr 3 do

Umowy.

KARY UMOWNE
§ 18

Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce nastepujacymi karami umownymi:

1) za zwtoke Wykonawcy w przedstawieniu Analizy Przedwdrozeniowej lub w
dostarczeniu poprawionej Analizy Przedwdrozeniowej - w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 15 ust. 2 pkt 1 za kazdy rozpoczety
dzien zwioki w stosunku do terminu, o ktérym mowa, odpowiednio, w § 7 pkt 1
lub 6;

2) za zwtoke Wykonawcy w przekazaniu Projektu Funkcjonalnego lub poprawionego
Projektu Funkcjonalnego — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 15 ust. 2 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do
terminu, o ktérym mowa, odpowiednio, w § 8 ust. 1 pkt 1 lub 4;

3) za zwtoke Wykonawcy w dostarczeniu funkcjonalnosci, o ktérej mowa w § 4 ust.
1 pkt 2 - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 15 ust.
2 pkt 2, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do terminu ustalonego
zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 5;

4) za zwtoke Wykonawcy w realizacji Zlecenia — w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto za dane Zlecenie za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu okreslonego
w tym Zleceniu;

5) za odstgpienie od Zlecenia przez Zamawiajgcego z winy lezacej po stronie
Wykonawcy - 20% wynagrodzenia brutto za dane Zlecenie;

6) za zwtoke w usuwaniu Awarii - w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w 8§ 15 ust. 1, za kazdq rozpoczetg godzine zwioki;

7) za zwtoke w usuwaniu Usterki — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,

o ktorym mowa w 8§ 15 ust. 1, za kazdg rozpoczetg godzine zwioki;

8) za wykonywanie czynnosci administracyjno-biurowych niezbednych do realizacji
przez osobe niezatrudniong na podstawie stosunku pracy - w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, za kazdy dzien w ktorym
czynnosci administracyjno-biurowe niezbedne do realizacji zamoéwienia wykonuje
osoba niezatrudniona na podstawie umowy o prace;

9) za niezatrudnienie lub niezapewnienie przez Wykonawce przez podwykonawce

pracownikéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jezeli Wykonawca



zadeklarowat w ofercie zatrudnienie takich os6b — w wysokoséci 250 zt za kazdy
miesigc, w ktérym nie dopetniono wymogu, za kazdg osobe.

Suma kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ wartosci

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 15 ust. 1 Umowy. Strony wytaczaja

mozliwos¢ kumulacji kar umownych za zwtoke w realizacji danego Zlecenia, z karami
umownymi za odstgpienie o tego Zlecenia.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zlecenia, kara

umowna nalezy sie Zamawiajacemu w zastrzezonej na ten wypadek wysokosci, bez

wzgledu na wysokos$¢ poniesionej szkody.

Kary umowne bedg kolejno potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub

zaspokajane z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca

wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia.

Strony postanawiajq, ze wyptata kary umownej nie wyklucza dochodzenia

odszkodowania przez Zamawiajacego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy

wartos$¢ wyrzadzonej szkody, bedzie wyzsza niz suma naliczonych kar umownych.

W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy albo

z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie bedzie mozliwe, Wykonawca

zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie do 30 dni od dnia wystgpienia

z takim zadaniem przez Zamawiajgcego.

ZACHOWANIE POUFNOSCI
§ 19

. Strony oswiadczajg, ze postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie do wszelkich

informacji, w szczegdlnosci technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych,

handlowych, prawnych, organizacyjnych, danych osobowych, klientéw, realizowanych

Zlecen i innych otrzymanych lub powierzonych badz pozyskanych do przetwarzania w

zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, niezaleznie od ich formy, zrédta, sposobu

pozyskania, wyrazenia lub utrwalenia (dalej ,Informacje Poufne”).

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) chroni¢, nie publikowad i nie ujawnia¢ Informacji Poufnych bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajacego, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, o czym bezzwtocznie poinformuje Zamawiajacego,

2) wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie dla celdw realizacji Umowy,

3) powstrzymac sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania
Informacji Poufnych lub ich czesci, za wyjatkiem przypadkdéw, gdy jest to niezbedne do
realizacji Umowy.

. Do wszystkich praw wtasnosci intelektualnej przekazanych lub udostepnionych przez

Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy w toku wykonywania Umowy, w tym utworéw w

rozumieniu Ustawy, informacji, materiatéw, znakow towarowych i know-how,



uprawniony jest wytacznie Zamawiajacy, zas Wykonawca moze dokonywac ich

eksploatacji wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania Przedmiotu Umowy.

. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa;

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze
informaciji;

3) ktére sgq powszechnie znane;

4) ktére strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej ,jezeli przepisy obowigzujacego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawniania przez
nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

5) w ktdérych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;

6) ktore dotyczg oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych wykonanych
prac przez Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy przez
Zamawiajacego).

. Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wytaczajg dalej idacych zobowigzan

dotyczacych ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu

administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢ ich

ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwiocznie pisemnie
powiadomic¢ o tym fakcie drugg Strone na pismie oraz poinformowac odbiorce
informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.

. Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych

w tajemnicy przez osoby, ktorym wykonanie swoich obowigzkéw powierzyt.

Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci pracownikéw Wykonawcy.

. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu

wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajgcego oraz inne dane

dotyczace Zamawiajacego stanowigce Informacje Poufne Zamawiajacego, jakie

Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku lub przy okazji jej

wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania

wezwania Zamawiajgcego.
DANE OSOBOWE
§ 20
. Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie danych

osobowych.



2. Strony oswiadczajq, ze zapoznaly sie z trescig postanowien Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) (dalej zwane rowniez ,RODO"),
dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych i zobowigzujg sie do
przestrzegania przepisow ww. aktéw prawnych.

3. Strony os$wiadczaja, ze najpozniej w dniu rozpoczecia przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce w ramach zbioru, ktérego Zamawiajacy jest
administratorem danych, zostanie zawarta umowa powierzenia przetwarzania danych,
ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

§21

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy - Prawo
zamowien publicznych,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art.
108 ustawy — Prawo zamowien publicznych,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.

2. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
Umowe w razie wystgpienia nastepujacych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wykonat ktoregokolwiek z zakresu prac objetych Umowa,

w terminach okreslonych w Umowie. W takim wypadku Zamawiajacy wezwie

Wykonawce do wykonania prac, z wykonaniem ktérych jest w zwtoce, wyznaczajac

Wykonawcy dodatkowy termin na ich wykonanie, po bezskutecznym uptywie

ktérego Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy;



2) Wykonawca op0znia sie z realizacjg zamowienia w taki sposob, ze z okolicznosci
dotyczacych realizacji zamowienia wynika, ze nie wykona on zamowienia
w terminie okreslonym Umowag;
3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe - tj. gdy Zamawiajqcy wezwat
Wykonawce do usuniecia wad lub wprowadzenia zmian lub uzupetnien,
a Wykonawca nie usunat wad lub nie wprowadzit zmian lub uzupetnien
w terminach wynikajacych z Umowy lub tez pomimo usuniecia wad lub
wprowadzenia zmian lub uzupetnien Zamawiajacy stwierdza dalsze istnienie wad lub
gdy Wykonawca bezzasadnie nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego dotyczacych
wykonania Umowy w kontekscie pozostatych obowigzkdéw wynikajacych z Umowy i
osiggniecia jej celu lub narusza inne postanowienia Umowy w sposéb zagrazajacy
jej wykonaniu na warunkach w niej okreslonych — w sytuacji gdy po uptywie 7 dni
od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszen
postanowienn Umowy i usuniecia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania.
. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub o jej wypowiedzeniu winno zostac
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem przyczyny
odstgpienia lub wypowiedzenia.
. Oswiadczenie o odstgpieniu wywiera skutek z chwilg jego doreczenia zawiadomienia
listem poleconym, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego Umowa wygasa w terminie
15 dni od daty otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
. Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez Zamawiajacego nie ma wptywu na
naliczanie kar umownych, zgodnie z zapisami Umowy.
. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy przed planowanym okresem jej
realizacji, Strony protokolarnie ustalg zakres zrealizowanych przez Wykonawce
$wiadczen i odpowiadajaca im w Swietle Umowy wysoko$¢ wynagrodzenia.
. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za faktycznie i nalezycie wykonang
czes$¢ przedmiotu Umowy.
. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
do 30 dni od powziecia informacji o wystgpieniu sytuacji stanowigcej podstawe
odstgpienia.
ZMIANY UMOWY
§ 22
. Zakazuje sie dokonywania istotnych zmian postanowien Umowy

w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,



z wyjatkiem przypadkow okreslonych w przepisach ustawy — Prawo zamoéwien

publicznych oraz z zastrzezeniem ust. 2 i § 23.

. Dopuszcza sie wprowadzenie zmian w Umowie w stosunku do tresci oferty,

w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji standardowego
oprogramowania aplikacyjnego lub innych produktéw, Zamawiajacy dopuszcza
Zmiane wersji oprogramowania lub produktu pod warunkiem, ze nowa wersja
spetnia wymagania okreslone w Analizie Przedwdrozeniowej;

2) w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub
wynikajacych z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych
wiasciwych organdw - w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu
dostosowania postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

3) zajscia okolicznosci, na ktore Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub
zaniechan wifasciwych organoéw, oséb trzecich, a skutkujgcych znacznym
utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia sSwiadczen Stron;

4) nastgpi wyodrebnienie nowych pdl eksploatacji nieznanych w momencie podpisania
umowy — w takim przypadku Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy przeniesienia
ich na rzecz Zamawiajacego w formie aneksu do Umowy;

5) w przypadku, w ktérym nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, o ktorym
mowa w § 6 ust. 1, Zamawiajacy nie wykorzystat co najmniej 50 roboczogodzin
ustug programistycznych, umowa moze zosta¢ przedtuzona o dodatkowy okres, nie
diuzszy niz 3 miesiace;

6) w przypadku, w ktérym Zamawiajacy skorzystat z prawa opcji i w ktdrym nie
pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, o ktorym mowa w § 6 ust. 3
Zamawiajacy nie wykorzystat co najmniej 50 roboczogodzin, umowa moze zostac
przediuzona o dodatkowy okres, nie dtuzszy niz 3 miesigce.

. Z wnioskiem o zmiane umowy moze wystapi¢ kazda ze Stron.

WALORYZACIA

§ 23

. Wynagrodzenie okreslone w § 15 ust. 2 pkt 3 i ust. 3 Umowy moze zostac

zwaloryzowane gdy po uptywie 12 miesiecy od zawarcia Umowy:

1) zmianie ulegnie stawka podatku od towarow i ustug;

2) zmianie ulegnie wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zmianie ulegng zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$¢ stawki sktadki na ww. ubezpieczenia (dalej jako:

Zmiana ubezpieczeniowa);



4) zmianie ulegng zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 .

o pracowniczych planach kapitatowych (dalej jako: zmiana PPK);

5) zmiany cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia

- jedynie o ile ww. zmiany bedg miaty wptyw na koszt wykonania zamdwienia przez

Wykonawce.

. Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia jest ztozenie przez Wykonawce

w terminie 30 dni od wejsécia w zycie zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 pisemnego

wniosku o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w zakresie wynagrodzenia

wymagalnego po wejsciu w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstawy prawnej zmiany,

o ktorej mowa w ust. 1 oraz doktadng kalkulacje wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy z uwzglednieniem waloryzacji, przedstawiajaca precyzyjne wyliczenie

wptywu zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 na koszt wykonania przez Wykonawce

zamoéwienia. Wniosek niekompletny Zamawiajacy pozostawi bez rozpoznania do czasu

jego uzupetnienia przez Wykonawce z zastrzezeniem postanowien ust. 9.

. Ponadto:

1) Wniosek winien zawiera¢ w szczegdlnosci wyczerpujace wyjasnienie zwigzku
pomiedzy kwotg wnioskowanej waloryzacji (ré6znica pomiedzy wynagrodzeniem
przed i po wnioskowanej waloryzacji) a wptywem zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
na koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce;

2) Waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty
wykonania Umowy, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany poniesc obligatoryjnie w
zwigzku ze zmiang, o ktdrej mowa w ust. 1 - w stosunku do kosztow pierwotnej
Umowy lub Umowy aneksowanej wczesniej w tym zakresie;

3) W zaleznosci od rodzaju zmiany, o ktérej mowa w ust. 1:

a) w wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 wniosek winien zawierac jako
Zatgcznik dokument urzedowy potwierdzajacy status Wykonawcy jako ptatnika
badz podatnika podatku od towardw i ustug, a takze stosowanej metody
rozliczenia w wypadku pfatnikow podatku od towarodw i ustug,

b) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie moze obejmowac kosztow wynikajacych
ze zmiany podatku od towardw i ustug, ktére Wykonawca moze odliczy¢ od
naleznosci publicznoprawnych, co do ktorych takowe odliczenie nie byto mozliwe
przed zmiang podatku od towarow i ustug, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1,

c) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktorej mowa
w ust. 1 pkt 2 obejmuje wytacznie koszty wynikajace ze zmiany wynagrodzen
pracownikéw i zleceniobiorcéw Wykonawcy, ktére sg niezbedne do wykonania

Umowy. Waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie obejmuje kosztéw wyniktych ze



zmian wynagrodzen pracownikow i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktore nie sg
niezbedne do wykonania Umowy. W szczegdlnosci waloryzacja nie obejmuje
kosztéw podwyzszenia wynagrodzen w kwocie przekraczajacej wysokosé

minimalnego wynagrodzenia,

d) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa

e)

f)

9)

h)

w ust. 1 pkt 2 nie obejmuje kosztéw wynagrodzen nowych pracownikow

i Zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu osob, z ktérymi Wykonawca zawart
Umowy po zawarciu Umowy, chyba ze w wyniku zawarcia nowych Umow

z nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega zmianie liczba
pracownikdw lub zleceniobiorcow Wykonawcy w stosunku do liczby z dnia
zawarcia Umowy. Przy tym za nowych pracownikow i Zleceniobiorcdw uwaza sie
rowniez tych samych pracownikdéw i Zleceniobiorcow, z ktérymi Wykonawca
zawart po dniu zawarcia Umowy nowe Umowy lub dokonat zmian
dotychczasowych Umoéw skutkujgcych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub
zakresu swiadczenia,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 2 moze obejmowac wytgcznie koszty wynikte ze zmiany wynagrodzenia
pracownikéw lub zleceniobiorcow Wykonawcy faktycznie wykonujacych

w przewazajacym zakresie ich obowigzkdéw przedmiot Umowy. Za przewazajacy
zakres w razie watpliwosci Strony poczytujg 85%,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 obejmuje
wytacznie koszty wynikajace ze zmiany ubezpieczeniowej, dotyczacej
pracownikéw i zleceniobiorcéw Wykonawcy, ktére sg niezbedne do wykonania
Umowy,

waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 3 nie obejmuje zmiany ubezpieczeniowej dotyczacej nowych pracownikdéw i
Zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu osob, z ktérymi Wykonawca zawart
Umowy po zawarciu Umowy, chyba ze w wyniku zawarcia nowych Umow z
nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega zmianie ilos¢ pracownikow
lub zleceniobiorcéw Wykonawcy w stosunku do ilosci z dnia zawarcia Umowy.
Przy tym za nowych pracownikdw i Zleceniobiorcow uwaza sie rowniez tych
samych pracownikéw i Zleceniobiorcow, z ktorymi Wykonawca zawart po dniu
zawarcia Umowy nowe Umowy lub dokonat zmian dotychczasowych Umdw
skutkujacych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub zakresu $wiadczenia,
waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 3 moze obejmowac wytgcznie koszty wynikte ze zmiany ubezpieczeniowej

dotyczacej pracownikéw lub zleceniobiorcéw Wykonawcy faktycznie



wykonujacych w przewazajacym zakresie ich obowigzkéw przedmiot Umowy. Za
przewazajacy zakres w razie watpliwosci strony poczytujg 85%,

i) w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4 wniosek winien zawiera¢ jako
Zatgczniki dokumenty potwierdzajace prowadzenie pracowniczego planu
kapitatowego u Wykonawcy jako pracodawcy zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

j) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
pkt 4 moze obejmowac wytgcznie wzrost kosztow wynikajacych ze zmian zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, do
wprowadzenia ktdrych Wykonawca jest zobowigzany na zasadzie obligatoryjnej i
wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania Umowy i z odpowiednim
zastosowaniem postanowien poprzedzajacych odnosnie pracownikéw w
przypadku zmian, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3.

Zmiana wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 5, bedzie mogta zostac
dokonana w przypadku, gdy srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogétem ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej 110 (wzrost cen o 10%) w roku
X w stosunku do roku X-1 (X = rok poprzedzajacy rok dokonywania waloryzacji).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 5, wskaznik waloryzacji
wynagrodzenia netto za $wiadczenie ustug wsparcia programistycznego wyliczony
zostanie zgodnie z ponizszym wzorem:

Wg= Wy y + (W, xS,)

gdzie:

W, - stawka wynagrodzenia netto za godzine $wiadczenia ustug wsparcia
programistycznego

W1 - dotychczasowa stawka wynagrodzenia netto za godzine $wiadczenia ustug
wsparcia programistycznego

S. - Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok
poprzedni, ogtaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa GUS.
Waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy nie obejmuje wynagrodzenia, ktére stato sie
wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z postanowieniami Umowy
przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lub zostato zaptacone
Wykonawcy przed dniem wejsécia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1.
Waloryzacja wynagrodzenia na korzys¢ Wykonawcy z przyczyn okreslonych w ust. 1
obejmowaé moze wytacznie wynagrodzenie za tg czes¢ przedmiotu Umowy, ktora

w dniu wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nie zostata jeszcze
wykonana. W wypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy po stronie

Wykonawcy waloryzacja nie obejmuje tej czesci przedmiotu Umowy, ktéra zgodnie



10.

11.

12.

13.

14.

15.

z jej trescig powinna zosta¢ wykonana przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych

mowa w ust. 1.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na koszt wykonania

zamoéwienia obcigza w catosci Wykonawce, tak co do zasady, jak i co do wysokosci

waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy po otrzymaniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 2-3 moze zazadac od

Wykonawcy przedtozenia w terminie 14 dni dokumentdw lub wyjasnien niezbednych

do weryfikacji wniosku Wykonawcy. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy w ww.

terminie bedzie uznany za cofniecie wniosku, o ktorym mowa w ust. 2-3. Wniosek
cofniety nie wywotuje zadnych skutkdow.

Waloryzacja na korzy$¢ Zamawiajacego nastepuje gdy po zawarciu Umowy dochodzi

do zmiany okreslonej w ust. 1 powodujacej zmniejszenie kosztow wykonania

zamoéwienia przez Wykonawce. Kwota waloryzacji podlega ustalaniu

w oparciu o wyjasnienia i dokumenty przedtozone przez Wykonawce na zadanie

Zamawiajqcego. Postanowienia ust. 9 stosuje sie odpowiednio z tym, ze brak

odpowiedzi ze strony Wykonawcy badz udzielenie odpowiedzi niepozwalajacej na

ustalenie kwoty waloryzacji uprawnia Zamawiajgcego do ustalenia wediug wyboru
kwoty waloryzacji:

1) wedtug zebranych danych i posiadanych dokumentéw, jesli pozwalajg na
okreslenie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane kosztu wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

2) wedtug wskaznika cen towardw i ustug w stosunku do roku ubiegtego
publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

Waloryzacja na korzy$¢ Zmawiajacego moze zosta¢ dokonana w kazdym kolejnym

roku kalendarzowym trwania Umowy w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug

w danym roku w stosunku do roku ubiegtego publikowany przez Prezesa Gtdéwnego

Urzedu Statystycznego niezaleznie od wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

Podstawa dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne zawiadomienie

skierowane do Wykonawcy przez Zamawiajgcego okreslajace kwote waloryzacji

ustalong w oparciu o przedstawione powyzej zasady.

Zmiana wynagrodzenia nastgpi od nastepnego okresu rozliczeniowego,

przypadajacego po terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do analogicznej zmiany wynagrodzenia Podwykonawcy

ustug, jak wskazano w ust. 4-5 (dla umoéw przekraczajacych 12 miesiecy),

w zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw Podwykonawcy.

Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowien

niniejszego paragrafu nie moze przekroczy¢ 10% wartosci wynagrodzenia

maksymalnego brutto, o ktérym mowa w § 15 ust. 1 Umowy.



POZOSTALE POSTANOWIENIA UMOWNE

§ 24
. Strony wyznaczajq nastepujace osoby do nadzoru i kontaktow w zakresie
wykonywania Umowy oraz wskazujgq wigzqce adresy do korespondencji:
1) ze strony Zamawiajacego - Kierownik Projektu: ..........ccooovviennne. ;
2) ze strony Wykonawcy — Kierownik Projektu: ........cocoviiiiiiiinnns
. Wszelkie zmiany Umowy wymagajq formy pisemnej (aneksu), pod rygorem
niewaznosci.
. Wszelkie powiadomienia, oswiadczenia, zawiadomienia Stron, pozostajace w zwigzku z
Umowag lub powstate w wyniku realizacji Umowy, wymagaja dla swojej waznosci formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
. W sprawach nie uregulowanych Umowa zastosowanie majgq obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 25 kwietnia 1964r. Kodeks
cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
. Strony beda dazyty do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych
w zwigzku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiaggna porozumienia,
zaistniaty spér bedzie poddany rozstrzygnieciu przez sad powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
. W przypadku sprzecznosci tresci Umowy z postanowieniami zawartymi w Zatgcznikach,
rozstrzygajace znaczenie beda miaty postanowienia zawarte w Umowie.
. Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci mogacej mie¢ wptyw na realizacje
Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce bedg obcigzac
ewentualne koszty mogace wynikna¢ wskutek tego zaniechania.

§ 25

. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych kazdy uwazany jest za oryginalny: trzy dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.
. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Ogolny opis funkcjonalnosci;
Zatgcznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
Zatgcznik nr 3 - Polisa ubezpieczeniowa wraz z warunkami ubezpieczenia,
Zatgcznik nr 4 - Oferta Wykonawcy.

Zatacznik nr 5 -  Wzor protokotu odbioru

Sprawdzono pod wzgledem celowosci,

gospodarnosci i legalnosci.
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