Zatagcznik numer 1 do UMOWY ...vvevieiinnrnnrnnnnns

Charakterystyka ustug przewozowych aktualna na dzien rozpoczecia
swiadczenia ustug

Spis tresci:

1. Przebieg tras linii.

2. Przewidywany wymiar pracy przewozowej na dzien rozpoczecia ustugi.
3. Wymagane parametry techniczne taboru.

4. Wymagana liczba wozow.

5. Wstepny projekt rozktadu jazdy.

6. Wymagana tresc¢ tablic informacyjnych.

7. Wykaz najwazniejszych utrudnien drogowych na trasach linii.

1. Przebieg gtéwnych wariantéw tras linii (na terenie Wroctawia - wg ulic):

Linia 904

Galeria Dominikanska - Stowackiego — Janickiego - Purkyniego — Wyszynskiego
— Kromera — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkow — Dtugoteka — Szczodre —
tosice — (Budziwojowice — Lozina) - Dgbrowica — Dobroszéw — Januszkowice —
Michatowice - Kepa — Bierzyce — tozina — Bierzyce - Kepa — Michatowice -
Januszkowice — Dobroszow - Dgbrowica — (Lozina — Budziwojowice) — Losice —
Szczodre — (Domaszczyn) — Dtugoteka — Mirkdw — Bierutowska — Krzywoustego —
Kromera — Wyszynskiego — Otawska — Galeria Dominikanska

Linia 911

pl. Grunwaldzki — Kochanowskiego — Brucknera — Krzywoustego — Nowogorlicka -
Gorlicka — Szewczenki — Wilczyce — Kietczow — Piecowice — Kietczéow — Wilczyce
— Szewczenki — Gorlicka — Krzywoustego — Brucknera — Kochanowskiego — pl.
Grunwaldzki — Norwida — Curie-Sktodowskiej — pl. Grunwaldzki

Linia 914

Galeria Dominikanska - Stowackiego — Janickiego — Purkyniego - Wyszynskiego
— Kromera — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkow — Dtugoteka — Szczodre —
Domaszczyn — Pruszowice - Domaszczyn — Szczodre - Diugoteka — Mirkow —
Bierutowska — Krzywoustego — Kromera — Wyszynskiego — Otawska - Galeria
Dominikanska

Linia 921

pl. Grunwaldzki — Kochanowskiego — Brucknera — Krzywoustego — Gorlicka —
Szewczenki — Wilczyce — Kietczéw — Sliwice — Pietrzykowice — Brzezia Laka -
Katna — Olesniczka — Rakéw - Olesniczka - Kgtna - Brzezia t.gka - Pietrzykowice
— Sliwice — Kietczéw — Wilczyce — Szewczenki — Gorlicka - Krzywoustego —



Brucknera — Kochanowskiego — pl. Grunwaldzki — Norwida — Curie-Sktodowskiej —
pl. Grunwaldzki

Linia 924

Galeria Dominikanska - Stowackiego — Janickiego - Purkyniego — Wyszynskiego
— Kromera — Krzywoustego — Bierutowska — Mirkoéw — Diugoteka — (Szczodre —
Domaszczyn — Szczodre - Dtugoteka — Bykow — Stepin) — Kamien — Piecowice —
Bielawa — Rakéw - Borowa — Stepin — Borowa — (Bykdw) - Rakéw — Bielawa —
Piecowice — Kamien — Dtugoteka — Mirkow — Bierutowska — Krzywoustego —
Kromera — Wyszynskiego — Otawska — Galeria Dominikanska

2. Przewidywany wymiar pracy przewozowej na dzien rozpoczecia ustugi

Linia  |roboczy sobota niedziela
Przegub (MEGA) Przegub (MEGA) Przegub (MEGA)
904 232,50 0,00 0,00
911 211,75 0,00 0,00
914 210,65 0,00 0,00
921 165,85 0,00 0,00
924 146,20 0,00 0,00
Razem | 966,95 0,00 0,00
Linia  |tygodniowo miesiecznie rocznie
Przegub (MEGA) Przegub (MEGA) Przegub (MEGA)
904 1162,50 5033, 63 60403,50
911 1058,75 4584,39 55012,65
914 1053,25 4560,57 54726,87
921 829,25 3590,65 43087,83
924 731,00 3165,23 3798,76
Razem |4834,75 20934,47 251213,60
Brygady
przegubowe
(MEGA)
roboczy |sobota niedziela |tygodniowo | miesiecznie|rocznie
30 292,30 0,00 0,00 1461,00 6326,13 75913,56
31 235,45 0,00 0,00 1177,25 5097,49 61169,91
32 201,05 0,00 0,00 1005,25 4352,73 52232,79
33 238,25 0,00 0,00 1191,25 5158,11 61897,35
Razem | 966,95 0,00 0,00 4834,75 20934 251213,60

Typ D: Brygady 30, 31, 32, 33




3. Minimalne wymagane parametry techniczne taboru
Niedopuszczalne sg autobusy typu Sktadak i SAM. Zamawiajgcy dopuszcza
zaproponowanie przez Wykonawce maksymalnie 2 roznych modeli
autobusow.
Autobusy typu miejskiego przeznaczone do swiadczenia ustug przewozowych
muszg spetnia¢ nastepujgce parametry techniczne.:

3.1. Wiek pojazdow

3.1.1.autobus podstawowy— wyprodukowany najwczesniej w 2008 roku;
3.1.2.autobus dodatkowy — wyprodukowany najwczesniej w 2005 roku;
3.1.3.autobus zastepczy - wyprodukowany najwczesniej w 2007 roku;

3.2. Silnik

3.2.1. Jednostka napedowa w pojazdach podstawowych - norma
czystosci spalin co najmniej Euro-5, w przypadku autobusow
wyprodukowanych najwczesniej w 2014 roku co najmniej Euro 6

3.2.2. Jednostka napedowa w pojazdach zastepczych i dodatkowych
normy czystosci spalin - co najmniej Euro 4, w przypadku
autobuséw wyprodukowanych najwczesniej w 2008 roku co najmniej
Euro 5;

3.3. Dlugosé¢, wysokosé pojazdow i liczba miejsc (fgcznie z kierowca)
Siedzenia typu 174 liczone jako pojedyncze;

3.3.1. Typ D-o0d 12,21 metréow do 18,75 metréw; dwucztonowy; wysokosé
maksymalna 3100 mm (witgczenie z uktadem klimatyzaciji, w
przypadku autobuséw zero i niskoemisyjnych wysokos¢ maksymalna
3400 mm), minimum 140 miejsc ogotem: w tym minimum 32 miejsca
siedzgce i 80 stojgcych;

3.4. Drzwi
3.4.1. Dla autobuséw typu D : minimum 3 pary drzwi:

e drzwi pierwsze jedno- lub dwuskrzydtowe sterowane przez
kierowce, umieszczone przed pierwszg 0sig 0 szerokosci
efektywnej min. 600mm,

e drzwi drugie dwuskrzydtowe sterowane przez kierowce,
umieszczone pomiedzy osiami o szerokosci efektywnej min. 1200
mm,

e drzwi trzecie dwuskrzydtowe sterowane przez kierowce,
umieszczone za drugg osig o szerokosci efektywnej min. 1200 mm;

e drzwi czwarte (jezeli wystepujg) dwuskrzydtowe sterowane przez
kierowce, umieszczone za trzecig osig o szerokosci efektywnej min.
1200 mm;

3.4.2. kazde drzwi wyposazone w o$wietlenie obszaru drzwi wtgczane
automatycznie w momencie otwarcia drzwi i $wiecgce az do momentu
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3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

catkowitego zamkniecia sie drzwi, punkt swietlny zlokalizowany
wewnatrz autobusu, nad drzwiami w osi pionowej otworu drzwi;

kazde drzwi wyposazone w mechanizm automatycznego powrotnego
otwarcia (przy scisnieciu pasazera);

akustyczny sygnat ostrzegawczy umieszczony przy wszystkich
drzwiach sygnalizujgcy w sposéb automatyczny otwieranie lub
zamykanie drzwi na 1-3 sekund przed rozpoczeciem tego procesu lub
przez caty okres jego trwania (do catkowitego otwarcia lub zamkniecia
drzwi);

uktad sterowania drzwiami musi posiadaé urzgdzenia automatyczne,
ktére zapobiega mozliwosci odjechania pojazdem z miejsca
zatrzymania i postoju, gdy drzwi nie sg catkowicie zamkniete — tzw.
blokade przystankowa;

w autobusach wyprodukowanych najwczesniej w 2021 roku przy
drzwiach muszg by¢ zamontowane scianki dziatowe tzw. wiatrotapy,
oddzielajgce miejsca pasazerskie od strefy drzwi;

3.5. Niska podtoga:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.
3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

powierzchnia podtogi (przejscie srodkowe) na catej dlugosci bez stopni
poprzecznych;

maksymalna wysokos¢ podtogi w pierwszych drzwiach 340 mm (w
przypadku autobuséw wyprodukowanych najwczesniej w 2021 roku
maksymalna wysokos¢ podtogi w kazdych drzwiach 325 mm);

funkcja umozliwiajgcg wykorzystanie tzw. ,przykleku” ;

w drugich drzwiach podest (pochylnia dla wozka inwalidzkiego)
odktadana recznie lub obstugiwana automatycznie przez kierowce;
naprzeciw drugich drzwi lub w ich bezposrednim sgsiedztwie, (bez
dodatkowych podestow) wygospodarowane miejsce przynajmniej na
jeden woézek inwalidzki. (wymagany minimum 750mm szerokosci
liczone od lewej strony autobusu x 2100mm dtugosci liczone od konca
2 drzwi do przedniej czesci autobusu nie przedzielone w zaden
sposob) z pasem bezpieczenstwa stuzgcym do przytrzymywania
wozka inwalidzkiego wraz z pasazerem oraz oparcie stabilizujgce, a w
jego bezposrednim sgsiedztwie oraz przy drugich drzwiach na
zewnatrz pojazdu przycisk umozliwiajgcy zgdanie wysuniecia podestu
oznaczony symbolem osoby na wézku inwalidzkim;

w zadnym przypadku nie dopuszcza sie stosowania windy zamiast
podestu;

podest oraz miejsce dla wdzka inwalidzkiego powinny spetniac
wymagania Dyrektywy 2001/85/WE;

3.6. Tablice informacyjne zewnetrzne dla wszystkich typow autobusow:
3.6.1.tablica przednia w gornej czesci sciany przedniej dwurzedowe,

wyswietlajgca numer linii i kierunek jazdy (nazwa ostatniego
przystanku na trasie lub inna nazwa okreslona przez Zamawiajgcego i
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dodatkowo charakterystyczny przystanek przelotowy lub nazwe
miejsCowO0ScCi);

3.6.2. tablica boczna pomiedzy przednimi i drugimi drzwiami w gornej
czesci — dwurzedowa, wyswietlajgca numer linii i kierunek jazdy
(nazwa ostatniego przystanku na trasie lub inna nazwa okreslona
przez Zamawiajgcego i dodatkowo charakterystyczny przystanek
przelotowy lub nazwe miejscowosci);

3.6.3.tablica tylna w gdrnej czesci sciany tylnej, wyswietlajgca numer linii.

Wszystkie tablice sterowane elektronicznie — umozliwiajgce wyswietlanie
zmiennych informacji dotyczgcych wariantow kursowania odpowiednio do
wykonywanego kursu lub komunikatow na przyktad. o awarii pojazdu;
informacja ta powinna by¢ eksponowana tylko do momentu zrealizowania
danego odstepstwa od trasy; zmiany informacji dokonuje kierujgcy
pojazdem za posrednictwem elektronicznego sterownika;

3.6.4.Wszystkie tablice kierunkowe powinny by¢ skonstruowane w
technologii LED o rozdzielczosci co najmniej:

e tablicaprzednia - 24x..........cccooiiiiiiiiiiinl. punktow swietlnych,
e tablicaboczna —24x............co punktow swietlnych
e tablicatylna —24X.........coooiiiiiiiii . punktow swietlnych.

Tres¢ tablic informacyjnych, ktora bedzie podlegaé kontroli zamieszczona
zostata w ust. 6 przedmiotowego zatgcznika. Przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug Zamawiajgcy potwierdzi ich tre$¢ oraz poda wielkosci
czcionki wyrazonej w pixelach lub wprowadzi korekty. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia korekt do tresci tablic informujgc
o tym Operatora z wyprzedzeniem 3 dni roboczych.

3.6.5.Numer brygady w formie wyswietlacza elektronicznego umieszczony z
prawej przedniej szyby pojazdu (patrzac od jego wnetrza);

3.7. Tablice informacyjne wewnetrzne dla wszystkich typéw
autobusow

3.7.1. schemat zawierajgcy numery linii oraz nazwy wszystkich przystankow
umieszczony pomiedzy pierwszymi a drugimi drzwiami w ramce
podsufitowej lub bocznej (projekt do uzgodnienia z Zamawiajgcym),
inne informacje wymagane przez Zamawiajgcego lub umieszczone
przez Operatora za zgodg Zamawiajgcego powinny by¢ umieszczone
réwniez w formie ramki podsufitowej lub bocznej (w przypadku braku
ramek Zamawiajgcy dopuszcza wyklejenie tych informacji w innej
lokalizacji za wyjgtkiem szyb autobusu);

3.7.2. wyswietlacz podsufitowy (wykonany w oparciu o monitor LCD) -
wdrozone na wszystkich autobusach do 31 pazdzeirnika 2023
roku



Wymagania techniczne:

e |okalizacja — pod sufitem jeden za kabing kierowcy w osi podtuzne;j
pojazdu i skierowana do tytu zapewniajgca dobrg widzialnosc dla
pasazerow w szczegolnosci z miejsc siedzgcych a drugi za
mechanizmem przegubowym w osi podtuznej i skierowany do tytu,

e technologia — pozwalajgca na wyswietlanie w kolorze tekstu i grafiki
oparta na matrycy LCD z podswietleniem LED, z regulacjg jasno$ci
obrazu w zaleznosci od warunkow oswietlenia panujgcych w pojezdzie,

e wymiar: przekatna 22” lub 23", format obrazu 16:10 lub 16:9,

e minimalna rozdzielczo$¢ — 1280x720 pikseli,

e jasnos¢ — min. 250cd/m2,

e minimalny kontrast — 1000:1,

¢ kgt widzenia (poziom/pion) - 170°/160 °,

e mozliwos¢ ciggtej modyfikacji wyswietlanych tresci w zaleznosci
od stopnia realizacji kursu,

e mozliwos¢ wyswietlania wszystkich znakoéw alfanumerycznych (duzych i
matych), uwzgledniajgc wszystkie symbole, znaki specjalne oraz polskie
litery,

¢ z mozliwoscig prezentowania wybranych elementéw rézng (inng)
czcionka.

Wyswietlane tresci:

e oznaczenie linii i jej typ — linia strefowa (informacja pod numerem linii),

e kierunek jazdy ( nazwa ostatniego przystanku na trasie lub inna nazwa
okreslona przez Zamawiajgcego),

e nazwe przystanku biezgcego (przed zatrzymaniem pojazdu na
przystanku i w czasie postoju na nim) lub nazwe kolejnego przystanku z
poprzedzajgcym opisem ,nastepny przystanek” (po ruszeniu pojazdu z
przystanku i w czasie jazdy miedzy przystankami),

e fragment przebiegu trasy — ostatni obstuzony przystanek (wyszarzony),
przystanek biezgcy/nastepny (wyrdzniony graficznie) oraz minimum
czterech kolejnych przystankdédw w tym ostatni przystanek,

¢ informacja o charakterze przystanku: ,na zgdanie”, granica strefy
biletowej przy ich nazwach,

e aktualng date i godzine,

e komunikat ,STOP” w przypadku nacisniecia przez pasazera przycisku
,na zgdanie” — komunikat musi by¢ wyswietlany do momentu otwarcia
drzwi na przystanku w sposob niezastaniajgcy nazwy najblizszego
przystanku, ktérego komunikat dotyczy oraz innych informacji
wymienionych w ramach pkt. 3.7.2 w zakresie wyswietlanych tresci,

¢ innych komunikatow informacyjnych na przyktad. o awarii pojazdu,
zmianie trasy z mozliwoscig wyswietlania w sekwencji ptyngce,;.



Dopuszcza sie mozliwos¢ wygaszenia tego wyswietlacza na czas postoju
autobusu na przystanku koncowym trwajgcego powyzej 10 minut i ponownego
wigczenia na min. 5 minut przed czasem odjazdu.

Graficzny projekt docelowego sposobu prezentacji informacji, (rozplanowanie
tresci, rozmiar i kroj czcionek, kolorystyka, sekwencje) powinien zostaé
opracowany przez Operatora i uzgodniony z Zamawiajgcym przed
wprowadzeniem autobusow do ruchu ale jego catkowite wdrozenie we
wszystkich autobusach powinno nastgpi¢ do dnia 31 pazdziernika 2023 roku.

3.7.3.Zapowiedzi gtosowe wewnatrz autobusu (wdrozone do 31 pazdziernika
2023 roku):
Mozliwos¢ automatycznej emisji plikow dzwiekowych opracowanych we
wilasnym zakresie przez Operatora z prezentacja:
e informacji o biezgcym przystanku — przed zatrzymaniem pojazdu na
przystanku,
e informacji o nastepnym przystanku — po ruszeniu pojazdu z przystanku,
e informaciji o charakterze przystanku: ,na zgdanie”, granica strefy
biletowej,
e innych informacji w tym dotyczgcych przystankéw koncowych lub awarii
pojazddéw i tym podobne,
Przedstawiciel Operatora powinien mie¢ mozliwosc¢ regulacji gtoSnosci
zapowiedzi. Zakres dopuszczalnej regulacji gtosnosci z mozliwoscig ich
catkowitego wyciszenia na wybranych przystankach powinien zostac
uzgodniony z Zamawiajgcym;

3.8. Oznaczenia na zewnatrz pojazdu (wdrozone na wszystkich typach
autobuséw do 31 pazdziernika 2023 roku)
3.8.1.Na prawej burcie pojazdu przy wszystkich drzwiach informacja o
sprzedazy biletow jednorazowych przez kierowce — w celu ich zakupu
prosze wsiadac¢ pierwszymi drzwiami (ostateczng tresc informacii
przygotuje Operator do akceptacji Zamawiajgcego) — w przypadku
drzwi otwieranych za zewnatrz informacja musi zosta¢ umieszczona
na drzwiach autobusu w sposéb nie zastaniajgcy widocznosci
kierowcy;
3.8.2.Przy wszystkich drzwiach autobusu nalezy zamiescic¢ informacje, ,W
granicach Wroctawia obowigzujg réwniez bilety okresowe
URBANCARD” — w przypadku drzwi otwieranych za zewnatrz
informacja musi zosta¢ umieszczona na drzwiach autobusu w sposéb
nie zastaniajgcy widocznosci kierowcy;
3.8.3. Autobusy podstawowe i dodatkowe oznakowane herbami Wroctawia i

gminy Dtugoteka (pozyskanymi we wtasnym zakresie przez Operatora)
Wymiary: wielkos¢ herbow (powinny by¢ skalowane proporcjonalnie -
bez znieksztatcen), ich kolejnos¢ oraz uktad wymaga uzgodnienia z



Zamawiajgcym i jego akceptacji; Lokalizacja: herby powinny byc¢
umieszczone z kazdej zewnetrznej strony autobusu, z przodu - z
prawej strony autobusu ponizej szyby czotowej, z tytu — w prawym
gérnym rogu autobusu (w przypadku wiezowej zabudowy silnika
autobusu dopuszczalne jest ich umieszczenie ponizej numeru
taborowego), z prawej strony — powyzej szyby bocznej pomiedzy
mechanizmem przegubowym a 3 drzwiami autobusu, z lewej strony —
symetrycznie wzgledem prawej strony;
3.8.4.Kolorystyka zewnetrzna wszystkich oferowanych przez Operatora
autobusow musi by¢ jednolita dla kazdego egzemplarza z
uwzglednieniem typu autobusu przy wykorzystaniu 3 koloréw: barwy
z0itej (RAL1021) i czerwonej (RAL3001) oraz ewentualnie czarnej (RAL
9017) — szczegotowe wymagania odnosnie kolorystyki zostang
przekazane przez Zamawiajgcego do 7 dni od podpisania umowy na
podstawie dostarczonych przez Operatora rysunkéw zewnetrznych
oferowanych autobusow; wymogi odnosnie kolorystyki nie dotyczg
pojazddéw zastepczych;
3.8.5.Wymagania wobec numeru ewidencyjnego pojazdu, wysokosc: 150-
200 mm; Czcionka: Arial Black, Bahnschrift, DIN 1451 lub podobna po
uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego; Kolor: czarny (RGB 0, O,
0; RAL 9017) - w przypadku powierzchni koloru zéttego, zotty (RGB
254, 231, 3; RAL 1021) - w przypadku powierzchni koloru czarnego;
Zakres numeracji: 1000 -1999 lub 9000-9999 — doktadny przydziat
numerdw musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym; Lokalizacja:
umieszczony z kazdej zewnetrznej strony autobusu, z przodu — z lewej
strony ponizej szyby czotowej, z tytu — w lewym gérnym rogu
autobusu, z prawej strony — nad pomiedzy 2 drzwiami a
mechanizmem przegubowym, z lewej strony — symetrycznie wzgledem
prawej strony. Doktadne umiejscowienie numerow zalezne jest od
konstrukcji autobusu i zostanie wskazane przez Zamawiajgcego po
przekazaniu przez Operatora informacji o autobusach, ktorymi bedzie
Swiadczyt ustuge;

3.8.6. Logo przewoznika. Wymiary: doktadne wymiary nalezy uzgodnic z
Zamawiajgcym; Wyglad: logo musi by¢ oficjalnym logotypem
przewoznika, moze ono zawierac¢ adres strony internetowej Operatora;
Lokalizacja: logo Operatora moze by¢ umieszczone tylko po obu
bokach autobusu, nie moze ono jednak wykraczac¢ poza obszar
znajdujacy sie za ostatnimi drzwiami autobusu ponad linig drzwi
autobusu i symetrycznie z lewej strony autobusu;



3.8.7. Informacja o mapie lokalizacji autobusu. Wysokosc¢: 150-200 mm;
Czcionka: Arial Black, Bahnschrift, DIN 1451 lub podobna po uprzedniegj
akceptacji przez Zamawiajgcego; Kolor: czarny (RGB 0, 0, 0; RAL
9017) - w przypadku powierzchni koloru zéttego, zotty (RGB 254, 231,
3; RAL 1021) - w przypadku powierzchni koloru czarnego; Lokalizacja:
informacja w formie adresu strony webowej opisanej oraz kodem QR w
jednej linii musi by¢ umieszczona z prawej strony - w gérnej czesci
autobusu , ponad linig okien, pomiedzy drugg osig autobusu a jego
trzecimi drzwiami (w przypadku autobusoéw przegubowych —typ D
pomiedzy trzecimi a czwartymi drzwiami autobusu ), z lewej strony -
symetrycznie wzgledem prawej strony autobusu;

3.8.8. Hasto promujgce wspétprace gminy z miastem Wroctaw. Wymiary i
kolorystyka hasta sg zalezne jest od konstrukcji autobusu i zostang
okreslona przez Zamawiajgcego po przekazaniu przez Operatora
informaciji o autobusach, ktérymi bedzie swiadczyt ustuge oraz
wielkosci dostepnej przestrzeni wskazanej przez Zamawiajgcego jako
planowana ich lokalizacja; Lokalizacja: z tylu — pomiedzy szybg tylng
a zderzakiem autobusu, z prawej strony — ponize;j linii okien pomiedzy
pierwszg osig autobusu a jego drugimi drzwiami, z lewej strony —
symetrycznie wzgledem prawej strony. Doktadne umiejscowienie
hasta zalezne jest od konstrukcji autobusu i zostanie wskazane przez
Zamawiajgcego po przekazaniu przez Operatora informacji o
autobusach, ktorymi bedzie swiadczyt ustuge;

Szczegotowy schemat oznakowania zewnetrznego dla poszczegolnych typow
autobuséw Operator zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym przed
wprowadzeniem danego pojazdu do ruchu.

3.9. Urzadzenia specjalne

3.9.1. Kasy rejestrujace i czytniki biletéw elektronicznych (z mozliwoscig
odczytania URBANCARD) zlokalizowane w miejscu umozliwiajgcym
ich obserwacje przez kierowce i swobodny dostep pasazerom z
umozliwieniem zakupu biletow jednorazowych oraz okresowych za
pomocg karty ptatniczej;

3.9.2. Kasowniki elektroniczne - co najmniej jeden z mozliwoscig
dynamicznej, automatycznej zmiany ciggu drukowania znakoéw oraz z
mozliwoscig drukowania na bilecie co najmniej 16 znakow
umozliwiajgcych oznaczenie na bilecie daty, numeru obstugiwane;j



aktualnie linii, czasu rozpoczecia podrézy oraz numeru pojazdu
zlokalizowany w poblizu pierwszych drzwi w miejscu umozliwiajgcym
jego obserwacje przez kierowce i swobodny dostep pasazerom;

3.9.3. Rejestrator z systemami automatycznej kontroli punktualnosci, jakosci
ustug przewozowych i lokalizacji pojazdéw system monitoringu;

3.9.4. Srodki tacznosci umozliwiajgce kierowcy bezposredni i réwnoczesny
kontakt z centralg Operatora, Zamawiajgcym oraz stuzbami
alarmowymi (nie moze to by¢ prywatny telefon kierowcy);

3.10. Wyposazenie wnetrza

3.10.1. Minimum 2 klapy dachowe dla wszystkich typow autobusow

3.10.2. Przesuwne lub uchylne szyby boczne w co najmniej czterech oknach
(minimum po dwie na kazdej bocznej $cianie pojazdu),

3.10.3. System poreczy poziomych i pionowych dla os6b stojgcych:

rozplanowanie poreczy w taki sposob, aby mozliwe byto
przytrzymywanie sie przez pasazerow opuszczajgcych miejsca
siedzgce, jednoczesnie uniemozliwiaty uderzenie sie w gtowe
podnoszgcego sie z siedzenia pasazera,

porecze poziome wyposazone w uchwyty wiszgce do trzymania sie
przez pasazerow stojgcych zamontowane w sposob
uniemozliwiajgcy ich przesuwanie sie na poreczach podczas jazdy;
uchwyty zamontowane w strefie platformy dla pasazeréw stojgcych
oraz w obrebie drzwi,

3.10.4. Oswietlenie zapewniajgce pasazerom dobrg widocznos$¢ wewnagtrz
pojazdu;
3.10.5. Przyciski STOP (przystanek ,na zgdanie”):

przyciski sygnalizujg potrzebe zatrzymania autobusu na
najblizszym przystanku,

rozmieszczenie przyciskdw - rownomiernie na catej dlugosci
przestrzeni pasazerskiej, na poreczach lub innych powierzchniach,
liczba przyciskow - minimalnie 1 na kazde 6 miejsc siedzgcych,
zalecane rozwigzanie — umieszczenie przyciskow na kazdej
pionowej poreczy (w autobusach zastepczych dopuszcza sie
minimum 1 przycisk przy kazdych drzwiach)

nacisniecie przycisku obowigzkowo sygnalizowane jest
wyswietleniem na komunikatu ,STOP” na wyswietlaczach
wewnetrznych do czasu otwarcia drzwi na przystanku.

3.10.6. Czytelne oznakowanie wyjscia awaryjnego

3.10.7. Komplet gasniczy oraz komplet mtotkdw do wybicia szyby w razie
awarii.

3.10.8. Fotele pasazerskie:

fotele o ergonomicznym ksztatcie, wandaloodporne —
o powierzchniach utrudniajgcych naniesienie napiséw typu ,graffiti”,
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e materiaty tapicerskie o duzej odpornosci na zuzycie (wycieranie,
zabrudzenie) oraz o podwyzszonej odpornosci na akty wandalizmu
(rozerwanie, rozciecie)

¢ kolorystyka materiatow tapicerskich — jednolita w catym autobusie
w kolorze niebrudzgcym,

o wkiadki tapicerskie siedziska i oparcia wyposazone w ggbke
(pianke) zmiekczajgca pod tapicerka,

e mocowanie foteli do konstrukcji autobusu w sposéb umozliwiajgcy
zachowanie czystosci.

3.10.9. Wymagania dotyczgce numeru ewidencyjnego wewngtrz autobusu.
Wysokosé: 150-200 mm; Czcionka: Arial Black, Bahnschrift, DIN 1451
lub podobna po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego; Kolor:
czarny (RGB 0, 0, 0; RAL 9017) - w przypadku powierzchni o jasnej
kolorystyce, zotty (RGB 254, 231, 3; RAL 1021) - w przypadku
powierzchni o ciemnej kolorystyce; Zakres numeracji zgodny z
numeracjg na zewngtrz autobusu; Lokalizacja: z przodu — w lewym
gornym rogu przestrzeni za kabing kierowcy, z prawej strony — nad
kazdymi drzwiami autobusu, z tytu — w gornej czesci autobusu
powyzej linii szyby tylnej (w przypadku wiezowej zabudowy silnika
autobusu dopuszczalne jest jego umiejscowienie na zabudowie silnika
w kierunku do czota autobusu). Doktadne umiejscowienie numeréw
zalezne jest od konstrukcji autobusu i zostanie wskazane przez
Zamawiajgcego po przekazaniu przez Operatora informacji o
autobusach, ktérymi bedzie swiadczyt ustuge;

3.10.10. Wymagania dotyczgce informacji o sprzedazy biletéw
jednorazowych przez kierowce — w celu ich zakupu prosze wsiadac
pierwszymi drzwiami (ostateczng tres¢ informaciji przygotuje Operator
do akceptacji Zamawiajgcego) —informacja musi zosta¢ umieszczona
nad kazdymi drugimi i kolejnymi (o ile wystepujg) drzwiami autobusu w
po lewej stronie numeru taborowego;

3.10.11. Przy wszystkich drzwiach wewnatrz autobusu nalezy zamiesci¢
informacje: ,W granicach Wroctawia obowigzujg rowniez bilety
okresowe URBANCARD;

3.11. Klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej

3.11.1. Uktad sterowania pracg urzgdzenh klimatyzacyjnych posiadajgcy
funkcje chtodzenie-ogrzewanie z mozliwoscig pracy urzgdzen w trybie
samej wentylacji przestrzeni pasazerskiej, a takze posiadajgcy
mozliwos¢ recznego wigczenia i wytgczenia urzgdzen
klimatyzacyjnych.

3.11.2. Uruchomienie klimatyzacji w przestrzeni pasazerskiej powinno
nastgpi¢ przy osiggnieciu temperatury zewnetrznej 22°C lub
wewnetrznej 20°C (przy temperaturze zewnetrznej wyzszej niz 15°C) a
uktad sterowania powinien utrzymywac temperature nie wyzszg niz:
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e 20°C przy temperaturze zewnetrznej do 24 °C,
e temperatura zewnetrzna pomniejszona o 3 °C przy temperaturze
zewnetrznej powyzej 24 °C,
3.11.3. Przy schtadzaniu wnetrza pojazdu nalezy dgzy¢ do nie obnizania
temperatury wewnetrznej ponizej 20°C

W przypadku wystgpienia szczegolnych warunkow pogodowych Zamawiajgcy
moze okresli¢ inne przedziaty temperatur.

3.12. System ogrzewania przestrzeni pasazerskiej

3.12.1. Uktad sterowania pracg urzgdzenh grzewczych powinien zapewni¢
Srednig temperature wewnatrz autobusu w zakresie:

e powyzej 10°C — przy temperaturze zewnetrznej ponizej 5 °C,

e powyzej 15°C — przy temperaturze zewnetrznej od 5 °C z
zastrzezeniem zapisOw dotyczgcych klimatyzacji przestrzeni
pasazerskiej (punkt 3.11);

Uktad powinien rowniez posiada¢ mozliwosc recznego wigczenia i
wytgczenia pracy urzgdzen.

Temperatura powietrza wewnatrz i na zewnatrz pojazdu bedzie okreslana
wedtug wskazan termometru elektronicznego zamontowanego w pojezdzie w
miejscu umozliwiajgcym jego odczyt z miejsca kierowcy.

W przypadku wystgpienia szczegolnych warunkow pogodowych Zamawiajgcy
moze okresli¢ inne przedziaty temperatur dotyczgce klimatyzacji i ogrzewania
przestrzeni pasazerskie;j.

4.

Wymagana liczba pojazdow:

tacznie 5 autobuséw typu D - 4 autobusowe podstawowe i 1 autobus
rezerwowy;

5.

Wstepny projekt rozktadu jazdy:

904 — rozktad roboczy i wakacyjny
911 - rozktad roboczy i wakacyjny
914 — rozktad roboczy i wakacyjny
921 — rozktad roboczy i wakacyjny
924 — rozktad roboczy i wakacyjny
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6. Wymagana tres¢ tablic informacyjnych:

Dla linii 904
Tres¢ wyswietlaczy Tres¢ wyswietlaczy
Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przéd bok, tyt
1 GALERIA DOMINIKANSKA |GALERIA DOMINIKANSKA
przez Kepe przez Kepe
5 GALERIA DOMINIKANSKA |GALERIA DOMINIKANSKA
przez Kepe, Domaszczyn przez Kepe, Domaszczyn
3 GALERIA DOMINIKANSKA |GALERIA DOMINIKANSKA
przez Diugoteke - SELGROS |przez Dtugoteke - SELGROS
4 GALERIA GALERIA
DOMINIKANSKA DOMINIKANSKA
5 JAKSONOWICE JAKSONOWICE
6 LOZINA LOZINA
przez Kepe przez Kepe
7 LOZINA LOZINA
KROMERA KROMERA
8 - -
kurs skrocony kurs skrocony
Dla linii 911:
Tresc¢ wyswietlaczy Tresc¢ wyswietlaczy
Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt
1 BIELAWA BIELAWA
) KIELCZOW KIELCZOW
kurs skrécony kurs skrécony
3 PIECOWICE PIECOWICE
kurs skrocony kurs skrocony
4 PLAC PLAC
GRUNWALDZKI GRUNWALDZKI
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Dla linii 914:

Tres¢ wyswietlaczy Tres¢ wyswietlaczy

Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt

1 GALERIA DOMINIKANSKA |GALERIA DOMINIKANSKA
przez Domaszczyn przez Domaszczyn

5 GALERIA GALERIA
DOMINIKANSKA DOMINIKANSKA

3 GALERIA DOMINIKANSKA |GALERIA DOMINIKANSKA
przez Dtugoteke - SELGROS |przez Diugoteke - SELGROS

4 PRUSZOWICE PRUSZOWICE

5 PRUSZOWICE PRUSZOWICE
przez Kamien przez Kamien

6 PRUSZOWICE PRUSZOWICE
przez Diugoteke - SELGROS |przez Dtugoteke - SELGROS
KROMERA KROMERA

7 - :
kurs skrocony kurs skrocony

Dla linii 921

Tres¢ wyswietlaczy Tresc¢ wyswietlaczy

Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt

1 OLESNICZKA OLESNICZKA
kurs skrécony kurs skrécony

2 RAKOW RAKOW

3 PLAC PLAC
GRUNWALDZKI GRUNWALDZKI

Dla linii 924

Tres¢ wyswietlaczy Tres¢ wyswietlaczy

Wariant zewnetrznych zewnetrznych
przod bok, tyt

1 GALERIA GALERIA
DOMINIKANSKA DOMINIKANSKA

5 GALERIA DOMINIKANSKA |GALERIA DOMINIKANSKA
przez Bykow przez Bykow
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MULICKA przez BYKOW

MULICKA przez BYKOW

kurs skrocony

kurs skrocony

KAMIEN KAMIEN
kurs skrécony kurs skrécony
STEPIN STEPIN
STEPIN STEPIN
przez Bykow przez Bykéw
PIECOWICE PIECOWICE
kurs skrocony kurs skrocony
BIELAWA BIELAWA

kurs skrocony

kurs skrocony

7.Wykaz najwazniejszych utrudniei drogowych na trasach linii:

e petle wymagajgce cofania autobusem w zaleznosci od parametrow

technicznych eksploatowanych autobusow: Kamien, Domaszczyn;
progi zwalniajgce wymagajgce zmniejszenia predkosci na terenie gminy
Dtugoteka i ul. Gorlicka, Stanety i Purkyniego we Wroctawiu;

e waska droga o szerokosci utrudniajgcej wymijanie sie pojazdow na odcinku

Bierzyce — Kepa — Januszkowice (linia 904), Szczodre ul.Trzebnicka —
Dtugoteka ul.Parkowa (linia 904 i 914), Szczodre ul.Zakrzowska —
Pruszowice ul.Parkowa (linia 914), Borowa ul.Lipowa — Rakoéw (linia 921),
Rakow — Olesniczka (linia 911 i 921).
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Zatgcznik numer 2 do UMOWY ...ovcvvriiarnnnnnnns

Wymagania dotyczgce kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych
oraz zasady ich kontroli

1. Punktualnos¢ w ramach swiadczonych ustug okresla punktualnos¢ odjazdow
poszczegolnych kursow z przystankéw wyznaczonych na trasie linii.
Punktualnos¢ okreslajg nastepujgce cechy:

1.1. zatrzymanie pojazdu — jest to zatrzymanie sie pojazdu na przystanku i

otwarcie kazdych drzwi przy ktorych stoi pasazer (a w przypadku braku
pasazera w autobusie lub na przystanku co najmniej drzwi pierwszych);

1.2. odjazd — jest to ostatnie zamkniecie drzwi pojazdu na przystanku, a w

przypadku przystanku poczgtkowego moment opuszczenia strefy
przystanku;

1.3. przejazd — przejazd pojazdu obok przystanku ,na zgdanie” bez

zatrzymania,

1.4. kurs —odcinek trasy autobusu od przystanku poczgtkowego do przystanku

koncowego zdefiniowany w obowigzujgcym rozktadzie jazdy, sktadajgcy sie
z odjazdow i przejazdow.

2. Przy ocenie punktualnosci swiadczonych ustug stosuje sie ponizsze zasady:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

. za odjazd punktualny uwaza sie kazdy przypadek odjazdu nie pdzniej niz

2:59 minut i nie wczesniej niz 0:59 sekund - powyzsza sytuacja nie dotyczy
odjazdu z przystanku poczgtkowego, gdzie nie dopuszcza sie tolerancji dla
odjazdu przed czasem, a odjazd nie moze nastgpi¢ pozniej niz 0:59 minut
w stosunku do czasu ustalonego w rozkfadzie jazdy (za wyjatkiem
przypadku opdznienia przyjazdu z poprzedniego kursu);

za odjazd opozniony uwaza sie kazdy przypadek spoznienia wiekszego niz
2:59 minut i mniejszego niz 14:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w
rozktadzie jazdy;

za odjazd znacznie opozniony uwaza sie kazdy przypadek spoznienia
wiekszego niz 14:59 minut i mniejszego niz 29:59 minut w stosunku do
czasu ustalonego w rozktadzie jazdy;

za odjazd przed czasem uwaza sie kazdy przypadek odjazdu wczesnigj
niz 0:59 minut w stosunku do czasu ustalonego w rozktadzie jazdy, za
wyjatkiem przyjazdu na przystanek koncowy, kiedy przyjazd przed czasem
uznaje sie za przyjazd punktualny;

za odjazd/przejazd niezarejestrowany uwaza sie kazdy przypadek braku
rejestracji odjazdu/przejazdu w systemie automatycznej rejestracji
punktualnosci.

za odjazd niezrealizowany uwaza sie kazdy przypadek:
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2.6.1.0djazdu niezarejestrowanego na przystanku statym i
nieusprawiedliwionego,

2.6.2.przejazdu niezarejestrowanego na przystanku ,na zyczenie” i
nieusprawiedliwionego,

2.6.3.0miniecie — niezatrzymanie sie autobusu na kazdym przystanku i nie
otwarcie drzwi, ktorymi zamierzajg wyjs¢ lub wejsé pasazerowie z
wytgczeniem przystanku ,na zyczenie” (w przypadku braku
zatrzymania autobusu na przystanku statym zdarzenia tego nie
rozpatruje sie z punktu widzenia punktualnosci),

2.6.4.0djazdu przed czasem,

2.6.5.0pdznienia powyzej 29:59 minut w stosunku do czasu ustalonego
w rozktadzie jazdy,

3. Przy ocenie jakosci swiadczonych ustug bierze sie pod uwage nastepujgce
parametry:
3.1. Prawidtowe oznakowanie autobusu zgodnie z opisem podanym w
Zalaczniku numer 1.
3.2. Prawidtowy stan techniczny i wyposazenia autobusu zgodnie z opisem
podanym w Zataczniku numer 1.
3.3. Wtasciwy typ autobusu.
3.3.1.zgodnos¢ danych dotyczgcych typu autobusu oraz jego cech
identyfikujgcych (numer wozu, numer brygady) w automatycznym
systemie kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych z
obserwacjami przeprowadzonymi przez kontrolerow w terenie,
3.3.2.kursowanie autobusu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zalaczniku numer 1.
3.3.3.kursowania autobusu zgodnie z typem i rodzajem autobusu
okreslonym w aktualnym rozktadzie jazdy
3.4. Czystosc taboru:
3.4.1.Kontrola obejmuje nastepujgce elementy autobusu :
3.4.1.1. zewnetrzng powierzchnie autobusu , w tym szyby i zamieszczanie
reklam,
3.4.1.2. szyby od wewnatrz autobusu oraz uszczelki okienne,
3.4.1.3. poditoge autobusu ,
3.4.1.4. fotele,
3.4.1.5. uchwyty,
3.4.1.6. zabrudzenia wptywajgce na czytelnoS¢ oznakowania
wewnetrznego i zewnetrznego;
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3.4.2.Szyby uszkodzone poprzez porysowanie ostrymi narzedziami oraz
trwale zamalowane (farbami nie dajgcymi sie zmy¢ bez uszkodzenia
szyby) nie sg traktowane jako brudne.

3.4.3.Kontrola podtogi autobusu oraz elementdéw na zewnetrz autobusu
prowadzona jest z uwzglednieniem czynnikow atmosferycznych
oraz warunkéw drogowych na trasie przejazdu, kazdy z przypadkéw
bedzie rozpatrywany indywidualnie.

4. W przypadku niespetnienia opisanych powyzej wymogow Zamawiajgc natozy na
Operatora kary wedtug powodu:
4.1. Punktualnosci $wiadczonych ustug:

4.1.1. poprzez stwierdzenie odjazddw niezrealizowanych naliczona
zostanie kara w wysokosci 30 ztotych za kazdy stwierdzony odjazd
niezrealizowany (za kazdy przystanek);

4.1.2. poprzez stwierdzenie odjazdoéw opdznionych naliczona zostanie
kara w wysokosci 1 ztotego za kazdy stwierdzony odjazd opozniony
(za kazdy przystanek);

4.1.3.poprzez stwierdzenie odjazdow znacznie opoznionych naliczona
zostanie kara w wysokosci 5 ztotych za kazdy stwierdzony odjazd
znacznie opozniony (za kazdy przystanek);

4.1.4.poprzez stwierdzenie odjazdéw niezarejestrowanych (ale uznanych
za zrealizowane przez Zamawiajgcego) naliczona zostanie kara w
wysokosci 2 ztotych za kazdy stwierdzony przypadek (za kazdy
przystanek).

4.2. prawidtowe oznakowanie pojazdu zgodnie z opisem podanym w
Zalaczniku numer 1:

4.2.1. numer linii - za brak tego elementu, brak wyswietlania bgdz
wyswietlanie nieprawidtowych informacji na tablicy elektronicznej w
jednym wymaganym miejscu zostanie naliczona kara w wysokosci
100 ztotych za 1 kurs, w przypadku dwéch lub wiecej miejscach —
kara w wysokosci 150 ztotych za 1 kurs, w przypadku
zamieszczenia numeru linii w inny sposob niz elektroniczny ale z
poprawng trescig zostanie naliczona kara w wysokosci 50 ztotych
za 1 kurs;

4.2.2. kierunek jazdy (nazwa przystanku koncowego oraz
charakterystycznego przystanku przelotowego) — za brak tego
elementu, brak wyswietlania bgdz wyswietlanie nieprawidtowych
informaciji w formie elektronicznej w wysokosci 50 ztotych za 1
kurs, w przypadku braku w dwoch lub wiecej miejscach — kara w
wysokosci 100 ztotych za 1 kurs, w przypadku zamieszczenia
kierunku jazdy w inny sposob niz elektroniczny ale z poprawng
trescig zostanie naliczona kara w wysokosci 50 ztotych za kurs;

4.2.3. schemat zawierajgcy numer linii i nazwe wszystkich przystankow -
za brak tego elementu lub umieszczenie na nich nieprawidtowych
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4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7.

4.2.8.

informaciji zostanie naliczona kara w wysokosci 50 ztotych za 1

dzien;
. wyswietlacz podsufitowy - za brak tego elementu, brak
wyswietlania bgdz wyswietlanie nieprawidtowych informacji zostanie
naliczona kara w wysokosci 50 ztotych za 1 dzien;
. humer ewidencyjny pojazdu - umieszczony z kazdej zewnetrznej
strony pojazdu oraz wewnatrz niego - za nieczytelny lub jego brak w
jednym miejscu zostanie naliczona kara w wysokosci 30 ztotych za
1 dzien, w przypadku dwoch lub wiecej miejsc w wysokosci 50
ztotych za 1dzien;
. numer brygady - umieszczony z prawej strony przedniej szyby
pojazdu - za brak tego elementu lub zamieszczenie w sposob
nieczytelny zostanie naliczona kara w wysokos$ci 30 ztotych za
1kurs, w przypadku zastosowanie wersji papierowej naliczona
zostanie kara w wysokosci 50 ztotych za dzien;
oznaczenie na zewnatrz pojazdu zgodnie z opisem wymienionym
w Zatacznika Numer 1 ust. 3.8 - za brak jednego z wymienionych
elementow w przynajmniej jednym miejscu (za wyjgtkiem numeru
ewidencyjnego) zostanie naliczona kara w wysokosci 30 ztotych za
1dzien;
zapowiedzi gtosowe — za ich brak, niezrozumiate bgdz btedne (nie
odpowiadajgce trasie przejazdu) — zostanie naliczona kara w
wysokosci 100 ztotych za 1 kurs;

4.3. prawidtowy stan techniczny i wyposazenia pojazdu obejmuje:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

wyposazenie w drzwi o parametrach o ktérych mowa w Zatgczniku
numer 1 ust. 3.4 — za niespetnienia tych wymogow naliczona
zostanie kara w wysokosci 100 ztotych za 1 kurs;

zastosowanie rozwigzan zwigzanych z zapewnieniem niskiej podtogi
(Zalacznik numer 1 ust.3.5) - za niespetnienie tych wymogow
naliczona zostanie kara w wysokosci 1000 ztotych za 1 kurs;
wszelkie urzgdzenia techniczne wymienione w Zataczniku numer 1
ust. 3.9 (za wyjatkiem kasownika/biletomatu elektronicznego o
ktorym mowa w ust. 3.9.5) i 3.10 oraz elementy wyposazenia
technicznego wymienione w Zataczniku Numer 1 ust. 3.4.3,
3.4.4,3.4.5, 3.4.6, 3.4.7, za brak lub nieprawidtowe dziatania
kazdego z wymienionych urzgdzenh zostanie naliczona kara w
wysokosci 100 ztotych za 1 kurs;

ogrzewanie i klimatyzacja pojazdu zgodnie z zasadami opisanym w
Zalgczniku numer 1 ust. 3.11i 3.12 - za nieprzestrzeganie tego
wymogu zostanie naliczona kara w wysokosci 70 ztotych za 1 kurs
na podstawie danych z systemu automatycznej kontroli
punktualnosci (w przypadku braku zapewnienia wymaganej
temperatury na co najmniej 2 przystankach na trasie przejazdu
danego kursu - dla autobuséw typu D dane te muszg by¢ mozliwe
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4.3.5.

4.3.6.

do pobierania z Systemu Automatycznej Kontroli Punktualnosci w
postaci raportu);

oswietlenia wnetrza pojazdu po zmroku lub w warunkach
niedostatecznej widocznosci (w stopniu umozliwiajgcym
przeczytanie informacji dla pasazeréw umieszczonych w autobusie)
- za brak tego elementu na trasie przejazdu danego kursu zostanie
naliczona kara w wysokosci 50 ztotych

stwierdzenia braku wtgczenia kasownika/biletomatu elektronicznego
podczas obstugi linii normalnych bgdz wytgczenia
kasownika/biletomatu elektronicznego podczas obstugi linii
strefowych w wysokosci 500 ztotych za kazdy stwierdzony
przypadek.

4.4. wiasciwy tabor:

4.4.1.

4.4.2.

w przypadku, gdy dane dotyczgce typu autobusu oraz jego cech
identyfikujgcych (numer wozu, numer brygady) w automatycznym
systemie kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych nie
bedg zgodne z obserwacjami przeprowadzonymi przez kontrolerow
w terenie naliczona zostanie kara w wysokosci 100 ztotych za jeden
zaobserwowany odjazd;

w przypadku kursowania autobusu starszego niz wyprodukowany w
2010 roku lub nie spetniajgcego wymogow o ktérych mowa w
Zatgczniku numer 1 ust. 3.2 na trasie przejazdu zostanie naliczona
kara w wysokosci 1000 ztotych za 1 dzien.

4.5. czystosc¢ taboru - przy jej weryfikacji bierze sie pod uwage to czy pojazd
jest umyty, zamieciony, z czystymi szybami, uszczelkami okiennymi i
fotelami. Za brudne uznaje sie szyby i powierzchnie zewnetrzng pokrytg
reklama niezgodnie z zapisami §4 ust. 46 umowy. Za niespetnienie
wymagan dotyczgcych czystosci zostanie naliczona kara w wysokosci 50
ztotych za kazda stwierdzong nieprawidiowos¢ za jeden kurs.
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Zatgcznik numer 3 do UMOWY ........ceveevnnnnnens

Zasady kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych oraz obliczania
kar umownych za niewtasciwg jakos¢ ustug

1. Kontrola punktualnosci ustug przewozowych (na wszystkich przystankach na
trasach linii objetych zamdwieniem) jest prowadzona w czasie kursowania linii
objetych zamdwieniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku
Numer 2 poprzez system automatycznej kontroli punktualnos$ci i jakosci ustug
przewozowych, o ktérym mowa w Zalgczniku numer 4. Baza danych
Zamawiajgcego powinna by¢ aktualizowana przez system automatycznej
kontroli punktualnosci. Dane z systemu wraz z wyjasnieniami dotyczgce dnia
pomiarowego muszg znalez¢ sie w bazie danych najpozniej do konca trzeciego
dnia roboczego nastepujgcego po dniu pomiarowym. W przypadku
usprawiedliwien odjazdow niezarejestrowanych Operator zobowigzany jest do
przekazania zapisdw z monitoringu pojazdu (nagranie, o ktérym mowa w
Zalaczniku numer 12 ust. A).2.1.3) na udostepnione przez Zamawiajgcego
miejsce poprzez tgcze ftp. W przypadku odjazdow niezarejestrowanych na
wybranych przystankach dla danego kursu Operator na prosbe Zamawiajgcego
zobowigzany jest do dostarczenie krétkiego zapisu (okoto 1-2 minut)
jednoznacznie wskazujgcego na zatrzymanie pojazdu na danym przystanku,
natomiast w przypadku braku rejestracji catego kursu nalezy dostarczyc¢ krotkie
zapisy (okoto 1-2 minuty) zapisu odjazdu z pierwszego przystanku w danym
kursie, zatrzymania sie na dowolnym przystanku w danym kursie oraz
przyjazdu na przystanek koncowy. W okresie od rozpoczecia realizacji umowy
do terminu, o ktérym mowa w § 9 ust. 9 umowy lub w przypadku braku
dziatania tego systemu, kontrola punktualnosci bedzie prowadzona wytgcznie
na podstawie wiasnych obserwacji.

2. Kontrola punktualnosci ustug przewozowych jest prowadzona w czasie
kursowania linii objetych zamowieniem, na wszystkich przystankach na trasach
linii objetych zamodwieniem zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym
zatgczniku poprzez system automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug
przewozowych, o ktérym mowa w Zalgczniku numer 4 w przypadku braku
dziatania tego systemu w trakcie realizacji umowy — kontrola punktualnosci
bedzie prowadzona wylgcznie na podstawie wtasnych obserwacji. Wszystkie
dane wymagane w tym systemie muszg znalez¢ sie w bazie danych najpozniej
do godziny 12:00 trzeciego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
pomiarowym.

3. Kontrola jakosci swiadczonych ustug przewozowych (na trasach linii objetych
zamowieniem) jest prowadzona w czasie kursowania linii objetych
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zamowieniem, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym zatgczniku.
Uchybienia stwierdzone w wyniku kontroli jakosci za miesigc rozliczeniowy
Zamawiajgcy przekazuje Operatora dwa razy w miesigcu:
e za okres od 1 do 15 dnia miesigca — w terminie do 25 dnia tego miesigca;
e za okres od 16 do ostatniego dnia miesigca — w terminie do 10 dnia

miesigca nastepnego;

ze wskazaniem jakich elementéw uchybienia dotyczyty.

4. Wyjasnienia, dotyczgce stwierdzonych nieprawidtowosci:

4.1.

4.2.

w przypadku kontroli punktualnosci (pkt. 1) - w ciggu 7 dni roboczych

od zaktualizowania danych w systemie Zamawiajgcy zwraca sie do
Operatora drogg elektroniczng o przedstawienie wyjasnien i dokumentac;ji
do wybranych stwierdzonych nieprawidtowosci odnotowanych w systemie,
a w przypadku usprawiedliwien wybranych odjazdéw niezarejestrowanych
Operator na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest do udostepnienia w
celu pobrania z jego zasobow wskazanego fragmentu zapisow z
monitoringu autobusu, o ktorym mowa w Zatgczniku numer 12
jednoznacznie wskazujgcego na realizacje danego kursu bgdz zatrzymanie
autobusu na danym przystanku. Operator w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania takiej informacji zobowigzany jest spetni¢ zgdania
Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajgcego
termin ten moze ulec wydtuzeniu. Wyjasnienia, ktore wptyng po tym
terminie nie bedg uwzgledniane przez Zamawiajgcego; Po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym Operator w celu potwierdzenia realizacji odjazdow
niezarejestrowanych moze stosowac¢ zamiennie dodatkowy system
rejestracji autobuséw zamiast zapisdbw z monitoringu.

w przypadku kontroli jakosci z pkt. 3 Operator przedstawia
Zamawiajgcemu wyjasnienia, nie pozniej niz do godziny 12:00 5 dnia
roboczego od dnia otrzymania uchybien;

Powyzsze terminy ujete w pkt. 3 i 4 dotyczg takze sytuacji w ktorej kontrola
punktualnosci bedzie prowadzona na podstawie wtasnych obserwaciji. Operator
ma prawo do uzupetnienia badz ztozenia dodatkowych wyjasnien, o ktorych
mowa powyzej wytgcznie na zgdanie Zamawiajgcego i w dodatkowym
wyznaczonym przez niego terminie.

5. Zamawiajgcy po rozpatrzeniu wyjasnien Operatora, o ktérych mowa w pkt. 4
co konhczy procedure odwotawczg, nalicza kary umowne i informuje o tym fakcie
Operatora.
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6. Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie mozliwosc¢
wprowadzenia wtasnego systemu kontroli jakosci i udostepnienia go Operatora
wraz z instrukcjg korzystania z niego, o czym poinformuje z minimum 14-
dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. W takim przypadku Operator
zobowigzany bedzie do udzielania wyjasnieh w systemie z zachowaniem
terminéw o ktérych mowa powyzej. Operator nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztdw zwigzanych z korzystaniem z takiego systemu (oprdcz koniecznosci
posiadania urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu poprzez
standardowg przegladarke).

7. W przypadku opdznienia z winy Operatora w aktualizacji kompletnych danych, o
ktorych mowa w ust. 1 Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 100
ztotych za kazdy dzien zwtoki.

8. W przypadku braku dziatania lub nieprawidtowego dziatania automatycznego
systemu kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych przez co rozumie
sie prawidtowg rejestracje i zapis danych (minimum 95% zarejestrowanych
poprawnie odjazdow za dany dzien), oraz poprawnos¢ dziatania raportow, o
ktérych mowa w Zatgczniku numer 4, a takze w przypadku ujawnienia nie
wystepujgcych wczesniej wad systemu po dokonaniu jego odbioru to jest
sytuacji opisanej w § 9 ust. 9 umowy Zamawiajgcy naliczy kare w wysokosci
1000 ztotych dziennie. Kara zostanie naliczona od momentu stwierdzenia
usterki.

9. W przypadku sytuacji opisanej w § 2 ust. 7.1.3 umowy to jest braku zgtoszenia
kursowania autobusu zastepczego Zamawiajgcy naliczy kare w wysokosci 100
ztotych za 1 dzien kursowania autobusu.

10. W przypadku opdznienia udostepnienia przez Operatora zapisow z monitoringu
pojazdéw zostanie naliczona kara w wysokosci 500 ziotych za kazdy dzien
opodznienia do 10 dnia wigcznie. W przypadku odmowy udostepnienia zapiséw
lub danych na jego podstawie zostanie naliczona jednorazowa kara w
wysokosci 5 000 ztotych.

11.W przypadku nie utworzenia lub braku biezgcej aktualizacji raportow: ,Wykaz
autobusow przeznaczonych do realizacji zamowienia” oraz ,Rejestr zgtoszen
autobuséw zastepczych” o ktérych mowa w Zatgczniku numer 4 zostanie
naliczona kara w wysokosci 10 ztotych za 1 dzien.

12.W przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych z raportéow o ktérych mowa w
ust. 11 z informacjami uzyskanymi z systemu automatycznej kontroli
punktualnosci lub przeprowadzonymi wkasnymi obserwacjami i brakiem nich
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usuniecia badz nieudzielenie wyjasnien zostanie naliczona jednorazowo kara
100 ztotych za 1 przypadek.

13. W przypadku braku lub nieprawidtowego dziatania, a takze opdznienia w
aktualizacji danych w systemie zliczania pasazeréw (dotyczy autobusow
wyposazonych w przedmiotowy system) o ktorym mowa w Zatgczniku numer
12 B) zostanie naliczona kara w wysokosci 500 ztotych za kazdy dzien
opodznienia. Kara nie zostanie naliczona jesli Operator przedstawi brakujgce
wiarygodne dane w oparciu o wiasne obserwacje bgdz z analizy zapiséw
monitoringu.
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Zatgcznik numer 4 do umowy................

Szczegotowe wymagania w zakresie posiadania przez operatora systemu
automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych:

1. Przez caly okres realizacji ustug przewozowych Operator musi dysponowac
systemem automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych
zwany dalej SAKP (preferowana aplikacja poprzez dostep do strony
internetowej bez koniecznosci instalacji na komputerach uzytkownikow
dodatkowych komponentow). Powinien on obejmowac wszystkie autobusy i
realizowac¢ automatyczng rejestracje wszystkich odjazdow i przyjazdéw na
kazdym przystanku .

2. System powinien rejestrowa¢ w odniesieniu do kazdego przystanku nastepujgce
dane
2.1.czas pomiaru: data w formacie dd-mm-rrrr, godzina w formacie gg-mm-ss,
2.2.numer przystanku wg bazy danych Zamawiajgcego w systemie AGC

Busman,
2.3.rodzaj przystanku (zwykty, na zgdanie),
2.4.numer linii,
2.5.numer boczny pojazdu,
2.6.numer brygady,
2.7.numer zadania,
2.8.0djazd planowy,
2.9.0djazd rzeczywisty (czas ostatniego zamkniecia drzwi na przystanku) ,
2.10.zatrzymanie pojazdu (pierwsze otwarcie drzwi na przystanku),
2.11.czas przejazdu obok przystanku ,na zyczenie”(w przypadku braku
zatrzymania),
2.12.typ pojazdu,
2.13.rodzaj autobusu(podstawowy, zastepczy, dodatkowy),

3. System powinien posiadac nastepujgcg funkcjonalnosc¢:

3.1.umozliwia¢ wielokrotng edycje danych (nie dotyczy danych zrédtowych)
przez Zamawiajgcego do momentu ostatecznej akceptacji (udostepnienia
przetworzonych danych dla Operatora);

3.2.umozliwia¢ zaznaczanie wielu kursow w tym takze nie wystepujgcych po
sobie w ciggu jednego dnia (na przykfad. przy wykorzystaniu klawisza
<Shift> lub <Ctrl> oraz przeprowadzanie na nich edycji);

3.3.zapisywac dane dotyczgce ostatnio dokonanej edycji danych to jest nazwe
uzytkownika (po stronie Zamawiajgcego — informacja widoczna tylko dla
Zamawiajgcego) oraz date i godzine jej przeprowadzenia (po stronie
Zamawiajgcego i Operatora);
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3.4.0znaczac przystanek poczgtkowy i koncowy dla kazdego kursu (na przyktad.
poprzez zwiekszenie grubosci czcionki), wyrdzniaé osobno kazde
wystepujgce uchybienie (na przykfad. poprzez mozliwosé
przyporzgdkowania przez Zamawiajgcego dowolnego koloru do danego
uchybienia);

3.5.w przypadku niezarejestrowanych odjazdow z przystankéw program
powinien umozliwi¢ Zamawiajgcemu zmiane kwalifikacji odjazdu zgodnie z
nastepujacymi zasadami:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

w przypadku braku usprawiedliwienia Operatora lub jego nieuznania
przez Zamawiajgcego odjazd zostanie potraktowany jako
niezrealizowany

I wozokilometry pomiedzy poprzednim i nastepnym przystankiem
powinny zostac zaliczone do niezrealizowanych

w przypadku usprawiedliwienia Operatora | uznania przez
Zamawiajgcego, ze odjazd nie odbyt sie z winy Operatora odjazd
zostanie potraktowany jako niezarejestrowany i wozokilometry
pomiedzy poprzednim i nastepnym przystankiem powinny zostac
zaliczone do niezrealizowanych

w przypadku usprawiedliwienia Operatora i uznania przez
Zamawiajgcego, ze odjazd sie odbyt, odjazd zostanie potraktowany
jako niezarejestrowany a wozokilometry powinny zostac ujete jako
zrealizowane

3.6. mozliwosc¢ ,recznego” naktadania kar (oraz ich zdejmowania) przez
Zamawiajgcego (poprzez przypisanie danego odjazdu do uchybienia —w
szczegolnosci dotyczy to sytuacii stwierdzenia takiej sytuacji podczas
dokonywania kontroli w terenie
w momencie braku odnotowania takiego zdarzenia przez system lub braku
poprawnosci jego dziatania w okreslonym zakresie.

. Dane zrédtowe powinny by¢ zabezpieczone w sposob uniemozliwiajgcy ich

modyfikacje - w celu zabezpieczenia przed ich modyfikacjg powinna istniec

mozliwos¢ porownania danych zrodtowych z réznych okresow, dowolnie
wybranych przez Zamawiajgcego.

. System powinien generowac nastepujgce raporty z podziatem na przystanki, ich

rodzaje, linie, brygady, zadania, przedziat czasowy:

5.1.liste pomiarow zrodtowych zawierajgcg domysinie wszystkie dane, o ktérych

mowa w pkt. 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w Zataczniku numer

2,
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5.2.liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie wszystkie
dane, o ktéorych mowa w pkt. 2 wraz z kwalifikacjg odjazdow opisanych w
Zalaczniku numer 2,

5.3.liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie wszystkie
dane, o ktorych mowa w pkt. 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w
Zatgczniku numer 2 przewidziane do wyjasnienia przez Operatora,

5.4.liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie wszystkie
dane, o ktérych mowa w pkt. 2 wraz z kwalifikacjg odjazdéw opisanych w
Zalagczniku numer 2 uznanych przez Zamawiajgcego,

5.5.liste pomiaréw ze wszystkimi uchybieniami zawierajgcg domysinie wszystkie
dane, o ktorych mowa w pkt. 2 wraz z kwalifikacjg odjazdow opisanych w
Zalaczniku numer 2 nieuznanych przez Zamawiajgcego,

5.6.statystyke (liczba poszczegolnych przypadkdéw) do listy pomiaréw, o ktérych
mowa powyzej,

5.7.liczbe kursow i wielkos¢ zrealizowanych i niezrealizowanych
wozokilometrow (z rozréznieniem kazdego kursu osobno z podziatem na
Gminy i typy taboru wraz z podsumowaniem),

5.8.niezaleznie od powyzej wymienionych raportow system powinien generowac
dane prezentowane elektronicznie (w zaleznosci od wybranych przez
uzytkownika kolumn) w formie pliku PDF i xIs

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od Operatora 10 dowolnych

raportow wykorzystujgcych dane z pkt. 2

. W przypadku awarii systemu Zamawiajgcy ma prawo rozliczy¢ dany okres

rozliczeniowy na podstawie danych mozliwych do odczytania z systemu i

zebranych przez kontrolerow w terenie

. Dodatkowo w systemie Operator powinien utworzy¢ i umozliwi¢ aktualizacje

przez Operatora nastepujgcych nizej zdefiniowanych raportéw dotyczgcych

eksploatowanych autobusow:

~Wykaz autobuséw przeznaczonych do realizacji zamowienia”

Numer | Mar | Rok Typ | Liczba Liczba Nor |Wysok | Rodz |Uwa
ewiden |ka |produk | (A, | miejsc drzwi, ma | 0S¢ aj* gi
cyjny i cji B, |siedzacy | ukfad, Euro | catkow
autobus | mo C, |ch szerokosc, ita
u del Ce, | dostepny | wysokosc
D, |chz progu
De) | niskiej
podtogi)
/stojgcyc
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h
/ogotem

* Podstawowy, zastepczy, dodatkowy, rezerwowy
Powyzszy wykaz nalezy aktualizowac (dopisywacé nastepne wiersze)
kazdorazowo w przypadku wprowadzenia do ruchu nowego autobusu nie pozniej

niz do godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego po jego uruchomieniu.

,Rejestr zgtoszenh autobusdéw zastepczych”

Numer Numer Data Nume | Liczba % ptatnosci | Uwa
ewidencyjny | ewidencyj | zastgpie |r zrealizowany | stawki gi
autobusu ny nia bryga |ch autobusu
podstawowe | autobusu dy wozokilometr | podstawowe
go zastepcze ow go

go

Powyzszy wykaz nalezy aktualizowac (dopisywac nastepne wiersze) za kazdy
dzien kursowania autobusow zastepczych nie pozniej niz do godziny 12:00
nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu kursowania takich
autobusow.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poréwnywania i weryfikaciji
zamieszczanych przez Operatora informacji z danymi uzyskanymi z systemu
automatycznej kontroli punktualnosci i przeprowadzonymi wtasnymi
obserwacjami. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Operator zobowigzany
jest do konca nastepnego dnia roboczego od zgtoszonych zastrzezen do
udzielenia wyjasnien lub usuniecia niezgodnosci.

10. W celu zapewnienia interoperacyjnosci z systemami Zamawiajgcego (zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych), wszystkie dane opisane w pkt. 2
powinny by¢ udostepnione do odczytu przez REST APl w formacie JSON.
Dostep do API powinien by¢ zabezpieczony na przyktad. loginem i hastem oraz
udostepniony przez HTTPS; Oprécz tego system powinien spetnia¢ wymagania
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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11. Operator zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu licencji w okresie
trwania umowy oraz 3 miesigce po jej zakonczeniu na zdalne, bezpieczne
korzystanie z systemu zainstalowanego na zasobach Operatora(w przypadkach
gdy jest to wymagane przepisami prawa). Udostepnienie systemu musi
nastgpi¢ w terminie zgodnym z § 9 ust.4 umowy dla co najmniej 6
uzytkownikow oraz zapewni¢ czas jego dostepnosci w godzinach kursowania
linii objetych umowg. Operator zobowigzany jest w tym terminie dostarczyc¢
takze Zamawiajgcemu dokumentacje opisujgcg metode udostepnienia systemu
oraz instrukcje jego uzytkowania. Wraz z uruchomieniem systemu Operator
przekaze lokalizacje pozycji GPS dla wszystkich przystankéw poza terenem
Wroctawia.

12. Oprogramowanie powinno umozliwi¢ eksport danych i raportéw minimum do
plikbdw z rozszerzeniem xlIs (system MS Office 2000 i wyzej) oraz pdf.
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Zatgcznik numer 5 do UMOWY...ucvvivinrnarnnnrnnns
Zasady i formy przekazywania danych rozktadowych

1. Zamawiajgcy umozliwi pobranie przez Operatora aktualnych rozktadow jazdy z
bazy SQL BusmanaCB 240 oraz danych rozktadowych dla linii objetych
zamowieniem z bazy narzedziowej Busmana 240 poprzez wyznaczenie dostepu
poprzez tgcze VPN.

2. W celu zachowania integralnosci danych Zamawiajgcy okresla:

2.1 przejazdy miedzy przystankami, rodzaje zestawow czasow
miedzyprzystankowych, pory dnia i wartosci czasow przejazdu miedzy
przystankami;

2.2 potaczenia i odlegtosci miedzy przystankami;

2.3 nazwy i lokalizacje stupkow oraz przystankéw.

3. W przypadku braku dostepu do bazy Busmana z przyczyn niezaleznych od
Operatora, Zamawiajgcy dostarczy rozktady jazdy w formie papierowej lub droga
elektroniczng w formie plikow PDF w nastepujgcej formie:

3.1 rozkfad tabelaryczny ,pionowy”

3.2 rozktady dla zadan z przydzielonym taborem

3.3 czasy przejazdoéw dla poszczegodlnych wariantéw tras
3.4 dane eksploatacyjne dla kazdego zadania.

4. W przypadku takiej koniecznosci dane w postaci elektronicznej nalezy
dostarczac na nosniku elektronicznym, poprzez poczte elektroniczng (na adresy
e-mail uzgodnione przez Strony) lub poprzez serwer ftp Fakt dostarczenia kazde;j
takiej przesytki Strona otrzymujgca potwierdza pisemnie.
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Zalagcznik numer 6 do UMOWY ........ccevviiinnnnnns

Zasady zapobiegania przez operatora prébom jazdy bez wniesienia optaty za
przejazd

1.

Zamawiajgcy lub podmiot przez niego wskazany bedzie oceniat skutecznos¢
zapobiegania przez Operatora probom jazdy bez wniesienia optfaty za przejazd
zgodnie z opisem zawartym w pkt. 2.

Zamawiajacy lub podmiot przez niego upowazniony bedzie kontrolowat proces
sprzedazy biletow (pobieranie optaty od pasazera i wydanie biletu).
Kazdorazowe stwierdzenie pobrania optaty bez wydania biletow bedzie
odnotowane w protokole podpisanym przez kontrolera i kierowce. W przypadku
odmowy podpisania protokotu przez kierowce kontroler odnotowuje to
stosownym zapisem. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie protokoty
Operatorowi, ktory zabezpiecza monitoring.

W przypadku pisemnego lub mailowego zgtoszenia pasazera o braku wydania
biletu Zamawiajgcy przesyta takie zgtoszenie do Operatora, ktory zabezpiecza
zapisy monitoringu do wyjasnienia. W przypadku potwierdzenia skargi Operator
zostani obcigzony karg opisang w pkt. 4.

Za kazdy przypadek o ktérym mowa w pkt. 2 i 3 Zamawiajacy naliczy kare w
wysokosci 150 ztotych.
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Zalgcznik numer 7 do UMOWY ..ccvvverinnrnmrnnnnnss

Zasady zapobiegania przez operatora prébom jazdy bez wniesienia optaty za
przejazd

1.

Operator zobowigzany jest do podejmowanie dziatan majgcych na celu
zapobieganie przejazdu pasazerom bez wniesienia optaty za przejazd.

Do podstawowych obowigzkéw Operatora w zakresie zapobiegania przejazdom

bez wniesienia optat za przejazd nalezy:
2.1. podejmowanie nastepujgcych dziatan przez kierowce (lub inng osobe
upowazniong przez Operatora) przy wejsciu pasazeréw do pojazdu w
przypadku podejrzenia préby przejazdu przez pasazera bez waznego
biletu:
2.1.1.zgdania potwierdzenia przez pasazera waznosci biletu okresowego
poprzez zblizenie biletu do czytnika;

2.1.2.zgdania zakupu biletu jednorazowego;

2.1.3.na terenie Wroctawia zgdanie skasowania papierowego biletu
czasowego lub sprawdzenie jego waznosci;

2.1.4.na terenie Wroctawia zgdanie okazania biletu okresowego w
systemie URBANCARD z mozliwoscig sprawdzenia jego waznosci;

2.1.5.zgdania okazania dokumentu uprawniajgcego do ulgowego lub
bezptatnego przejazdu.

W przypadku gdy pasazer nie spetni ww. zgdan kierowca zobowigzany jest za

pomocg srodkdéw tgcznosci powiadomié o tym fakcie centrale Operatora oraz

dokona¢ odpowiedniego wpisu w karcie drogowej (niedopuszczalne jest jednak
wypraszanie pasazerow z autobusu).

Prowadzenie dziatan prewencyjno - instruktazowych, polegajacych na
informowaniu pasazeréw o zasadach odptatnosci za ustugi komunikacji miejskiej
oraz udzielaniu wyjasnien w sprawach zwigzanych z wnoszeniem optat,
korzystaniem z ulg i przejazdow bezptatnych; informacji i wyjasnien Operator
udziela takze w statych punktach sprzedazy biletow.

Przestrzeganie obowigzujgcych przepisow przewozowych i taryfowych, a takze
przepisow porzadkowych.

Informowanie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidtowosciach
lub utrudnieniach w korzystaniu z komunikacji miejskiej.

Wspodtpraca kierowcdw z osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do
przeprowadzania kontroli dokumentow przewozu osob i bagazu. Osoba
kontrolujgca zobowigzana jest przedstawic¢ kierowcy dokument upowazniajgcy
do przeprowadzenia kontroli.
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Zatagcznik numer 8 dO UMOWY ...ccvnvinarnnnnes

Szczegotowe wymagania dotyczace systemow pobierania optat za przejazd i
analizy danych ze sprzedazy biletow oraz weryfikacji uzytkownikow
programu ,,nasz wroctaw” na liniach strefowych

A) System pobierania optat za przejazd
Kasy rejestrujgce, za pomocg ktorych Operator bedzie wykonywat ustuge
posrednictwa sprzedazy biletow, muszg spetnia¢ funkcje wymienione w art. 111
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug (Dz.U.2022.931
Z pozn. zm.) i wymagania techniczne, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Ministra
Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku o kasach rejestrujgcych (Dz. U. z 2019
roku poz. 816). Ewidencje sprzedazy na kasach rejestrujgcych nalezy prowadzic
zgodnie z art. 111 ust. 3b ww. ustawy i kopie dokumentow kasowych nalezy
przechowywac zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 6 ww. ustawy. W razie zmian
przepisdw Operator zobowigzuje sie do wykonywania ustugi zgodnie z
obowigzujgcymi w danym czasie przepisami.

1. Autobusy obstugujgce linie strefowe muszg by¢ wyposazone w zafiskalizowang
kase rejestrujgcg przeznaczong do sprzedazy biletéw jednorazowych i
okresowych okreslonych w § 3 ust. 3 umowy, posiadajgcg potwierdzenie
Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar, ze kasy rejestrujgce stosowane przez
Operatora spetniajg funkcje wymienione w ust. 6a i wymagania techniczne dla
kas rejestrujgcych, zgodnie z art. 111 ust. 6b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towarow i ustug (Dz.U.2022.931 z p6zn. zm.), czytnik kart
elektronicznych Operatora oraz czytnik kart do systemu URBANCARD. Kasy
rejestrujgce powinny realizowac nastepujgce funkcje:
1.1.wydruki zgodne z § 3 umowy;
1.2.gromadzenie w pamieci danych o wszystkich operacjach, jak rowniez
nazwach przystankow, na ktérych wsiadajg pasazerowie;

1.3.sporzgdzanie i wydruk miesiecznych, okresowych (raporty okresowe z
dowolnego okresu wybranego przez Zamawiajgcego) raportow fiskalnych,
zawierajgcych sprzedaz dokonang od pierwszego do ostatniego dnia
danego miesigca, na ktérg sktada sie suma fiskalnych raportéw dobowych,
obejmujgcych sprzedaz dokonang w danym dniu od godz. 0.00 do godz.
24.00;

1.4.wydruk kontrolek dla przeprowadzenia kontroli;

1.5.eksport zgromadzonych danych do systemu analizy danych;

1.6.zapis informacji o wykupionym bilecie okresowym na karcie elektronicznej;

1.7.wydruk z zakupu biletu okresowego, zgodny z § 3 ust. 3.2.2 umowy,
stanowigcy potwierdzenie zakupu biletu okresowego.

Kasy te mogg by¢ wykorzystywane tylko na liniach objetych umowa.

Czytnik kart elektronicznych powinien umozliwia¢ sprawdzenie waznosci i

rejestracje zakodowanych biletow okresowych wiasnych oraz innych przewoznikéw

(kodowanych w tym samym standardzie).
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2. Stacjonarne punkty sprzedazy muszg by¢ wyposazone w zafiskalizowane kasy
rejestrujgce przeznaczone do sprzedazy biletdw okresowych, posiadajgce
aktualng homologacje, wspotpracujgce z systemem analizy danych.
Urzadzenia te powinny realizowa¢ nastepujgce funkcje:

2.1. rejestracje sprzedazy biletow okresowych na liniach strefowych;

2.2. eksport danych o sprzedazy biletéw i podrézach pasazerskich do systemu
analizy danych;

2.3. zapis na karcie elektronicznej informacji o wykupionym bilecie okresowym;

2.4. wydruk zgodny z § 3 ust. 3.2.2 umowy, stanowigcy potwierdzenie zakupu
biletu;

2.5. sporzgdzanie i wydruk miesiecznych, okresowych (raporty okresowe z
dowolnego okresu wybranego przez Zamawiajgcego) raportéw fiskalnych,
zawierajgcych sprzedaz dokonang od pierwszego do ostatniego dnia
danego miesigca, na ktorg sktada sie suma fiskalnych raportow dobowych,
obejmujgcych sprzedaz dokonang w danym dniu od godz. 0.00 do godz.
24.00.

3. Operator przekazuje Zamawiajgcemu reklamacje pasazerow dot. zwrotow
biletow w terminie 2 dni roboczych.

4. Operator prowadzi ewidencje oczywistych pomytek, zgodnie z § 3 ust. 4
rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas
rejestrujgcych (Dz. U. z 2019 roku poz. 816).

5. Operator zobowigzany jest do posiadania niezbednej liczby czytnikow kart
elektronicznych umozliwiajgcych odczyt biletow zakodowanych na karcie oraz 5
dodatkowych do nieodptatnego uzyczenia Zamawiajgcemu na czas realizacji
umowy i dostarczenia ich Zamawiajgcemu nie pdézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug przewozowych. Czytniki te powinny
umozliwia¢ odczyt danych zapisanych na kartach elektronicznych
wykorzystywanych jako bilet okresowy.

B) System analizy danych ze sprzedazy biletéw

1. Operator musi dysponowac systemem analizy danych, ktory powinien
realizowac nastepujgce funkcje:
1.1.dostep do baz danych:

1.1.1. o pojazdach i kasach rejestrujgcych;

1.1.2. o sprzedazy biletow, ktéra powinna by¢ aktualizowana poprzez import
danych z pojazddw i punktéw dystrybuciji w sposob uniemozliwiajgcy
ingerencje w dane zrodiowe;

1.1.3.0 cennikach taryfowych;

1.2.przetwarzanie danych z pojazdéw i punktow dystrybucji biletow;
1.3.archiwizacje i selektywne udostepnianie zgromadzonej informaciji, raporty
dotyczace:

34



1.3.1.sprzedazy biletow z uwzglednieniem: nominatéw, liczby, rodzajow,
punktow sprzedazy (kasy rejestrujgce oraz stacjonarne punkty
sprzedazy), linii, stref;
1.3.2.czasu i miejsca rozpoczecia podrézy pasazeréw (z doktadnoscig do
nazwy przystanku i strefy) oraz z uwzglednieniem mozliwosci wyboru linii,
brygady, numeru wozu, przedziatu czasowego z podziatem na rodzaje
biletow;
1.4.wykonywanie raportow o wptywach ze sprzedazy biletow z podziatem na
Wroctaw i Gmine Dtugoteka (strefy i linie wg zlecenia Zamawiajgcego;
1.5.rejestracje wydrukowanych kontrolek dla potrzeb kontroli biletowej
prowadzonej przez podmiot upowazniony przez Zamawiajgcego;
1.6.eksport wszystkich wygenerowanych raportéw do plikow w formacie xls
(system MS Office 2000 i wyzej).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowo 10 dowolnych
raportow wykorzystujgcych powyzsze dane, w terminie 3 miesiecy od daty ztozenia
wniosku o ich wprowadzenie.

2.

3.

Wszystkie dane dotyczgce dystrybucji biletow muszg by¢ przechowywane w
systemie przez caty okres trwania umowy oraz 4 miesiecy po jej zakonczeniu.
System analizy danych Operatora powinien zapewni¢ prawidtowe
prezentowanie wynikow ze sprzedazy biletéw z punktu stacjonarnego oraz
autobusow nie pdzniej niz do godz. 20:00 dnia nastepnego.

Operator zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na zdalne,
bezpieczne korzystanie z systemu zainstalowanego na zasobach Operatora
oraz zapewnienia prawidtowego dziatania systemu w okresie trwania umowy
oraz 4 miesiecy po jej zakonczeniu. Udostepnienie systemu musi nastgpi¢ w
terminie zgodnym z § 9 ust.5 umowy dla co najmniej 3 uzytkownikéw. Operator
zobowigzany jest takze w tym terminie dostarczy¢ Zamawiajgcemu
dokumentacje opisujgcg metode udostepnienia systemu oraz instrukcje jego
uzytkowania. Operator w wyjgtkowych przypadkach zobowigzany jest do
reinstalacji systemu.

Zamawiajgcy wymaga serwera dla systemu zabezpieczonego przed
niepowotanym dostepem. Niedopuszczalne sg rozwigzania dziatajgce ,w
chmurze” dla zbierania danych osobowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby serwer obstugujgcy system byty posadowiony na
terenie Unii Europejskie;.

Od dnia uruchomienia systemu i przez caty okres trwania umowy Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia jego sprawnosci, zabezpieczenia przed probami
nieuprawnionego dostepu do danych, prébami nieuprawnionych manipulacji na
danych wraz z mozliwoscig wykonywania kopii zapasowych oraz odtworzeniem
z niego danych na wypadek ich utraty.

Dostep do systemu musi by¢ realizowany zgodnie z wymogami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych dla os6b upowaznionych przez Zamawiajgcego i
Operatora.
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C) Weryfikacja uzytkownikéw programu ,,Nasz Wroctaw””

1. Operator bedzie weryfikowat uzytkownikéw programu ,Nasz Wroctaw” przy
nabyciu imiennego okresowego biletu z taryfy ,Nasz Wroctaw”. Podczas
przystgpienia do programu otrzyma dane logowania do swojego indywidualnego
konta partnera. Zostanie zatozone przez administratora konto gtéwne, przy
pomocy ktérego, Operator moze dodawac dowolng liczbe kolejnych kont,
zaréwno administracyjnych, jak i pracowniczych (jedno i drugie moze
weryfikowac status ,Nasz Wroctaw”). Nastepnie Operator udostepnia dane
logowania dla oséb, ktére bedg sprawdzaty ww. status. Wymagany jest dostep
online przez strone www / aplikacje partnera (Android).

2. Weryfikacja uczestnikow programu ,Nasz Wroctaw” odbywac sie bedzie
wytgcznie we wszystkich stacjonarnych punktach sprzedazy

3. Weryfikowanie uczestnikow programu ,Nasz Wroctaw” odbywac sie bedzie:
3.1 przy uzyciu komputeréw z najnowszg wersjg przegladarki internetowej
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera),
3.2 przy pomocy aplikacji partnera zainstalowanej na telefonie komoérkowym z
systemem Android w wersji minimum 8.0, wyposazonym w sprawny aparat i
modut zblizeniowy NFC .

4. W celu weryfikacji pasazera przy uzyciu przegladarki w komputerze, nalezy
wprowadzi¢ (przez osobe weryfikujgcg) numeru karty pasazera w pole tekstowe.
System udzieli informacji czy mozna przyznac znizke.

5. Weryfikacja pasazera poprzez aplikacje w telefonie, mozliwa jest w nastepujacy

Sposob:

5.1 poprzez reczne wpisanie numeru karty (jak w ust.3),

5.2 zeskanowanie kodu QR karty przy pomocy aparatu w telefonie,

5.3 zblizenie karty do modutu NFC (zaréwno karta, jak i telefon muszg

obstugiwac tg technologie).

Przy kazdej z tych metod, osoba sprawdzajgca pasazera zostanie
powiadomiona komunikatem o poprawnej lub niepoprawnej weryfikaciji.
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Zatgcznik numer 9 do umowy ...........ccvuuenee

Rodzaje biletéw i ich nominaty na liniach objetych zaméwieniem
obowiazujgce w dniu podpisania umowy

Spis tresci:
1. Podziat na strefy taryfowe
2. Opfaty za przejazd - linie strefowe numer 904, 911, 914, 921, 924 oraz
podziat wptywow z biletéw pomiedzy Gminy.

1. Podziat na strefy taryfowe

Linia |Kod Nazwa Poczatek strefy Koniec strefy
strefy  |strefy
904 WR Wroctaw Galeria Dominikanska |Mirkow - Sportowa
904 D1 Dtugoteka |Mirkow - Sportowa Szczodre - szkofa
904 D2 tozina Szczodre - szkota tozina
911 WR Wroctaw pl. Grunwaldzki Mrozna
911 D1 Kietczow Mrozna Piecowice
911 D2 Brzezia Piecowice Bielawa
t gka
914 WR Wroctaw Galeria Dominikanska |Mirkow - Sportowa
914 D1 Dtugoteka  |Mirkdw - Sportowa Domaszczyn
921 WR Wroctaw pl. Grunwaldzki Mrozna
921 D1 Kietczéw Mrozna Sliwice
921 |D2 Brzezia Sliwice Brzezia Laka - Gléwna,
taka Rakéw, Bielawa, Stepin-
petla
924 WR Wroctaw Galeria Dominikanska |[Mirkéw - Sportowa
924 D1 Dtugoteka |Mirkow - Sportowa Domaszczyn, Kamien -
Diamentowa, Piecowice,
Bykéw-Ogrodowa
924 D2 Brzezia Piecowice Rakow, Stepin
t aka
924 D2 Brzezia Bykow-Ogrodowa Stepin
t aka

Uwaga: Dla potrzeb zestawien liczby sprzedanych biletow nalezy uzywac¢ nazwy
strefy.

2. Optaty za przejazd - linie numer 904, 911, 914, 921, 924 i podziat wptywdw z
biletow pomiedzy Gminy.

Ceny biletéw normalnych.
(Ceny biletow ulgowych stanowig 50% ceny biletow normalnych)
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Bilety jednorazowe

WR D1 D2
WR 4,60zt 14,00 zt 5,00 zt
D1 4,00zt [3,40zt 4,00 zt
D2 5,00 zt (4,00 z 3,40 zt
Udziat Wroctaw
WR D1 D2
WR 4,60zt [3,20 zt 3,20 zt
D1 3,20 zi ]
D2 3,20 zt |- -
Udziat Diugoteka
WR D1 D2
WR - 0,80 z 1,80 zt
D1 0,80 zt |3,40 z 4,00 zt
D2 1,80 zt 14,00 zt 3,40 zt
Bilety jednorazowe — trasowane
WR D1 D2
WR 470zt (4,10 z 5,10 zt
D1 4,10 zt 3,50 zi 4,10 zt
D2 510zt 14,10 zt 3,50 zt
Udziat Wroctaw
WR D1 D2
WR 4,70 zt 3,25 zt 3,25 zt
D1 3,25 zt ]
D2 3,25 zt - -
Udziat Dtugoteka
WR D1 D2
WR ] 0,85 zt 1,85 zt
D1 0,85 zt 3,50 zt 4,10 zt
D2 1,85 zt 4,10 zt 3,50 zt
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Zatgcznik numer 10 do UMOWY.......cceviviiiinriarinnnns

Zasady planowania realizacji ustug przewozowych

1. Po zawarciu umowy:

1.1.

1.2.

1.3.

Zamawiajgcy przekaze komplet projektu rozktadow jazdy dla Operatora
obowigzujgcych na dzien rozpoczecia wykonywania pracy przewozowe.
Operator zobowigzany jest do uzgodnienia zasad korzystania z
przystankéw komunikacyjnych i dworcéw z ich wtascicielami lub
zarzgdzajgcymi i dostarczenia ich Zamawiajgcemu najpdzniej 7 dni przed
odbiorem zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu
zbiorowego.

Po dokonaniu uzgodnien, o ktorych mowa w ust. 1.2 Operator wnosi
stosowng optate w celu otrzymania zaswiadczenia na wykonywanie
publicznego transportu zbiorowego na linie komunikacyjne.

2. Strony ustalajg nastepujgce procedury uzgodnien w zakresie statych zmian
przebiegu linii oraz charakterystyki eksploatacyjnej:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zamawiajgcy ma prawo podejmowania decyzji o zmianie numeru,
przebiegu linii, likwidacji i utworzeniu nowej linii, zmianie rozktadow jazdy;
decyzje o zmianie przebiegu linii, likwidacji bgdz utworzeniu nowej linii,
zmianie typu taboru, zmianie godzin odjazdéw bedg poprzedzone
zgtoszeniem Operatora takiego zamiaru. W przypadku wprowadzenia
zmiany przebiegu linii, Operatora przystuguje prawo zgtoszenia w ciggu 10
dni kalendarzowych zastrzezen odnosnie trudnosci technicznych w
realizacji zmienionej trasy. Ostateczna decyzja, co do rozwigzania
trudnosci technicznych, bedzie podjeta w uzgodnieniu z Operatorem nie
pozniej niz 30 dni kalendarzowych przed planowanym wprowadzeniem
zmian. Ustalone terminy w indywidualnych przypadkach mogg ulec zmianie
za porozumieniem Stron;

decyzja o zmianie przebiegu linii istniejgcej powinna okreslac jej przebieg,
typ taboru, godziny odjazdow z przystankow koncowych w dni robocze,
soboty, i $wieta (w godzinach szczytu i poza szczytem);

rozktady jazdy Zamawiajgcy przekazuje Operatora wedtug zasad i form
okreslonych w Zatgczniku Numer 5, z wyprzedzeniem 21 dni
kalendarzowych;

w przypadku zmiany rozktadu jazdy wymagajgcej zmiany danych
zawartych w tresci zaswiadczenia w zakresie przebiegu linii lub liczby
srodkow transportu Operator wystepuje z wnioskiem o zmiane
zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, wraz z
zatgczonym potwierdzeniem wniesienia stosownej optaty, nie pozniej niz
14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

w przypadku zmiany rozktadu jazdy nie wymagajgcej zmiany
zaswiadczenia Operator wystepuje z wnioskiem o zmiane zatgcznika do
zaswiadczenia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, wraz z
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zatgczonym potwierdzeniem wniesienia stosownej optaty, nie pozniej niz 7
dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian;

2.7. bieg termindw opisanych w powyzszych punktach rozpoczyna sie w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu doreczenia informaciji.

3. Strony ustalajg nastepujgcg procedure postepowania oraz zasady wspétpracy
przy realizacji zadan zwigzanych ze swiadczeniem ustug przewozowych:

3.1. decyzje Zamawiajgcego 0 zmianie przebiegu linii, czasowego zawieszenia
istniejgcej linii bgdz utworzenia linii okresowej wynikajgcej z planowanych
zamknie¢ drog, po ktérych kursujg linie objete zamowieniem, podejmowane
sg W oparciu o projekt techniczny tego zamkniecia. Pismo informujgce
0 zmianach bedzie przekazane Operatora nie pdzniej niz 10 dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem zmian, w przypadku konieczno$ci
dokonania zmian w rozktadach jazdy lub 4 dni kalendarzowe przed
wprowadzeniem zmian w pozostatych przypadkach. Ustalone terminy w
indywidualnych przypadkach mogg ulec zmianie za porozumieniem Stron;

3.2. rozktady jazdy Zamawiajacy przekazuje Operatora wedtug zasad i form
okreslonych w Zalgczniku Numer 5 z wyprzedzeniem 10 dni
kalendarzowych. i jednoczesnie przekazuje Operatora pisemng zgode na
ograniczenie swiadczenia ustugi na podstawowej trasie wraz z okresleniem
warunkow na jakich moze by¢ ona wykonywana,

3.3. w sytuacjach wyjagtkowych, ktérych zaistnienia nie dato sie wczesniej
przewidzie¢ Zamawiajgcy moze poinformowac Operatora o koniecznosci
zmiany przebiegu linii z pominieciem terminow okreslonych w ust.3.1 a
Operator zobowigzany bedzie do dostosowania sie do polecen
Zamawiajgcego w tym zakresie.

Strony mogg zgodnie postanowi¢ o skroceniu termindw wystepujgcych w
przedmiotowym zatgczniku. Decyzje o likwidacji bgdz utworzeniu nowej linii
bedg podejmowane z uwzglednieniem zapisow umowy dotyczgcych wielkosci
minimalnej i maksymalnej pracy przewozowej a takze wymogu posiadania
przez Operatora odpowiedniej liczby i struktury taboru. Powyzsze zmiany te nie
wymagajg wprowadzenia aneksu do umowy, a jedynie pisemnego
poinformowania Operatora

W sytuacjach o ktérych mowa w ust. 2.2 i 3.1 w razie watpliwosci Strony mogg
uzgodni¢ wspolne przeprowadzenie jazdy probnej autobusem podstawionym
przez Operatora w celu sprawdzenia warunkow technicznych przejazdu.
Zrealizowane z tego tytutu wozokilometry (bez uwzglednienia dojazdu z
zajezdni na trase i powrotu) zostang uwzglednione w wynagrodzeniu dla
Operatora zgodnie zasadami opisanymi w § 6 umowy.
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Zatgcznik numer 11 do umowy ........cccccvvevnnnnnne

Stawki wynagrodzenia
1. Cena jednego wozokilometra autobusu typu D —

ztotych netto
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Zatgcznik numer 12 do umowy

Rozliczanie sprzedazy biletow oraz protokoty zwrotéw i reklamacji

A) Miesieczne zestawienie raportéw fiskalnych

[wzbr]

Piecze¢ firmowa

Miejsce i data sporzadzenia

Miesieczne zestawienie sprzedazy biletow komunikacji miedzygminnej wedtug

raportow z kas rejestrujgcych Gmina Wroctaw — Gmina Dtugoteka

Sprzedaz za (miesigc, rok)

Sprzedaz za miesigc ogotem

Sprzedaz
Numer kasy Sprzedaz netto | VAT
Lp. _ o brutto
rejestrujgce;j _ _
wg miesiecznego raportu fiskalnego
1
2
3
4
RAZEM

Korekta sprzedazy biletow

Lp

Numer Numer kasy

zwroconego biletu | rejestrujgcej

Sprzedaz

netto

VAT

Sprzedaz
brutto

Razem

razem (sprzedaz pomniejszona o

oczywiste pomyiki)
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Sprzedaz wg okresow rozliczeniowych* Sprzedaz brutto

| okres rozliczeniowy 1-10

[l okres rozliczeniowy 11-20

[l okres rozliczeniowy 21-ostatni dzienh

miesigca

razem

*-wartos¢ sprzedazy okreslona na podstawie sumy raportéw dobowych fiskalnych
Sporzadzit: Podpis osoby
upowaznione;j
B) Ewidencja wystgpienia oczywistych pomytek

[wz6r]

Pieczec firmowa
Miejsce i data sporzgdzenia

Btednie zaewidencjonowana sprzedaz biletéw (oczywiste pomytki) komunikac;ji
miedzygminnej wedtug raportow z kas rejestrujgcych Gmina Wroctaw — Gmina
Dtugoteka ..................

Sprzedaz za (miesigc, rok)

Wartosc¢ biletu Wyjasnienie

dot.

Lp Numer kasy | Numer | Data Data ggfny;’msite]

rejestrujgcej | biletu | sprzedazy | zwrotu | netto | VAT | brutto (kr6tki opis

przyczyny i
okolicznosci)

1

2

Suma

Podpis osoby upowaznionej

Sporzadzit:
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Zalagcznik numer 13 do UMOWY...cvcviunriarnnenns
Szczego6towe wymagania systemow:

A) System monitoringu
1. W sktad systemu monitoringu wchodza:
1.1. Kamery wideo;
1.2. Pojazdowy rejestrator danych;
1.3. Oprogramowanie komputerowe;
1.4. Mikrofon.

2. Wymagania ogolne:

2.1 Kamery powinny by¢ zamontowane w miejscu umozliwiajgcym
rejestracje w sposob ciggty catej przestrzeni pasazerskiej pojazdu w
tym:

2.1.1.pracy kierowcy - w tym sprzedaz biletow poprzez kase fiskalng;

2.1.2 obserwacje wszystkich stref wejsciowych wewnatrz pojazdu;

2.1.3 obserwacje (bez wizerunku kierowcy) pasa drogowego i
chodnika/pobocza po prawej stronie, znajdujgcego sie
bezposrednio przed pojazdem w promieniu co najmniej 15 m od
czota pojazdu.

Jedna z kamer swoim zasiegiem powinna obejmowaé numer ewidencyjny

wewnatrz pojazdu.

2.2 Kamery powinny sie wzajemnie widzie¢, w celu maksymalnego
ograniczenia mozliwosci uszkodzenia kamery lub zastoniecia jednej z
nich.

2.3 Osadzenie kamery w obudowie musi by¢ tak zrealizowane, aby
drgania nadwozia nie wptywaty na jakosc rejestrowanego obrazu oraz
nie powodowaty niezamierzonej zmiany pola obserwaciji.

2.4 Kamera i rejestrator oraz sposéb ich instalowania muszg spetniaé
wymagania obowigzujgcych przepisow i posiadac¢ wszystkie
wymagane certyfikaty, atesty, homologacje i Swiadectwa.

2.5 Zapis obrazu musi by¢ kodowany i zabezpieczony w sposob
umozliwiajgcy traktowanie go jako dowdd w postepowaniu
dochodzeniowym i sgdowym.

2.6 Rejestrator musi umozliwi¢ jednoznaczne okreslenie pozycji pojazdu
dla kazdej zarejestrowanej klatki obrazu poprzez zapisywanie danych
uzyskanych z modutu GPS wraz z datg i czasem z doktadnoscig do
sekund. Dodatkowo zarejestrowana pozycja pojazdu powinna zostac
odzwierciedlona na podglgdzie mapy oraz automatycznie odswiezana
do rzeczywistego potozenia pojazdu w przypadku przeglagdania
obrazu.

2.7 Obraz ze wszystkich kamer musi by¢ w sposéb ciggty rejestrowany w
postaci cyfrowej, a nastepnie przechowywany przez Operatora
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minimum 14 dni za wyjgtkiem obrazu z kamery o ktorej mowa w ust.
2.1.3 ktory powinien by¢ przechowywany przez minimum 21 dni

2.8 System powinien umozliwi¢ podtgczenie do rejestratorow urzgdzen
przenosnych (laptopy, PDA, pendrive i tym podobne) umozliwiajgcych
w autoryzowany sposob odtworzenie i przekopiowanie zapisu
zarejestrowanego w pamieci sterownika systemu.

2.9 Operator powinien udostepni¢ oprogramowanie wraz z licencjg
umozliwiajgce przeglgdanie zgromadzonych nagran.

2.10Mikrofon powinien by¢ zainstalowany w miejscu umozliwiajgcym
rejestracje rozmow kierowcy autobusu z pasazerami.

3. Szczegbtowe wymagania
3.1 Rejestrator:

3.1.1 rozdzielczos¢ obrazu: CCIR/PAL co najmniej 704x576 pikseli;

3.1.2 kompresja: H.264 lub MPEG4;

3.1.3 predkosc rejestracji: co najmniej 10 klatek na sekunde dla
kazdego kanatu (kamery);

3.1.4 sygnalizacja rejestracji: sygnalizacja LED poprawnej pracy, awarii
dysku, zastoniecia kamery, utraty sygnatu z kamery;

3.1.5 mozliwos¢ rejestracji kanatu audio z mikrofonu umieszczonego w
kabinie kierowcy.

3.2 Kamera:

3.2.1 system TV: PAL, kolorowy z mozliwoscig przejscia do trybu
monochromatycznego przy stabym oswietleniu (kamera
rejestrujgca czota pojazdu tylko kolorowa);

3.2.2.liczba pikseli: minimum 752 (h) x 582 (v);

3.2.3. rozdzielczos¢ pozioma: minimum 540 TVL;

3.2.4 czutos¢: minimum 0,3 Ix przy aperturze F/2;

3.2.5 obiektyw: zintegrowany zmiennogniskowy z przestong sterowang
napieciem DC, ogniskowa regulowana z minimalnym zakresem w
przedziale 3-9,5 mm;

3.2.6 balans bieli: automatyczny (AWB) oraz manualny
regulacja kontrastu: wtgczenie opcji zwiekszenia kontrastu w
przypadku jego obnizenia;

3.2.7 kompensacja tylniego oswietlenia: regulowana recznie z polem
wyboru obszaru;

3.2.8 regulacja czutosci: automatyczna (AGC);

3.2.9 konstrukcja: wandaloodporna;

3.2.10 domysina migawka: kamera zmniejsza predkos¢ migawki w

przypadku spadku natezenia oswietlenia.

4. Oprogramowanie komputerowe w jezyku polskim lub plik uruchamiajgcy
posiadajgce nastepujgce funkcje:
4.1 mozliwos¢ przekazania zarejestrowanego materiatu dowodowego wraz z
niezbednym oprogramowaniem do przeglgdania zapisu lub plikiem
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uruchamiajgcym odczyt (przekazywanie plikdw nie moze by¢ zwigzane z
ograniczeniami licencyjnymi);

4.2 mozliwosc¢ przeglgdania i wyszukiwania zarejestrowanych obrazéw
wedtug réznych kryteriow (data godzina, brygada, numer boczny
pojazdu);

4.3 przewijanie obrazu do tytu i do przodu z réznymi predkosciami w tym w
trybie poklatkowym;

4.4 mozliwos¢ powiekszenia wybranego fragmentu obszaru
zarejestrowanego obrazu;

4.5 zatrzymanie obrazu i jego wydruk oraz zapisanie w formie pliku w
jednym ze standardowych formatow (na przykfad. jpeg, tiff, bmp);

4.6 mozliwos¢ oglgdania obrazow z pojedynczej kamery jak i ze wszystkich
kamer jednoczesnie.

5. Zapis obrazu i dzwieku powinien by¢ przechowywany przez Operatora i

udostepniany uprawnionym organom z dowolnego przedziatu czasowego
obejmujgcego realizacje przewozdéw z co najmniej z ostatnich 14 dni.

Zapis monitoringu, o ktérym mowa w ust. 2.1.3 z co najmniej z ostatnich 21
dni nalezy umiesci¢ na wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu poprzez
tgcze ftp lub w szczegdlnych przypadkach na dostarczonym przez niego
nosniku elektronicznym. Jesli na przekazywanym materiale wideo pojawig
sie dane podlegajgce ochronie danych osobowych, nalezy dostarczy¢
obraz w formie uniemozliwiajgcej identyfikacje osoby poprzez
znieksztatcenie wizerunku osoby i jej gtosu. Zapis ten dotyczy sytuacii
wyjasniania przez Operatora odjazdow niezarejestrowanych, przed czasem
lub opdéznionych, o ktérych mowa w Zatgczniku numer 3.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rownowaznych urzadzen z
zachowaniem tych samych lub lepszych standardéw technicznych,
technologicznych i jakosciowych.

Na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenia ustug Operator na
zgdanie Zamawiajgcego powinien przedstawi¢ do wgladu dostarczong
przez producenta lub sprzedawce systemu specyfikacje techniczng
systemu potwierdzajgcg spetnianie opisanych wyzej minimalnych
parametrow technicznych lub zastosowania rozwigzan rownowaznych.

B) System zliczania pasazeréw

1.

2.

Operator nie ma obowigzku wyposazania autobuséw w urzgdzenia

systemu zliczania pasazeréw.

Jezeli Operator wyposazy ktorykolwiek ze swoich autobuséw w system

zliczania pasazerdw to powinien on:

2.1 automatycznie zlicza¢ pasazerow;

2.2 dziata€ w sposob nie wymagajgcy wykonywania zadnych czynnosci
przez kierowce;
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2.3 dziata¢ z wykorzystaniem czujnikow;

2.4 posiadac funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg rozréznienie pasazeréw
wchodzgcych i wychodzgcych;

2.5 rejestrowac wszystkie wyjscia i wejscia pasazerow:

2.5.1 przez kazde drzwi pojazdu z wytgczeniem indywidualnego wejscia
do kabiny przez kierowce;

2.5.2 w sposob ciggty;

2.5.3 dla kazdego przystanku zgodnie z obowigzujgcym rozktadem
jazdy,

2.5.4 przez caty okres pracy linii komunikacyjnej;

2.5.5 poza wyznaczonym przystankami na trasie (w przypadku, gdy
takie zdarzenie wystgpi);

2.5.6 podczas postoju pojazdu przy wytgczonym silniku (wytgczonym
zaptonie);

2.6 posiadac funkcjonalnos¢ zapisu przebiegu trasy autobusu z
uwzglednieniem rozktadowej i rzeczywistej godziny odjazdu z
przystanku;

2.7 automatycznie wykrywac sytuacje niezatrzymania pojazdu na
przystanku stosujgc odpowiednie oznaczenie i rejestrujgc zerowe
ilosci pasazerow wsiadajacych i wysiadajgcych;

2.8 w przypadku linii posiadajgcych tylko jedng petle postojowa, gdzie
zmiana kierunku jazdy nastepuje na przystanku, nie bedgcym petlg
postojowg wyniki pomiaru potokow pasazerskich dla nowego kierunku
powinny uwzglednia¢ wartos¢ napetnienia z kierunku poprzedniego;
natomiast w przypadku zmiany kierunku na petli postojowej wartos¢
napetnienia na nowym kierunku nie moze uwzglednia¢ danych
pomiarowych kierunku poprzedniego;

2.9 w przypadku, gdy przystanek koncowy kursu poprzedniego i
przystanek poczatkowy kursu kolejnego sg fizycznie tym samym
przystankiem przy zmianie kursu system musi prawidtowo rozpoznac i
przypisac pasazerow do kursu poprzedniego i kursu nastepnego;

2.10zapobiegac przenoszeniu btedow napetnienia z kursu poprzedniego
na kurs kolejny.

. Czujniki systemu powinny:

3.1 umiejscowiony byc¢ przy wszystkich drzwiach pasazerskich,

3.2 skalibrowane dla kazdych drzwi indywidualnie,

3.3 funkcjonujgce prawidtowo bez wymogu dodatkowego oswietlenia oraz
niezaleznie od pory roku i pory dnia,

3.4 prawidtowo interpretujgce wejscie lub wyjscie z pojazdu w czasie
przebywania pasazera w zasiegu pracy czujnika,

3.5 funkcjonujgce prawidtowo niezaleznie od koloru ubrania liczonych

0sOb,
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Dopuszczalny btad systemu liczony oddzielnie dla wyjs¢ i wejs¢

liczba zliczona — liczba prawidlowa
b}ad = liczba prawidiowa X 1009% =3 0p

gdzie liczba zliczona oznacza liczbe zliczong przez system, liczba
prawidtowa oznacza liczbe z manualnego zliczania pasazerdw, a btad jest
liczony dla préby od 500 do 1000 oséb ktére weszty i od 500 do 1000 osdb,
ktére wyszly przy wykorzystaniu wszystkich drzwi pojazdu.

4. Wymagania dotyczgce oprogramowanie do analizy danych z urzgdzen do
automatycznego zliczania pasazerow.

4.1 Operator powinien zapewni¢ zdalny dostep do oprogramowania
zainstalowanego na jego zasobach oraz udzieli¢ licencji dla minimum
6 uzytkownikdw na okres trwania umowy oraz do 12 miesiecy po jej
zakonczeniu.

4.2 udostepnienie oprogramowanie powinno nastgpi¢ nie pozniej niz na 3
dni przed planowanym wprowadzeniem do ruchu pierwszego z
autobusow podstawowych; w tym terminie nalezy dostarczyc licencje
oraz instrukcje dziatania systemu i obstugi oprogramowania; na
zyczenie Zamawiajgcego w uzgodnionym terminie i formie Operator
zobowigzany bedzie przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi programu.

4.3 baza danych systemu powinna zawiera¢ powigzanie liczby pasazeréw
wsiadajgcych, wysiadajgcych i napetnienia pojazdu z nastepujgcymi
danymi:

4.3.1 numer linii

4.3.2 kierunek (poczatek i koniec trasy)
4.3.3 numer zadania (brygady)

4.3.4 numer boczny pojazdu

4.3.5 typ pojazdu

4.3.6 pojemnosc¢ pojazdu

4.3.7 typ dnia

4.3.8 data

4.3.9 czas rozktadowy

4.3.10 czas rzeczywisty (przyjazdu, odjazdu z przystanku)
4.3.11 systemowy numer kursu

4.3.12 kolejny numer kursu,

4.3.13 numer stupka przystankowego
4.3.14 nazwa przystanku

4.3.15 pozycja GPS przystanku

4.4 oprogramowanie powinno umozliwi¢ okreslenie:

4.4 .1 liczby pasazerdow wychodzgcych i wchodzgcych do autobusu na
kazdym przystanku w kursie (tgcznie dla wszystkich drzwi), dla
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przystankow na ktorych nie nastgpito zatrzymanie pojazdu
powinna pojawi¢ sie adnotacja w postaci znaku ,-

4.4.2 bilansu zapetnienia pojazdu na kazdym odcinku wybranego
kursu (pomiedzy przystankami)

4.4.3 bilansu catkowitego dla kazdego kursu,

4.4.4 bilansu catkowitego dla wszystkich pojazdow na danej linii w
okreslonym przedziale czasowym (w raportach nie dopuszcza
sie ujemnych warto$ci wyjs¢, wejsc i zapetnienia)

4.5 oprogramowanie powinno umozliwi¢ tworzenie oraz eksport raportow
w formie tabelarycznej (formaty plikdw co najmniej zgodne z *.pdf, *xls
oraz*csv) w tym wizualizacje danych w formie wykresow z mozliwoscig
wskazania danych powigzanych z rozktadem jazdy dla dowolnie
wybranych przez uzytkownika:

4.5.1 okresow obejmujgcych minimalnie do 30 kolejnych dni,

4.5.2 typow dni,

4.5.3 linii automatycznie filtrowanych ze wzgledu na rozktad jazdy
obowigzujgcy danego dnia,

4.5.4 grup linii wynikajgcych z wyboru z listy przez uzytkownika
dowolnej liczby linii,

4.5.5 pojazdow,

4.5.6 brygad,

4.5.7 przystankow,

4.5.8 odcinkow trasy zdefiniowanych dwoma dowolnie wybranymi
stupkami bgdz przystankami (zespotami stupkéw).

4.6 oprogramowanie powinno umozliwi¢c wygenerowanie raportu
pozwalajgcego automatycznie okreslic poprawnosc¢ dziatania systemu
we wszystkich pojazdach, bazujgc na sumarycznych wejsciach,
wyjsciach oraz napetnieniu przez caty dzien,

4.7 oprogramowanie powinno posiada¢ mozliwos¢ automatycznego
korygowania niewielkich réznic miedzy liczbg pasazerow
wysiadajgcych i wsiadajgcych, wynikajgcych z r6znego poziomu
doktadnosci pomiedzy liczeniem pasazerow wysiadajgcych i
wsiadajgcych, celem wskazywania wtasciwych informac;ji o liczbie
pasazerow znajdujgcych sie w pojezdzie

4.8 generowane raporty i wykresy powinny posiada¢ podstawowe dane je
charakteryzujgce to jest date, godzine, numer taborowy, numer
brygady, numer linii, kierunek, nazwy stupkdéw (przystankow), legende
objasniajgca zastosowane oznaczenia i skroty oraz tabele zbiorczg
podsumowujgcg prezentowane dane — projekt raportow i wykresow
powinien zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym

4.9 dane pobierane z pojazdéw do bazy danych powinny byc¢
aktualizowane nie pdzniej niz do konca trzeciego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu do ktérego sie odnosza.
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4.10 oprogramowanie moze funkcjonowaé w ramach jednego systemu w
powigzaniu z systemem automatycznej kontroli punktualnosci o ktorym
mowa w Zatgczniku numer 4
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