Zalacznik nr 1 do Zaproszenia
Umowa numer WTR/2/2023
o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego

zawarta w dniu ......cceeenes roku we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroclaw, 50-141 Wroctaw, Plac Nowy Targ 1-8,
posiadajgcg NIP: 897-13-83-551, zwang dalej ,Zamawiajgcym”,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Operatorem”.

Zwazywszy, ze Zamawiajgcy wykonuje funkcje organizatora publicznego
transportu zbiorowego na terenie Wroctawia oraz na wybranych liniach na
terenie Gminy Diugoteka na podstawie zawartych porozumien miedzygminnych a
Operatorem w rozumieniu ustawy z dnia 16.12.2010 roku o publicznym
transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1944 z p6zn. zm.)

postanowiono, ze:

§1

Postanowienia ogdlne

1. W wyniku przeprowadzonych negocjacji na ,Swiadczenie ustug przewozowych
na wybranych zadaniach w zakresie publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gmine Wroctaw na terenie Wroctawia oraz Gminy
Dtugoteka” w trybie art. 22 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o
publicznym transporcie zbiorowym, Zamawiajgcy zleca, a Operator przyjmuje
do wykonania swiadczenie nastepujacych ustug publicznego transportu
zbiorowego:
1.1.ustug przewozowych na wybranych zadaniach strefowych linii
autobusowych (904, 911, 914, 921 i 924) oraz innych linii autobusowych
zleconych przez Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy;

1.2.dystrybuciji biletow jednorazowych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na
strefowych liniach autobusowych (w przypadku objecia dystrybuciji biletéw



na liniach strefowych systemem URBANCARD Wroctawska Karta Miejska

lub innym Operator bedzie zwolniony z tego obowigzku)
1.3.zorganizowania i wdrozenia automatycznego systemu rejestracji:

1.3.1. punktualnosci kursowania i jakosci ustug przewozowych;

1.3.2. pracy przewozowej;

2. Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Operatora

kluczowych czesci zamdwienia, przez co Zamawiajgcy rozumie ustugi
przewozowe, ktére nie mogg by¢ przedmiotem podwykonawstwa.

3. Operator nie moze dokonac przelewu naleznych mu z niniejszej umowy

wierzytelnosci na rzecz osoby trzecie;.

4. Strony wykluczajg mozliwos¢ zmiany dtuznika bez uprzedniej wyraznej,

pisemnej zgody drugiej Strony.

5. Kazda ze stron jest uprawniona do potrgcenia swych wymagalnych

wierzytelnosci z wymagalnymi wierzytelnosciami drugiej strony (w tym kar
umownych).

§2

Ustugi przewozowe

1.

Ustugi przewozowe obejmuja:
1.1.przewozy realizowane na trasach podstawowych linii komunikacyjnych
w wymiarze do 350 000 wozokilometrow rocznie, z zastrzezeniem ust. 4;
1.2.przewozy okresowe realizowane na trasach objazdowych, o ktdérych mowa
w ust. 8.

Ustugi przewozowe nie obejmujg dojazdow na trase i zjazdow do zajezdni oraz
przejazdow technicznych.

Szczegobtowy opis realizowanych w ramach umowy ustug okreslaja:

3.1.zatacznik numer 1 - charakterystyke ustug przewozowych aktualng na
dzien rozpoczecia Swiadczenia ustug;

3.2.zalaczniki numer 2 — wymagania w zakresie punktualnosci, wymagania i
kary w zakresie jakosci ustug przewozowych;

3.3.zalgczniki numer 3 — zasady kontroli punktualnosci i jako$ci ustug
przewozowych oraz obliczania kar za niewtasciwg jakos¢ ustug;

3.4.zalgcznik numer 4 — szczegdtowe wymagania w zakresie posiadania
przez Operatora systemu automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci
ustug przewozowych

3.5.zalgcznik numer 5 - zasady i formy przekazywania danych rozktadowych;



3.6.zalgczniki numer 6, 7 - zasady zapobiegania przez Operatora probom
jazdy bez wniesienia optaty za przejazd i naliczania kar z tego tytutu;

3.7.zatacznik numer 8 — szczegétowe wymagania dotyczgce systemow
pobierania optat za przejazd i analizy danych ze sprzedazy biletow oraz
weryfikacji uzytkownikoéw programu Nasz Wroctaw na liniach strefowych.;

3.8.zatacznik numer 9 - rodzaje biletéw i ich nominaty;

3.9.zatacznik numer 10 - zasady planowania realizacji ustug przewozowych;

3.10.zatacznik numer 11 - stawki wynagrodzenia,

3.11.zatacznik numer 12 - rozliczanie sprzedazy biletow;

3.12.zatacznik numer 13 - wymagania w zakresie systemu monitoringu oraz

systemu zliczania pasazeréw;

. Przewidywana wielkoS¢ pracy przewozowej na dzien rozpoczecia ustug wynosi
okoto 251 000 wozokilometréw rocznie. Zamawiajgcy ma prawo zamowi¢ w
danym roku kalendarzowym prace przewozowg w zmniejszonej wielkosci.
Zmniejszenie nie moze przekroczy¢ 30 000 wozokilometrow w stosunku do
roku poprzedniego, przy czym wielkos¢ pracy przewozowej w danym roku nie
moze by¢ mniejsza niz 200 000 wozokilometrow. Powyzsze zapisy nie dotyczg
przypadku skrocenia okresu trwania umowy o ktorym mowa w § 9 ust. 2.

. Z uwagi na sytuacje opisane w ust. 6.1. i 8 Zamawiajgcy moze zwrocic sie do
Operatora o wprowadzenie do ruchu wigkszej liczby autobuséw niz jest to
konieczne dla realizacji przewozow, o ktérych mowa w ust. 1, pojazd taki
bedzie nazywany dalej w umowie ,autobusem dodatkowym”. W momencie gdy
ustanie potrzeba jego wykorzystania moze on pefnic role autobusu
rezerwowego.

. Zamawiajgcy ma prawo do:
6.1.zmiany przebiegu linii objetych umowa, likwidacji bgdz uruchomienia
dodatkowych linii, dokonania zmian w rozktadach jazdy na zasadach
okreslonych w zatgczniku numer 10;
6.2.uzyskania informacji dotyczgcych przewozoéw realizowanych w ramach
zamowienia na zasadach okreslonych w Zatagczniku numer 4,
. Wprowadzenie autobusu rezerwowego:
7.1.0perator musi dysponowa¢ minimum 1 autobusem rezerwowym zgodnie z
nastepujgcymi wymaganiami:
7.1.1. autobus powinien by¢ tego samego typu, co pojazd zastepowany
i posiadac, co najmniej parametry, o ktorych mowa w Zalgczniku
numer 1 ust. 3 z uwzglednieniem zapiséw § 6 ust. 8 umowy;
7.1.2.autobus powinien by¢ zgtoszony Zamawiajgcemu najpdzniej do
godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego z wyjgtkiem nastepujgcych
po sobie dni wolnych od pracy (na przyktad sobota, niedziela, Swieta) -
w takim wypadku Wykonawca informuje Zamawiajgcego o
kursowaniu takiego autobusu w najblizszy dzieh roboczy do godziny



12:00. Zgtoszenie w formie elektronicznej (za potwierdzeniem odbioru)
wprowadzenia przez Operatora do ruchu autobusu jest zgtoszeniem
wigzgcym obie strony i nie wymaga potwierdzenia w formie pisemne;.
Wprowadzanie pojazdu po raz pierwszy do realizacji umowy jako
autobusu rezerwowego wymaga przedstawienia Zamawiajgcemu
przez Operatora kserokopii dowodu rejestracyjnego autobusu;

7.1.3.w przypadku braku zgtoszenia autobusu Zamawiajgcy naliczy kare
zgodnie z Zatacznikiem numer 3 ust. 10.

7.2.Autobus rezerwowy powinien by¢ wykorzystywany w nastepujgcych
przypadkach:

7.2.1.w przypadku zdarzenia uniemozliwiajgcego kontynuowanie jazdy
autobusu podstawowego (w tym takze zdarzenia niezaleznego od
Operatora) w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od chwili wystgpienia
takiej sytuacji;

7.2.2.w przypadku czasowego wycofania autobusu podstawowego z ruchu
uzasadnionego przyczynami technicznymi;

7.2.3.w przypadku eliminacji skutkdw narastajgcego opoznienia z powodu
kongestii ruchowej - spoznienia wiekszego niz interwat wynikajgcy z
czestotliwosci kursowania lub jezeli interwat jest wiekszy niz 15 minut
spoznienia wiekszego niz 14:59 minut (decyzje podejmuje Operator po
konsultacji z Zamawiajgcym).

Kurs awaryjny jest definiowany jako kurs wykonywany z petli poczagtkowej, z
miejsca przerwania kursu podstawowego lub z przystanku znajdujgcego sie na
trasie z uwzglednieniem zapiséw 7.2.1 do petli kohcowej niewykonanego kursu
- po jego trasie przejazdu badz, w przypadku braku mozliwosci technicznych,
po trasie mozliwie zblizonej do jego trasy. W przypadkach o ktérych mowa w
punktach 7.2.1 lub 7.2.3 tj. z powodow wystgpienia szczegolnych zdarzen
niezaleznych od Wykonawcy, gdy uruchomienie autobusu rezerwowego nie
pozwoli na kontynuacje jazdy po trasie podstawowej bgdz do niej zblizonej lub
nie spowoduje zniwelowania powstatych zaktocen w kursowaniu linii Operator
ma prawo do odstgpienia od realizacji tego obowigzku przedstawiajgc
obiektywne okolicznosci uzasadniajgce podjecie takiej decyzji. Wyjasnienia te
nalezy dostarczy¢ do Zamawiajgcego w terminie zgodnym z punktem 7.1.2.

. W sytuaciji, gdy realizacja przewozow po trasie podstawowej nie bedzie
mozliwa (na przyktad remonty ulic) nastgpi wykonywanie tak zwany
~przewozow okresowych”, realizowanych na trasach objazdowych
przebiegajgcych mozliwie najblizej trasy podstawowej. Zamawiajgcy wyraza
zgode na ograniczenie Swiadczenia ustugi w zakresie publicznego transportu
zbiorowego na wniosek Operatora, zgodnie z art.44 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym. Operator zobowigzuje sie do zatrzymywania pojazdow
na przystankach wyznaczonych przez Zamawiajgcego zgodnie z § 5 ust 4
umowy zlokalizowanych na trasie objazdowej, oraz informowania pasazerow o



zmianach poprzez umieszczanie informacji w pojazdach (z wykorzystaniem
elektronicznych srodkoéw przekazu) i na przystankach potozonych na
podstawowych trasach linii na terenie Wroctawia i Gminy Dtugoteka. Pojazdy
powinny powrdci¢ na trase podstawowg niezwtocznie po zlikwidowaniu
przyczyny kursowania po trasie objazdowej.

9. Dopuszcza sie mozliwos¢ przejazdu trasami alternatywnymi do wyznaczonych
przez Zamawiajgcego pod warunkiem obstugi wszystkich obowigzujgcych
przystankow na trasie danej linii zgodnie z rozktadem jazdy (odjazd punktualny
oraz nie pominiecie zadnego przystanku) przy czym w wypadku zwiekszenia
liczby wozokilometréw Operator nie otrzyma z tego tytutu dodatkowego
wynagrodzenia.

§3
Ustuga dystrybucji biletow
dotyczy linii strefowych objetych zamodéwieniem

Ustuga druku biletéw jednorazowych

Druk biletow jednorazowych w formie papierowe;j.
1. Na liniach komunikacyjnych objetych zamoéwieniem Operator drukuje, z kasy
rejestrujgcej zamontowanej w autobusie bilety w formie papierowe;:
= jednorazowe uprawniajgce do jednokrotnego przejazdu;
Operator ma obowigzek honorowania biletéw okresowych na linie komunikacyjne
objete niniejszg umowg, zakupionych u innych operatoréw obstugujgcych te same
linie komunikacyjne.

2. Rodzaje, ceny biletow, podziat na strefy biletowe oraz podziaty wptywow z
biletow pomiedzy Gming Wroctaw oraz Gming Dtugoteka na liniach objetych
zamowieniem sg okreslone przez Zamawiajgcego w Zatgczniku Numer 9.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Operatorowi na piSmie szczegotowg
informacje w tym zakresie w przypadku kazdej zmiany tych danych na co
najmniej 14 dni przed terminem rozpoczecia Swiadczenia ustug przewozowych
oraz w przypadku kazdej zmiany w trakcie realizacji umowy z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Operator zobowigzany jest do dostosowania
rodzajow i nominatow biletow do wprowadzonych zmian. Na prosbe Operatora
Zamawiajgcy moze potwierdzi¢ pisemnie przed rozpoczeciem swiadczenia
ustug aktualnosc¢ tych danych. Strony mogg zgodnie postanowi¢ o skroceniu
tego terminu. Na liniach normalnych obowigzuje taryfa biletowa zgodnie z
odpowiednig uchwatg Rady Miejskiej (obecnie obowigzuje uchwata numer
XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19 pazdziernika 2017 roku z
pozn. zm.) w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe swiadczone
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine



Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej
(Dz. Urz. Woj. Doln z 2017 roku, poz. 4411 z p6zn. zm.).

3. Oznaczenie biletow i wymagane zabezpieczenia przed fatszowaniem:

3.1 jednorazowy bilet w formie papierowej — wydruk z kasy rejestrujgcej
zamontowanej w autobusie Operatora zawierajgcy: rodzaj biletu, ulge, date
I godzine sprzedazy, nazwe przystanku poczgtkowego i koncowego, numer
linii oraz opatrzony napisem ,bilet Gminy Wroctaw”;

3.2 Operator jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptac;ji
projekt powyzszych biletéw wraz z regulaminem, o ktérym mowa w § 4 ust.
17.2 umowy, na co najmniej 14 dni przed terminem ustalonym w § 9 ust. 2
niniejszej umowy.

3.3 Oprocz biletow ww. na liniach objetych zamowieniem, wytgcznie na terenie
Gminy Wroctaw obowigzujg, zgodnie z uchwatg numer XLVI1/1094/17 z
dnia 19 pazdziernika 2017 roku Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe swiadczone srodkami lokalnego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw oraz
sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej (Dz. Urz.
Woj. Doln. z 2017 roku, poz. 4411 z p6zn. zm.), nastepujgce bilety
okresowe: czasowe, imienne, na okaziciela, grupowe. Zmiana ww. uchwaty
skutkujgca wprowadzeniem nowych rodzajoéw biletéw nie wymaga formy
aneksu do umowy. Strony ustalajg, iz w takim wypadku dla skutecznosci
dokonania zmiany wystarcza zachowanie formy pisemnej z
potwierdzeniem odbioru pisma.

Ustuga posrednictwa sprzedazy biletéw:

4. Operator zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji sprzedazy na rzecz i w
imieniu Gminy Wroctaw przy uzyciu kasy wiasnej, zgodnie z § 5 ust. 1
rozporzadzenia z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.
U. z 2019 roku poz. 816). Operator ewidencjonuje obrot ze sprzedazy biletéw
na swoich kasach rejestrujgcych na podstawie art. 111 ust. 3b oraz
przechowuje kopie dokumentéw kasowych zgodnie z art. 111 ust. 3a pkt 6
ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2020 roku poz.106). Kasy rejestrujgce muszg posiada¢ wazny dokument
dopuszczajacy je do uzytkowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Operator prowadzi ewidencje sprzedazy przy zastosowaniu kas rejestrujgcych
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku w
sprawie kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2019 roku, poz. 816). W przypadku
zmiany ww. przepisow Operator spetni wymogi okreslone w nowych
przepisach.

W przypadku, gdy Operator uzytkuje kasy rejestrujgce z elektronicznym zapisem
kopii, ktére zakupit przed dniem 1 maja 2019 roku stosuje sie przepisy art. 111



ust. 4-6 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug przed
wejsciem w zycie ustawy z dnia 15 marca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku
od towarow i ustug oraz ustawy z dnia 11 maja 2001 roku Prawo o miarach (t.].
Dz. U. z 2020 roku poz. 140). Ww. ustawa okresla termin waznosci potwierdzenia
o spetnieniu funkcji, kryteridw i warunkoéw technicznych dla kas, ktérg stosuje sie
odpowiednio do kas uzytkowanych przez Operatora.

5. Wplywy z dystrybucji biletow stanowig naleznosci Zamawiajgcego i sg jego
przychodem.

6. Operator prowadzi sprzedaz biletdw w imieniu i na rzecz Gminy Wroctaw.

7. Operator ewidencjonuje kazda sprzedaz biletu, o nominatach zgodnych z
obowigzujgca taryfg oraz wystawia i wydaje nabywcy, bez jego zgdania,
paragon fiskalny podczas dokonywania sprzedazy, nie pozniej niz z chwilg
przyjecia naleznosci, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujacych (Dz. U. z
2019 roku poz. 816), zawierajacy w okreslonej kolejnosci dane, o ktérych
mowa w § 27 ust. 1i 2 ww. rozporzadzenia. Operator wystawia raport fiskalny
dobowy po zakonczeniu sprzedazy za dany dzien, nie pdzniej niz przed
dokonaniem pierwszej sprzedazy w dniu nastepnym, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3
ww. rozporzadzenia. Wykonawca przypisuje oznaczenia literowe od ,A” do ,G”
do stawek podatku lub zwolnienia od podatku, przypisanych do nazw towarow i
ustug, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia.

8. Operator w odrebnej ewidencji prowadzi rejestr btednie zaewidencjonowanej
sprzedazy (oczywiste pomytki w ewidencji) zgodnie z § 3 ust. 4 ww.
rozporzgdzenia Ministra Finansow w sprawie kas, zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zataczniku numer 12 B) do umowy. W przypadku zmiany ww.
przepiséw Operator spetni wymogi okreslone w nowych przepisach.

9. Operator w imieniu Gminy Wroctaw na podstawie udzielonego petnomocnictwa
wystawia w systemie komputerowym podtgczonym sieciowo faktury VAT,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z zachowaniem szczegdlnej
starannosci. Osobom fizycznym, osoby upowaznione przez Operatora
wystawiajg fakture VAT wytgcznie, jezeli zgdanie jej wystawienia zostato
zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczgc od konca miesigca, w ktorym
dokonano sprzedazy, zgodnie z art. 106b ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz. 106). Osobom
fizycznym prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg i przedsiebiorcom osoby
upowaznione wystawiajg fakture VAT wytgcznie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano sprzedazy, zgodnie z art.
106h ww. ustawy, oraz wytgcznie, jezeli paragon potwierdzajgcy dokonanie tej
sprzedazy zawiera numer NIP nabywcy, zgodnie z art. 106 b ust. 5.



10. Faktura VAT oraz faktura korygujgca muszg zawiera¢ dane wystawcy faktury -
Operatora, sprzedawcy — Gminy Wroctaw, Nabywcy oraz pozostate dane
wymagane odpowiednio w art. 106 e ust. 1 i art. 106j ust. 2 ustawy z dnia
11 marca 2004 roku o podatku od towardow i ustug (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz.
106). Faktury korygujgce powinny zawiera¢ wyrazny opis przyczyny
wystawienia korekty. Numeracja faktur powinna by¢ prowadzona wg wzoru:
numer faktury/rok wystawienia/WTR-DL a faktur korygujgcych FK/numer
faktury/rok wystawienia/WTR-DL. W przypadku zmiany ww. przepisow
Operator spetni wymogi okreslone w nowych przepisach.

11. Operator jest zobowigzany do prowadzenia w systemie komputerowym
wyodrebnionej ewidencji wystawionych w imieniu Gminy Wroctaw faktur VAT i
ewidencji faktur VAT korygujgcych, oraz przesytania miesiecznych zestawien w
formie arkusza MS Excel (wersja 2007 lub nizsza) i formacie PDF, poprzez
tacze SFTP udostepnione przez Zamawiajgcego, w terminie 2 dni roboczych
od ostatniego dnia kazdego miesigca. Ewidencja faktur powinna obejmowac
uporzgdkowane wg narastajgcej numeracji faktury VAT i zawiera¢ nastepujgce
dane: numer faktury, data wystawienia, data sprzedazy, nazwa nabywcy, NIP,
wartosc netto, wartos¢ VAT, wartos¢ brutto. W przypadku wprowadzenia przez
Zamawiajgcego systemu do wystawiania faktur Operator jest zobowigzany do
zapewnienia stanowiska komputerowego, na ktorym zainstalowane zostanie
oprogramowanie udostepnione przez Zamawiajgcego. Operator jest
zobowigzany do zapewnienia statego dostepu do faktur elektronicznych przez
okres trwania umowy a takze przez 4 miesigce od zakonczenia umowy.

12. Operator jest zobowigzany do sporzgdzania czgstkowych jednolitych plikow
kontrolnych JPK_VAT z deklaracjg miesieczng i JPK_FA, w zakresie
wszystkich faktur VAT i faktur VAT korygujgcych wystawionych w imieniu
Gminy Wroctaw, zgodnie z aktualnie obowigzujgcg strukturg logiczng, o ktérej
mowa w art. 193a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Ordynacja podatkowa
(t.. Dz.U. z 2019 roku poz. 900 z p6zn. zm.) i oraz poddania ich weryfikacji w
aplikacji do wysytania plikow JPK do systemu Ministerstwa Finansow. Po
przejsciu weryfikacji operator jest zobowigzany do przesytania plikéw za kazdy
miesigc w formacie XML, poprzez tgcze SFTP udostepnione przez
Zamawiajgcego, w terminie 3 dni roboczych od ostatniego dnia kazdego
miesigca. Zamawiajgcy moze wskazac¢ dodatkowe wytyczne dotyczgce
sporzadzania i przekazywania plikow JPK, wynikajgce z polityki Gminy
Wroctaw w tym zakresie oraz wytycznych i interpretacji Ministra Finansow.

W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego systemu umozliwiajgcego
generowanie jednolitych plikow kontrolnych z wystawionych przez Wykonawce
w imieniu Gminy Wroctaw faktur, Operator jest zobowigzany do zapewnienia
stanowiska komputerowego, na ktdérym zainstalowane zostanie
oprogramowanie udostepnione przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest



zobowigzany do zapewnienia statego dostepu do plikéw JPK przez okres
trwania umowy a takze przez 4 miesigce od zakonczenia umowy. W terminie 2
dni od wptywu zgdania przez organy skarbowe, Operator przekaze
Zamawiajgcemu jednolite pliki kontrolne w strukturze logicznej aktualnej w
momencie zgdania.

13. Operator do zestawienia miesiecznej sprzedazy biletéw, o ktérym mowa w § 7

ust. 6 umowy dofgcza:

13.1.miesieczne zestawienie raportéw fiskalnych, wraz z paragonami
fiskalnymi, zawierajgce sprzedaz dokonang od pierwszego do ostatniego
dnia danego miesigca, na ktorg sktada sie suma raportow dobowych oraz
na zgdanie Zamawiajgcego wydruki fiskalne dobowe, zawierajgce co
najmniej dane wymienione w § 28 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra
Finansow z dnia 29 kwietnia 2019 roku w sprawie kas rejestrujgcych i
obejmujgce sprzedaz dokonang w danym dniu od godz. 0.00 do godz.
24.00; wzor stanowi Zalgcznik numer 12 A);

13.2.ewidencje wystgpienia oczywistych pomytek wraz z dotgczonymi
oryginatami paragonow fiskalnych potwierdzajgcych dokonanie sprzedazy
przy ktérych nastgpita oczywista pomytka, sporzgdzong zgodnie z § 3 ust.
4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 roku w
sprawie kas rejestrujgcych; wzor stanowi Zatgecznik numer 12 B);

13.3.ewidencje faktur VAT oraz oryginaty kopii faktur VAT oraz ewidencje
faktur korygujacych i oryginaty faktur korygujgcych VAT z potwierdzeniem
odbioru, do ktorych zatgcza paragon fiskalny;

13.4.zestawienie z systemu analizy danych ze sprzedazy biletow, za dany
miesigc, ktorego sprzedaz powinna by¢ zgodna z zestawieniem
miesiecznych raportéw fiskalnych. W przypadku réznic lub
nieprawidtowosciach w zestawieniach Wykonawca dotgcza wyjasnienia o
przyczynach ich powstania oraz terminie i sposobie ich naprawienia.

Ztozone dokumenty muszg by¢ podpisane przez Operatora lub osobe przez
niego upowazniong. W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci lub brakéw w
przekazywanych dokumentach, Operator przekaze Zamawiajgcemu
uzupetnione dokumenty bez brakéw lub nieprawidtowosci niezwtocznie do 1
dnia roboczego od momentu otrzymania przez Operatora informaciji drogg
elektroniczng lub telefoniczng o ww. nieprawidtowosciach lub brakach.

14. Naleznosci pobrane z tytutu sprzedazy biletéw Operator gromadzi na
wyodrebnionym rachunku bankowym, o ktorym mowa w § 7 ust. 1i 2 umowy
oraz przekazuje zgodnie z § 7 ust. 9 umowy.

15.W celu wnoszenia optat za przejazd, Operator umozliwia pasazerom wejscie
do pojazdow przednimi drzwiami. Wymaog ten nie dotyczy osob



niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich oraz osob z
wozkami z dzieckiem oraz rowerzystow.

16. Zamawiajgcy lub jego jednostka organizacyjna nadzoruje dystrybucje biletow
przez Operatora.

17.Kasy rejestrujgce przeznaczone do realizacji przedmiotowej umowy mogg by¢
wykorzystywane tylko na liniach objetych tg umowa.

18. Operator jest obowigzany, na podstawie § 6 ust. 3 i 4 rozporzgdzenia Ministra
Finansow o kasach rejestrujgcych, zapozna¢ osobe prowadzgcg u niego
ewidencje, przed rozpoczeciem jej prowadzenia oraz bez wzgledu na sposob i
forme powierzenia tej osobie prowadzenia ewidencji, z informacjg o zasadach
ewidencji obejmujgcg podstawowe zasady prowadzenia ewidenciji i
wystawiania paragonu fiskalnego oraz skutki ich nieprzestrzegania. Osoba, o
ktérej mowa powyzej, przed rozpoczeciem prowadzenia ewidencji, sktada
oswiadczenie o zapoznaniu sie z informacjg o zasadach ewidencji.

19. Operator, ze wzgledu na przeznaczenie do prowadzenia ewidencji danego
rodzaju sprzedazy lub w dany sposob uzywa kas o zastosowaniu specjalnym,
przeznaczonych do prowadzenia ewidencji przy swiadczeniu ustug w zakresie
transportu pasazerskiego, zgodnie z § 7 rozporzgdzenia Ministra Finansow o
kasach rejestrujgcych.

20. Operator dokonuje sprawdzenia poprawnosci pracy kasy i zgtasza podmiotowi
prowadzgcemu serwis kazdg nieprawidtowosc¢ w pracy kasy oraz poddajg kasy
obowigzkowemu przegladowi technicznemu a takze prowadzg i przechowujg
ksigzke kasy, zgodnie z § 9 rozporzadzenia Ministra Finansow o kasach
rejestrujgcych.

21.Rozpoczecie prowadzenia ewidencji przez Operatora przy uzyciu kas z
elektronicznym zapisem kopii jest poprzedzone dokonaniem fiskalizaciji,
zgodnie z § 22 rozporzgdzenia Ministra Finansow o kasach rejestrujgcych. W
przypadku korzystania przez Wykonawce z kas rejestrujgcych z
elektronicznym zapisem kopii mogg one by¢ wykorzystywane do dnia 31
grudnia 2022 roku zgodnie z art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 15 marca 2019 roku o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz ustawy z dnia 11 maja
2001 roku Prawo o miarach (t.J. Dz. U. z 2020 roku p0z.140).

22. Operator dokonuje napraw kas rejestrujgcych w serwisach i przy pomocy

upowaznionych serwisantow, zgodnie z § 37-53 rozporzgdzenia Ministra
Finansow o kasach rejestrujgcych.
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23. Operator dokonuje obowigzkowych przeglgdéw technicznych w terminach
przewidzianych w § 54 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Finanséw o kasach
rejestrujgcych.

§4

Obowiazki operatora

1. Swiadczenie ustug przewozowych na liniach komunikacyjnych wedtug

rozktadéw jazdy opracowanych przez Zamawiajgcego (§ 5 ust. 1 umowy)
oraz przy zachowaniu wymagan jakosciowych okreslonych w Zatgczniku
Numer 2.

. Wykonywanie tzw. ,przewozow okresowych”, realizowanych na trasach
objazdowych przebiegajgcych mozliwie najblizej trasy podstawowej w sytuacii,
gdy realizacja przewozow po trasie podstawowej nie bedzie mozliwa (na
przyktad remonty ulic). Niezwtocznie po zlikwidowaniu przyczyny objazdu
Operator zobowigzany jest powrdci€ na trase podstawowas.

. Zapewnienie ciggtosci ustug przewozowych w sytuacji doraznych i okresowych
zmian tras przejazdu, lokalizacji przystankow, rozktadow jazdy, w tym rowniez
wykorzystanie przez Operatora autobusu rezerwowego lub dodatkowego
umozliwiajgcego niezwioczng realizacje kurséw awaryjnych zgodnie z § 2 ust.
7 umowy.

. Swiadczenie ustug przewozowych wylgcznie autobusami o parametrach
technicznych okreslonych w Zatagczniku Numer 1 ust. 3.

. Zapewnienie sprawnosci technicznej eksploatowanych pojazdow wedtug
wymogow ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz.
110) — Prawo o ruchu drogowym oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy
i wymagan okreslonych w Zatgczniku Numer 1 ust. 3.

. Oswietlenia wnetrza pojazdu po zmroku lub w warunkach niedostatecznej
widocznosci. Dopuszcza sie niewtgczanie przedniej prawej lampy, a podczas
jazdy po drogach i ulicach nieoswietlonych — oswietlenia w catej przedniej
czesci wnetrza pojazdu.

. Zapewnienie wiasciwej jakosci obstugi pasazeréw pod wzgledem zgodnosci
kursowania autobusow z obowigzujgcym rozktadem jazdy, zachowania
wymogow jakosci ustug oraz parametréw technicznych pojazdow.

. Umieszczenie w widocznym dla pasazera miejscu identyfikatora kierowcy z
numerem stuzbowym (nadanym przez Operatora) oraz nazwg Operatora.
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9. Zapewnienie uprzejmego odnoszenia sie kierowcow do pasazerdéw, w tym
udzielania przez nich informacji dotyczgcych zasad taryfowych, trasy linii
I przepisow porzadkowych podczas postoju ha przystankach (w ramach
posiadanej wiedzy i kompetenciji).

10. Zapewnienia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu osobom
niepetnosprawnym o ograniczonej zdolnosci ruchowej oraz na wozkach
inwalidzkich.

11. Egzekwowanie zakazu palenia tytoniu (w tym takze papieroséw
elektronicznych) przez kierowce w pojezdzie w czasie udostepnienia pojazdu
dla pasazerdéw oraz postojow miedzykursowych. Za naruszenie tego zakazu
rowniez uznaje sie sytuacje, w ktérej dym tytoniowy pozostaje w pojezdzie po
jego udostepnieniu dla pasazerow.

12.Przestrzeganie zakazu prowadzenia przez kierowce podczas jazdy rozmow z
innymi osobami bezposrednio (z wytgczeniem udzielania informac;i
pasazerowi dotyczgcych na przyktad taryfy opfat) i korzystania z telefonu
komorkowego (prowadzenie rozmowy bez zestawu gtoSnomowigcego,
ogladanie multimediow, pisanie wiadomosci i tym podobne) oraz za
posiadanie dwoch stuchawek natozonych na uszy podczas prowadzenia
pojazdu.

13. Obstuga linii przez kierowcoéw ubranych schludnie i estetycznie w ubiér
0 obowigzkowym dla wszystkich kierujgcych jednolitym, niejaskrawym kolorze
sktadajgcym sie z:
e w przypadku mezczyzn — z dtugich spodni lub spodnicy do kolan i
koszuli,
e W przypadku kobiet — z koszuli i dtugich spodni lub spddnicy do kolan.
Wszystkich kierujgcych obowigzuje zakaz pracy w spodniach
I bluzach sportowych oraz ubiorach typu moro. W chtodne dni dopuszczalny
jest sweter w ciemnych jednolitych barwach. W okresie letnim w przypadku
wystgpienia wysokich temperatur Wykonawca moze uzgodnic z
Zamawiajgcym odstepstwo od wyzej wymienionych zasad ubioru.

14. Zatrudnianie kierowcow wiadajgcych jezykiem polskim przynajmniej na
poziomie sredniozaawansowanym (A2) w skali Rady Europy (ang. Common
European Framework of Reference). W przypadku kierowcdw nie
posiadajgcych obywatelstwa polskiego lub bedgcych obywatelami polskimi
stale zamieszkujgcym za granicg Zamawiajgcy ma prawo zgdania od
Operatora przedstawienia w wyznaczonym terminie certyfikatu znajomosci
jezyka polskiego wydanego przez Panstwowg Komisje do spraw
Poswiadczenia Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego.
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15. Informowanie Zamawiajgcego na biezgco o utrudnieniach w ruchu oraz
dziataniach podejmowanych przez Operatora majgcych wptyw na swiadczone
ustugi przewozowej. Informacja ta powinna by¢ dostarczona e-mailem na
uzgodnione adresy kazdorazowo do godziny 12:00 pierwszego dnia
roboczego nastepujgcego po dniu, w ktérym wystgpity utrudnienia.

W przestanej informacji Operator zobowigzany jest podac:

15.1. opis i miejsce wystgpienia utrudnienia (nie dotyczy utrudnien cyklicznych
w momencie gdy poprawnie dziata SAKP),

15.2. zaobserwowany czas jego trwania,

15.3. liczbe niewykonanych kursow,

15.4. liczbe niezrealizowanych wozokilometrow spowodowanych utrudnieniem,

15.5. opis ewentualnych dziatan podjetych w celu zminimalizowania skutkow
utrudnien (na przykfad uruchomienia autobusu rezerwowego,
uzasadnione skrocenie trasy przejazdu lub jej zmiana i tym podobne).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania od Operatora dodatkowych
wyjasnien w tym takze przedtozenia niezbednych dokumentow, zapisow z
monitoringu autobusu i tym podobne w okreslonym terminie, odnoszgcych sie
bezposrednio do danego zdarzenia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w ruchu spowodowane czynnikami zewnetrznymi, na ktore nie miat
wptywu, jesli udokumentuje Zamawiajgcemu ze podijat niezbedne dziatania w
celu zminimalizowania ich skutkow dla pasazerdw lub w szczegdlnych
przypadkach wyczerpujgco uzasadni brak mozliwosci ich podjecia.

Brak jakichkolwiek dziatan ze strony Operatora lub brak szczegotowego
uzasadnienia mozliwosci ich podjecia w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie skutkowat bedzie poniesieniem przez niego odpowiedzialnosci
zgodnie z zapisami umowy.

Informacje przekazane po godzinie 12:00 nie wywotujg skutkbw zwigzanych z
ich przekazaniem. Zakres i forma przekazywania informacji zostanie
uzgodniona po podpisaniu umowy i przed terminem rozpoczecia Swiadczenia
ustug przewozowych.

16. Zawiadamianie Zamawiajgcego o wszelkich wypadkach i kolizjach, w tym w
wyniku ktorych nastgpity przypadki zranienia i Smierci pasazerow, jak rowniez
wystgpienia innych zagrozen dla funkcjonowania komunikacji zbiorowej —
zgodnie z procedurg opisang w ust 15.

17.Wyposazanie na koszt wtasny autobusow w:
17.1.aktualne taryfy przewozowe na strefowe, obwieszczenia i inne informacje
dla pasazeréw — dostarczane przez Zamawiajgcego;
17.2.”Regulamin przewozu oso6b i bagazu recznego” opracowany przez
Operatora i zaakceptowany przez Zamawiajgcego, w ktorym nalezy
uwzglednic:
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17.2.1. mozliwos¢ przewozu rowerdw, w taki sposob, aby nie zagrazaty
bezpieczenhstwu oraz nie mogty zabrudzi¢
odziezy wspotpasazerdéw i elementow wyposazenia pojazdu;

17.2.2. sposob rozpatrywania skarg i wnioskéw z uwzglednieniem zapisu o
sktadaniu skargi najp6zniej 7 dni kalendarzowych od momentu
zajscia zdarzenia ze wzgledu na czas przechowywanie zapiséw z
monitoringu pojazdu;

17.2.3. zasady korzystania z biletow czasowych i okresowych
obowigzujgcych w komunikacji miejskiej, w tym zarejestrowanych w
systemie URBANCARD obowigzujgcych w granicach Wroctawia;

17.2.4. w celu zakupu biletu wchodzenia przez pasazeréw do pojazdow
przednimi drzwiami. Wymaog ten nie dotyczy osob
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,
0s0Ob z wozkami z dzieckiem oraz rowerzystow;

17.2.5. zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
monitoringiem wizyjnym;

17.2.6. zasady wystawiania faktury za bilety jednorazowe;

17.3.terminal ptatniczy do bezgotéwkowego wnoszenia optat. Urzgdzenie do
pobierania optat powinno by¢ zintegrowane z kasg rejestrujacg
(ewidencjonujgcg) sprzedaz — dotyczy linii strefowych;

18. Prowadzenie dystrybuciji biletow zgodnie z § 3 umowy. Przekazywanie
wptywow i rozliczanie sprzedazy biletow zgodnie z § 7 umowy.

19. Utrzymywanie w nalezytej sprawnosci urzgdzen rejestrujgcych
(potwierdzajgcych) wniesienie optaty za przejazd, o ktérych mowa w
Zalagczniku numer 8 A).

20. Pobieranie naleznosci od pasazerow i wydawanie biletéw zgodnie z
obowigzujgca taryfg na liniach strefowych.

21. Umozliwienie i kontrolowanie kasowania biletéw czasowych obowigzujgcych w
komunikacji miejskiej na terenie Wroctawia przez kierowce przy wykorzystaniu
kasownika znajdujgcego sie w okolicy pierwszych drzwi pojazdu w przypadku
rozpoczecia podrozy na linii strefowej. Na skasowanym bilecie
powinna widnie¢ data, godzina i minuta rozpoczecia podrézy oraz numer
pojazdu.

Sprawdzanie waznosci biletow okresowych obowigzujgcych w komunikaciji
miejskiej i strefowej, w tym zakodowanych na URBANCARD Wroctawskiej
Karcie Miejskiej.

22.Drukowanie biletow oznaczonych i zabezpieczonych przed sfatszowaniem,
zgodnie z § 3 umowy.
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23. Sporzgdzanie miesiecznych raportéw fiskalnych, zawierajgcych sprzedaz
dokonang od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca, na ktorg sktada
sie suma raportow dobowych, oraz wydrukow fiskalnych dobowych,
obejmujgcych sprzedaz dokonang w danym dniu od godz. 0:00 do godz.
24:00. Na zgdanie Zamawiajgcego, Operator obowigzany jest sporzgdzi¢
raport za dany okres — raport fiskalny okresowy.

24. Przekazywanie w okreslonych terminach raportow, ewidencji i zestawien,
zawierajgcych kompletne dane, o ktérych mowaw § 3i § 7 umowy.

25. Zapobieganie probom przejazdow bez waznego biletu, poprzez stosowanie sie
do odpowiednich zapisow Zatgcznika numer 7.

26. Umozliwienie przeprowadzenia przez Zamawiajgcego lub upowazniony przez
niego podmiot kontroli w zakresie wniesienia optat za przejazd.

27.Przedtozenie Zamawiajgcemu kopii umow ubezpieczenia OC, o ktorych mowa
w § 13 umowy.

28. Codzienne aktualizowanie bazy danych systemu analizy danych sprzedazy
biletow. Szczegotowe wymagania dotyczgce systemu analizy danych okresla
Zatacznik Numer 8 B).

29. Przyjmowanie i udzielanie informacji dotyczacych biezgcego funkcjonowania
linit komunikacyjnych objetych zamowieniem w catym okresie ich
funkcjonowania pod numerem telefonu podanym do wiadomosci
Zamawiajgcego — numer ten zostanie zamieszczony na rozktadach jazdy
umieszczonych na przystankach.

30. Zatatwiania w terminie 14 dni od daty otrzymania wszelkich skarg pasazeréw i
reklamacji pasazerdw dotyczgcych Operatora, przekazywania do
Zamawiajgcego kopii takich skarg oraz informacji o sposobie ich zatatwienia
(kopii odpowiedzi na skargi). Dotyczy to réwniez skarg kierowanych do
Zamawiajgcego i przekazywanych przez Zamawiajgcego do Operatora celem
rozpatrzenia. Ponadto Operator ma obowigzek przekazywac¢ Zamawiajgcemu
informacje zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 roku o publicznym
transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 1944 z p6zn. zm.). W przypadku
niespetnienia tego obowigzku Zamawiajgcy naliczy kare zgodnie z art. 64 ust.
1 pkt 3 ww. ustawy.

31. Udostepnienie Zamawiajgcemu na kazdorazowe zgdanie w wyznaczonym
przez niego terminie niezbednej dokumentacji dotyczgcej ustug stanowigcych
przedmiot umowy w zakresie wymaganym przepisami prawa, dokumentacji
technicznej lub oswiadczenia producenta potwierdzajgcych spetnienie
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32.

33.

okreslonych w umowie parametrow technicznych autobuséw i jego
wyposazenia.

Udostepnienie pojazdu w celu jego kontroli upowaznionym pracownikom
Zamawiajgcego lub osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego w czasie
realizacji przewozow, w tym takze w uzasadnionych przypadkach
przeprowadzenie wspolnie z Zamawiajgcym jazdy probnej wybranym
autobusem w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania systeméw
zainstalowanych w autobusie i wymaganych umowg w dowolnym momencie
jej trwania — z czynnosci tych sporzgdzony zostanie protokot.

Informowanie Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni
kalendarzowych o zamiarze wprowadzenia do ruchu w trakcie realizacji
umowy pojazdu podstawowego innego niz przedstawiony Zamawiajgcemu
zgodnie z wymogami okreslonymi w § 9 ust.3 umowy. Pojazd wprowadzany
do ruchu powinien odpowiada¢ wszystkim parametrom dla danego typu
pojazdu wymienianego (z uwzglednieniem punktowanych rozwigzan w ofercie
Operatora), nie powinien by¢ wyprodukowany wczesniej niz pojazd
wymieniany oraz posiadac¢ co najmniej tg samg norme czystosci spalin Euro.
W przypadku gdy Operator zamierza wymieni¢ pojazd podstawowy na pojazd
innego typu niz bedacy w ruchu, ale zgodny z wszystkimi wymaganiami
okreslonymi w umowie dla danej brygady powinien uzyskac¢ wczesniejszg
zgode Zamawiajgcego z uwzglednieniem zapiséw § 9 umowy. Przed
wprowadzeniem do ruchu kazdego z autobusow nalezy przedstawic
Zamawiajgcemu kopie dowodu rejestracyjnego, a na jego zgdanie: kopie
aktualnego swiadectwa homologaciji typu pojazdu (wyciggi ze Swiadectw).
Zamawiajgcy ma prawo zgdania okazania pojazdu wraz z mozliwoscig
przeprowadzenia jazdy probnej. Powyzsze zapisy dotyczg takze sytuacji w
ktérej pojazd zostat wprowadzony do ruchu po czasowym wycofaniu.

34.Uzgodnienie zasad korzystania z przystankow z ich wiascicielami

35.

36.

(zarzagdcami) na terenie Wroctawia i Gminy Dtugoteka zgodnie art. 25 ust. 3
pkt 16 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

Utrzymywanie sprawnosci funkcjonowania systemu automatycznej kontroli
punktualnosci i jakosci ustug przewozowych wraz z raportami oraz lokalizacji
pojazdow.

Dysponowanie, utrzymanie z zapewnienie Zamawiajgcemu zdalnego oraz
bezpiecznego dostepu i korzystania z systemu analizy danych sprzedazy
biletow zainstalowanego na zasobach Wykonawcy, o ktérym mowa w
Zalaczniku numer 8 B). Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z
tego systemu oraz zapewnienie prawidtowego dziatania systemu w okresie
trwania umowy oraz 4 miesiecy po jej zakonczeniu.
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37.Ubezpieczenie czytnikdow kontrolerskich (wartos¢ 1 czytnika — 10 000 ztotych
brutto) przekazanych przez Zamawiajgcego. Dostarczenie Zamawiajgcemu nie
pozniej niz do 14 dni kalendarzowych od otrzymania czytnikow kopii polisy ich
ubezpieczenia

38. Uzytkowanie czytnikow zgodnie z przeznaczeniem.

39. Zainstalowanie i utrzymywanie w pojazdach systemu monitoringu oraz
bezwarunkowe udostepnianie jego zapisow na kazde zgdanie Zamawiajgcego
i uprawnionych organdw zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku
numer 13 A).

40. Przedtozenie waznego potwierdzenia Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar w
terminie wskazanym w § 9 ust. 7 umowy, ze kasy rejestrujgce stosowane
przez Operatora spetniajg funkcje i warunki techniczne opisane w
obowigzujgcych przepisach.

41. Wystawianie faktur VAT i faktur korygujgcych VAT, zgodnie z § 3 ust. 10 i 11
umowy, zawierajgcych symbol PKWiU lub Nomenklatury scalonej — CN.

42.Dostarczanie paragonu fiskalnego (biletu) wraz z kopig oryginatu faktury VAT,
o ktérych mowa w § 3 ust. 14.3 umowy.

43. Umozliwienie wnoszenia optat w pojazdach przy uzyciu bankowych kart
ptatniczych stykowych EMV, zblizeniowych kart ptatniczych oraz przy uzyciu
systemu BLIK. Urzgdzenie do pobierania optat powinno by¢ zintegrowane z
kasg rejestrujgca sprzedaz.

44. Operator moze wykorzystywac jako nosnik reklamy zewnetrznej tyt oraz lewg
strone autobusu z wytgczeniem szyb bocznych i szyby przedniej autobusu.
Przy nakfadaniu reklamy na szyby Operator ma obowigzek stosowania folii o
przepuszczalnosci minimum 75% Swiatta (na podstawie oswiadczenia
producenta folii). Operator zobowigzany jest takze do przedtozenia
oswiadczenia, ze tresc¢ reklamy nie jest sprzeczna z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Na zgdanie
Zamawiajgcego Operator ma obowigzek przedstawi¢ do wglgdu oswiadczenie
producenta folii reklamowej o spetnieniu parametréw przepuszczalnosci.
Umieszczenie reklamy nie moze ograniczy¢ widocznosci elementow
wymaganego oznakowania autobusu.

45. Wykonywanie przewozow przez kierowcow zatrudnionych przez Operatora na

podstawie umowy 0 prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 roku — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2020 roku poz. 1320 z p6zn. zm.).
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Celem udokumentowania zatrudnienia oraz kontroli spetniania przez

Operatora wymagan dotyczgcych zatrudnienia za podstawie umowy o prace

kierowcow autobusow Operator zobowigzany jest do przedtozenia, na kazde

zgdanie Zamawiajgcego i w terminie przez niego wskazanym, dokumentac;ji
potwierdzajgcej zatrudnienie oséb na podstawie umowy o prace, przez ktorg
rozumie sie w szczegolnosci:

45.1. oswiadczenie Operatora o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy
0 prace,

45.2. poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowe o prace

zatrudnionego pracownika,

45.3. inne dokumenty zawierajgce informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w
szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia
umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz zakres obowigzkow
pracownika.

46. Nieprzedtozenie dokumentacji lub nie ztozenie przez Operatora wyjasnien w
przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow w
terminie zgdanym przez Zamawiajgcego bedzie traktowane jako
niedopetnienie obowigzku Operatora opisanego w ust. 46. W takim przypadku
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia Operatorowi kary umownej i
odstgpienia od umowy. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do
przestrzegania prawa pracy przez Operatora, Zamawiajgcy moze zwrocic sie o
przeprowadzenie kontroli przez Pahstwowg Inspekcje Pracy.

47.Utrzymywanie przez caty okres swiadczenia ustug przewozowych wiasnej
strony internetowej oraz konta na portalu spotecznosciowym i publikowania na
niej co najmniej nastepujgcych informacji zwigzanych z realizacjg umowy oraz
biezgcej aktualizacji w przypadku zmian:
=danych teleadresowych Operatora: adres pocztowy, adres mailowy,
numer telefonu;
»regulaminu przewozu oséb i bagazu recznego o ktérym mowa w ust. 17.2
wraz z obowigzujgcg taryfg biletows;
»linku do mapy z podgladem automatycznej lokalizacji pojazdéw o ktorej
mowa w Zatgczniku numer 4;
=formularza do sktadania skarg i wnioskow;
»informacji o Zamawiajgcym (organizatorze transportu) wraz z linkiem
przekierowujgcym na jego podstrone z rozktadami jazdy;
=linku do strony internetowej programu ,Nasz Wroctaw”;
»innych informacji zleconych do opublikowania przez Zamawiajgcego w
wyznaczonym przez niego terminie.
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Strona internetowa powinna spetnia¢ wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 848).

Operator nie moze bez zgody Zamawiajgcego zamieszczacé na swojej stronie
internetowej (w czesci dotyczgcej przedmiotu umowy) i portalach
spotecznosciowych (w postach dotyczgcych przedmiotu umowy) tresci
reklamowych niezwigzanych bezposrednio z przedmiotem Umowy. Dostep do
strony internetowej nie moze by¢ ograniczony koniecznoscig logowania sie
uzytkownika. Adres strony musi znajdowac sie na kazdym rozktadzie jazdy i w
kazdym pojezdzie realizujgcym przewozy.

Dodatkowo na portalu spotecznosciowym Wykonawca zobowigzany jest do
publikowania biezgcych informacji dotyczgcych zaktocen w funkcjonowaniu linii
objetych zamdwieniem.

48. Zapewnienie kazdemu kierujgcemu w momencie rozpoczecia pracy na linii
minimum 50 ztotych (piecdziesigt ztotych) w drobnych monetach
umozliwiajgcych wydanie reszty pasazerom.

49. Zatrzymywanie pojazdu tylko w obrebie przystanku ujetego w rozktadzie
jazdy, w celu umozliwienia opuszczenia lub wejscia do pojazdu pasazerow
w tym rowniez zapobieganie jezdzie z otwartymi drzwiami podczas
przewozu pasazerdw (z wytgczeniem sytuacji nadzwyczajnych: wypadkow,
awarii pojazdow, zatarasowania drog, zerwan sieci, wytgczen
energetycznych, polecen oséb kierujgcych ruchem i tym podobne).

50. Operator oswiadcza, ze na wiasny koszt zorganizuje i wdrozy
automatyczny system rejestracji:
51.1. lokalizacji pojazdow;
51.2. punktualnosci kursowania i jakosci ustug przewozowych;
51.3. pracy przewozoweyj;
51.4. analizy danych ze sprzedazy biletow

51. W razie watpliwosci co do stanu technicznego pojazdu powstatego w
wyniku nie wypetniania okreslonych w umowie wymogow, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo zgdania wycofania autobusu z ruchu i skierowania
na badania techniczne do wybranej stacji kontroli pojazdow; w przypadku
negatywnego wyniku badania technicznego autobusu przeprowadzonego
na zlecenie Zamawiajgcego niewykonane kursy traktuje sie jako
niezrealizowane z winy Operatora; koszt badania i podstawienia autobusu
rezerwowego ponosi Operator.
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§5

Obowigzki zamawiajacego

1.

Sporzadzanie rozktadow jazdy i informaciji pasazerskich dla wszystkich
przystankéw linii objetych umowa na terenie Gminy Wroctaw i Gminy
Dtugoteka oraz wytycznych dotyczacych przebiegu tras linii autobusowych
podstawowych i okresowych.

. Przekazywanie informacji pasazerskiej Operatorowi w celu umieszczenia jej

w autobusach Operatora.

Przygotowywanie zmian przebiegu tras linii i lokalizacji przystankow,
zgodnie z procedurami opisanymi w Zataczniku Numer 10.

Udostepnianie Operatorowi przystankow statych, a takze tymczasowych, na
terenie Wroctawia, wyznaczanych w ramach okresowo obowigzujgcych
zmian przebiegdw linii komunikacyjnych.

Wyposazanie przystankow zlokalizowanych we Wroctawiu we wszelkie
informacje niezbedne dla pasazerow, w tym w rozktady jazdy.

Informowanie Operatora o okresowych zmianach w przebiegu linii
autobusowych i lokalizacji przystankow — zgodnie z procedurami opisanymi
w Zatgczniku Numer 10.

. Przygotowywanie komunikatow prasowych i ogtoszen o statych lub

okresowych zmianach dotyczgcych linii autobusowych objetych niniejszg
umowa.

Wspdtdziatanie z Operatorem w zakresie likwidacji skutkéw zdarzen
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg swiadczenie
ustug przewozowych.

. Uzyczenie Operatorowi 4 szt. urzgdzenh do kontroli waznosci biletow

zakodowanych na URBANCARD Wroctawska Karta Miejska. Na
okolicznos¢ uzyczenia zostanie sporzgdzona umowa uzyczenia wraz z
protokotem zdawczo-odbiorczym.

10. Udzielenie Petnomocnictwa do wystawiania faktur VAT obowigzujgcego 7

dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w § 9 ust. 2 umowy.

11. Wskazanie numeru rachunku bankowego, na ktéry Operator przekazuje

zgromadzone na wyodrebnionym rachunku srodki z tytutu sprzedazy
biletow.
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§6

Zasady rozliczen

1. Wartos€ umowy okresla sie Na KWOLE ....vveeiiiiiiiiiiriaiieiiierrs s rnsnnnneas
...... ztotych brutto (stownie ztotych):
4 (0]47/¢] VLV 1Y/ 0 P netto plus podatek VAT
wyliczony wg stawki 8% obowigzujgcej w dniu podpisania umowy.
Przewidywane kwoty wydatkéw w kolejnych latach trwania umowy wyniosa:

o WIOKU 2023 - . i virvn v e e e ztotych brutto
o WIOKU 2024 ....ciiiiiiiiericecirrerae e e e ztotych brutto

Zmiana wydatkow w poszczegolnych latach wymaga formy aneksu do
umowy.

2. Z tytutu wykonywania przedmiotu umowy Operator otrzymuje wynagrodzenie
bedgce iloczynem liczby wozokilometréw zrealizowanych w danym miesigcu i
stawki za 1 wozokilometr, okreslonej w Zatagczniku numer 11, z
uwzglednieniem typu taboru w oparciu o obowigzujgce rozktady jazdy. W
przypadku koniecznosci kursowania autobuséw po trasie objazdowej,
powodujgcej zwiekszenie liczby wykonanych wozokilometrow Operatorowi
przystuguje wynagrodzenie za ich wykonanie.

3. Wynagrodzenie obejmuje nalezno$¢ Operatora z tytutu realizacji zadan:
3.1 przewozowych na wskazanych przez Zamawiajgcego liniach
autobusowych
3.2 dystrybucji biletow w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na strefowych
linilach autobusowych

3.3 zorganizowania i wdrozenia automatycznego systemu rejestraciji:
3.3.1 punktualnosci kursowania i jakosci ustug przewozowych;
3.3.2 pracy przewozowej;

4. Wynagrodzenie obejmujgce sktadniki okreslone w ust. 3 zostanie wyrazone w
stawce jednostkowej okreslajgcej naleznos$¢ za 1 wozokilometr netto.

5. Kazdorazowo przy wystawianiu faktur Operator zobowigzany jest doliczy¢
podatek VAT w stawkach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury.

6. Zamawiajgcy dokona przelewu wynagrodzenia, z zastosowaniem mechanizmu
split payment (mechanizm podzielonej ptatnosci), w oparciu o faktury
Wykonawcy wystawione za okresy:

6.1. od 1 do 15 dnia danego miesigca oraz
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6.2. od 16 do ostatniego dnia miesigca rozliczeniowego.

W przypadku, zrealizowania kurséw na trasie objazdowej, co skutkuje
zwiekszeniem ilosci wykonanych wozokilometrow, Operator wystawia
dodatkowgq fakture, okreslajgcg wynagrodzenie z tytutu zwiekszenia ilosci
wykonanych wozokilometrow.

W grudniu dopuszcza sie dodatkowg zaptate naleznego wynagrodzenia za
ustugi realizowane w drugiej potowie grudnia danego roku na podstawie
faktury ztozonej w ostatniej dekadzie tego miesigca. Ostateczne rozliczenie
ustug przewozowych zrealizowanych w grudniu nastgpi na podstawie faktury
wystawionej do 10 stycznia nastepnego roku.

7. Wraz z fakturg/fakturami Operator przedstawia Zamawiajgcemu:

7.1. zestawienie wozokilometréw w formie papierowej i elektronicznej w danym
okresie z podziatem na :

7.1.1. liczbe wozokilometréw zrealizowanych na poszczegolnych liniach w
granicach Miasta Wroctaw i Gminy Dtugoteka na podstawie
automatycznego rejestru realizowanych wozokilometrow;

7.1.2. typy taboru;

7.1.3. typy dnia (roboczy, sobota, niedziela).

Oddzielnie nalezy sporzgdzi¢ zestawienie dotyczgce autobusow rezerwowych;
(na zgdanie Zamawiajgcego)

7.2. schematyczng mapke z przebiegiem trasy objazdowej — dotgczang tylko do
pierwszej faktury zawierajgcej wynagrodzenie, ktérego wysokos$é wynika ze
zwiekszenia ilosci wykonanych wozokilometrow i tylko wéwczas, gdy
przejazd po trasie objazdowej nie wynika ze zmienionego rozktadu jazdy;

7.3. w przypadku realizacji przedmiotu umowy przy udziale
podwykonawcy/podwykonawcow Operator zobowigzany jest zatgcza¢ do
faktury za okres nastepny po okresie, w ktorym korzystat z ustug
podwykonawcy oswiadczenie o rozliczeniu ustug z podwykonawcg podajgc
jego nazwe i rachunek rozliczeniowy, na ktory przekazat srodki za
zrealizowane ustugi. W razie braku oswiadczenia kwota nalezna
podwykonawcy zostanie przekazana przez Zamawiajgcego bezposrednio
na rachunek podwykonawcy pomniejszajgc wartos¢ zobowigzania
Zamawiajgcego w stosunku do Operatora;

7.4. potwierdzenie przelewu petnej kwoty pieniedzy ze sprzedazy biletow za
wymagalny okres/okresy rozliczeniowe.

8. Wynagrodzenie za autobus rezerwowy i dodatkowy:
8.1. Operatorowi przystuguje wynagrodzenie tozsame z wynagrodzeniem za
autobus podstawowy.
8.2. w przypadku podstawienia autobusu wiekszego niz planowany przez
Zamawiajgcego o parametrach nie gorszych niz autobus zastepowany (wiek
i norma czystosci spalin EURO) i spetniajgcego pozostate wymagania dla
autobusu podstawowego — ustuga zostanie rozliczona wg stawki dla
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pojazdu planowanego, ale w przypadku wystgpienia opoznienh lub braku
realizacji kursu Zamawiajgcy nie uzna w takiej sytuacji usprawiedliwienia
Operatora w zwigzku z problemami technicznymi na trasie przejazdu;

9. W przypadku wystawienia faktury nieodpowiadajgcej wykonanej,
zweryfikowanej przez Zamawiajgcego pracy przewozowej za dany okres
rozliczeniowy, Zamawiajgcy dokona zaptaty za faktycznie wykonang prace.
Operatorowi przystuguje prawo ztozenia zastrzezen z jednoczesnym
wyjasnieniem zaistniatego stanu rzeczy w terminie okreslonym w Zatgczniku
numer 3 ust. 3. Nieuznanie wyjasnien Operatora odnosnie wstrzymanych
ptatnosci zobowigzuje go do wystawienia faktury korygujgcej. Uznanie
wyjasnien spowoduje zaptate wstrzymanych srodkow.

10. Wynagrodzenie ptatne jest przelewem na rachunek bankowy Operatora
wskazany w fakturze w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury
Zamawiajgcemu. Za dzienh zapfaty strony uznajg date uznania rachunku
Operatora.

11. Stawki wozokilometra nie bedg waloryzowane przez caty okres realizacji
zamowienia.

12. Zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 roku poz. 2191 z p6zn.
zm.) istnieje mozliwos¢ wystawienia i przekazania Zamawiajgcemu faktury
VAT droga elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania pod adresem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres
PEF: NIP 8961003529.

W przypadku wystawiania faktury elektronicznej:

NABYWCA TOWARU/UStUGI jest: Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-
141 Wroctaw, NIP: 8971383551,

ODBIORCA TOWARU/USLUGI jest: Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy Targ
1-8, 50-141 Wroctaw.

§7

Przekazywanie przez wykonawce wptywow ze sprzedazy biletow

1. Operator zobowigzuje sie do otwarcia odrebnego rachunku bankowego w
wybranym przez siebie banku, najpdzniej na 8 dni przed terminem okreslonym
w § 9 ust. 2 umowy, na ktory to rachunek bedg wptywaty wszystkie wptaty z
tytutu sprzedanych przez Operatora biletéw. Na rachunku tym mogag by¢
gromadzone tylko i wytacznie wptywy z tytutu sprzedanych biletéw w
nastepstwie wykonywania tej umowy. Przelewy z tego rachunku mogg by¢
dokonywane tylko na wskazane konto Zamawiajgcego.
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. Umowa rachunku bankowego tgczgcego Operatora z bankiem zawarta w celu,
o ktorym mowa w ust. 1, musi umozliwi¢c Zamawiajgcemu elektroniczne
wydawanie dyspozycji polecenia przelewu naleznych srodkéw zgromadzonych
na rachunku bankowym, wglgdu do historii konta bankowego oraz otrzymania
wydruku stanu konta. Operator zawierajgc umowe z bankiem zagwarantuje
Zamawiajgcemu mozliwosc¢ elektronicznego wydawania polecenia przelewu w
przypadku, gdy opdznienie w przekazywaniu naleznosci bedzie wynosito co
najmniej 2 dni kalendarzowe.

Umowe te Operator zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu przed
terminem rozpoczecia sprzedazy biletow.

. Operator zobowigzuje sie, iz nie bedzie pomniejszat kwot zgromadzonych na
rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, o koszty zwigzane z jego prowadzeniem i
funkcjonowaniem.

. Catos¢ wptywow uzyskanych z prowadzonej przez Operatora sprzedazy
biletow jednorazowych i okresowych stanowi przychéd Zamawiajgcego.

. Operatora obcigzajg wszelkie koszty zwigzane z prowadzeniem rachunku
bankowego i przelewow pieniedzy na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

. W terminie 3 dni roboczych od ostatniego dnia kazdego miesigca Operator
przekazuje Zamawiajgcemu pisemne zestawienie sprzedanych w miesigcu
poprzednim biletow, wraz z Zalgcznikiem numer 12, o ktérym mowa w § 2
ust.3.11 oraz zestawienie wptywow ze sprzedazy biletow z podziatem na
Gmine Wroctaw i Gmine Dtugoteka.

Zestawienia powinny by¢ podpisane przez Operatora lub osobe przez niego
upowazniona.

Ustala sie nastepujgce okresy rozliczeniowe:

7.1.1 okres jako okres od 1-go do 10-go dnia kazdego miesigca;

7.2.11 okres jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca;

7.3.111 okres jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesigca,

7.4.z zastrzezeniem, ze przy rozpoczeciu swiadczenia ustug przewozowych w
trakcie trwania okresu rozliczeniowego, jednorazowo przedtuza sie okres
rozliczeniowy do konca nastepnego petnego okresu rozliczeniowego, na
przyktad: w 7-dniu miesigca rozpoczecie swiadczenia ustugi przewozu to
okres rozliczeniowy liczy sie od 7-go dnia miesigca do 20-tego dnia
miesigca.

. Operator obowigzany jest do weryfikacji zestawien, o ktérych mowa w ust. 6, tj.

przed ich ztozeniem do Zamawiajgcego, poréwnujgc dane w nich zawarte z
danymi wygenerowanymi z systemu analizy danych. W przypadku rozbieznosci
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pomiedzy miesiecznymi raportami fiskalnymi, a raportami wygenerowanymi z
systemu analizy danych, Operator dotgcza do zestawienia pisemne
wyjasnienie o przyczynach rozbieznosci. W terminie 2 dni od ztozenia
zestawienia z wyjasnieniem sporzgdza prawidtowe zestawienia i przekazuje
Zamawiajgcemu. W przypadku nie ztozenia w wymaganym terminie
poprawionego zestawienia Zamawiajgcy naliczy kare w wysokosci 200 ztotych
za kazdy dzieh opodznienia. W przypadku ztozenia przez Operatora
nieprawidtowo poprawionego zestawienia, Zamawiajgcy naliczy kare w
wysokosci 200 ztotych za kazde nieprawidtowe zestawienie. W przypadku
niedoptaty Operator jest zobowigzany przekazac niedoptate wraz z naleznymi
odsetkami ustawowymi od dnia nastepujgcego po dniu wymagalnosci
okreslonym w ust. 9.

9. W terminie 3 dni roboczych od zakonczenia kazdego okresu rozliczeniowego,
o ktorych mowa w ust. 7 Operator przekazuje zgromadzone na
wyodrebnionym rachunku srodki z tytutu sprzedazy biletow na rachunek
bankowy wskazany przez Zamawiajgcego. Wysokos¢ sprzedazy nalezy
okresli¢ na podstawie sumy raportow dobowych fiskalnych oraz raportéw za
okresy, o ktérych mowa w ust. 7.

10.W przypadku nieterminowego przekazania przez Operatora na rachunek
Zamawiajgcego kwot, o ktorych mowa w ust. 9, Zamawiajgcy ma prawo
dokonac potrgcenia naleznych kwot z wymagalnych wierzytelnosci Operatora.
Za dzien zapfaty strony uznajg date uznania rachunku Zamawiajgcego.

§8
Nadzér nad wykonywaniem ustug przewozowych,
Dystrybucji biletéw i zapobieganiu przejazdu bez waznego biletu

1. Wymagania w zakresie punktualnosci i jakosci ustug bedgcych przedmiotem
niniejszej umowy okresla Zatacznik Numer 2. Zamawiajgcy lub jego jednostka
organizacyjna ma prawo kontrolowania punktualnosci i jakosci ustug, zgodnie
z procedurami opisanymi w Zatgczniku Numer 3.

2. Wyniki kontroli ustug przewozowych stwierdzajgce, ze punktualnosc¢ i jakos¢
wykonywanych ustug nie spetnia wymagan okreslonych w Zataczniku Numer
2, stanowig podstawe do naliczenia kar umownych, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku Numer 3.

3. Zamawiajgcy, jego jednostka organizacyjna lub podmiot przez niego wskazany
nadzoruje dystrybucije biletéw przez Operatora. W ramach nadzoru
Zamawiajgcy ma prawo zgdacC udzielenia przez Operatora wszelkich informacji
dotyczacych dystrybucji biletow w tym prawo do wglagdu do dokumentacii
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finansowej, ktérg Operator jest zobowigzany udostepni¢ na zgdanie
Zamawiajgcego.

4. Skutecznos¢ zapobiegania przejazdom bez waznego biletu monitorowana
przez Operatora podlega weryfikacji Zamawiajgcego. Szczegdtowe wymagania
dotyczgce zasady weryfikacji skutecznosci zapobiegania przejazdom bez
waznego biletu i naliczania kar umownych z tego tytutu okresla Zatgcznik
Numer 6.

§9

Terminy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od daty jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2024
roku tj. do czasu zwrotu czytnikdw kontrolerskich o ktorych mowa w § 5 ust. 9
umowy oraz Danych Osobowych lub do wyczerpania kwoty odpowiadajgcej
wartosci umowy, wskazanej w § 6 ust.1 umowy. Niezaleznie od powyzszego,
z uwagi na prowadzone réwnolegle przez Zamawiajgcego postepowanie w
ramach ustawy Prawo Zamowien Publicznych pokrywajgce sie zakresem
opisanym w § 1, okres trwania umowy moze zosta¢ skrocony przez
Zamawiajgcego o czym Operator zostanie poinformowany z co najmniej 3
miesiecznym wyprzedzeniem.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia realizacji przewozow na liniach
objetych zamdwieniem od dnia 18 wrzesnia 2023 roku do dnia 31 grudnia
2024 roku - okres ten moze zosta¢ skrécony zgodnie z powodami podanymi w
§ 9 ust.1 umowy.

3. Procedura dopuszczenia do ruchu autobuséw bedzie wyglgdac nastepujgco:

3.1 Operator zobowigzany jest do przedtozenia listy autobusow, ktorymi
rozpocznie realizacje ustug wraz z wyszczegolnieniem parametréw, o
ktorych mowa w Zatgczniku numer 1 do umowy:
ena co najmniej 7 dni przed terminem okreslonym w ust. 2.
enajpdzniej 3 dni robocze dni przed terminem okreslonym w ust. 2 w

przypadku, gdy czas pomiedzy podpisaniem umowy i terminem
okreslonym w ust. 2 jest krotszy niz 7 dni; w takim przypadku pozostate
terminy, o ktérych mowa w ponizszych punktach zostang uzgodnione
pomiedzy Operatorem a Zamawiajgcym.

3.2 po przedtozeniu przez Operatora listy autobusdw, o ktérych mowa w ust.
3.1 Zamawiajgcy nie pdzniej niz 4 dni roboczych przed terminem
okreslonym w ust. 2 zastrzega sobie prawo zgdania od Wykonawcy w
uzgodnionym terminie, ale nie pozniej niz 3 dni robocze przed terminem
okreslonym w ust. 2 okazania wszystkich bgdz wybranych autobuséw,
ktdrymi rozpocznie sSwiadczenie ustugi i spetniajgcych wszystkie
wymagania, o ktérych mowa w Zatgczniku numer 1. Zamawiajgcy moze

26



takze zadac przeprowadzenia jazdy probnej maksymalnie 2 autobusami po
trasie wybranej linii w celu sprawdzenia poprawnosci dziatania tablic
elektronicznych, a takze automatycznego systemu kontroli punktualnosci
(dane z jazdy probnej powinny zostaé zapisane do tych systeméw bez
konieczno$ci sprawdzania ich poprawnosci) oraz systemu monitoringu.;

3.3 w przypadku niespetniania wymagan okreslonych w Zatgczniku numer 1,
braku dziatania automatycznego systemu kontroli punktualnosci (w
zakresie opisanym w ust. 3.2) lub braku dziatania systemu monitoringu
Zamawiajgcy wyznaczy dodatkowy termin na uzupetnienie brakujgcych
wymagan nie pozniej niz 30 dni od terminu okres$lonego w ust.2.

3.4 w przypadku, gdy pomimo ponownego wyznaczenia terminu autobusy nie
bedg spetnia¢ wymagan, lub niespetnione zostang warunki, o ktorych
mowa w ust. 3.1 i 3.2 Zamawiajacy naliczy kare umowng zgodnie z § 11
ust. 2.4 umowy od dnia odpowiadajgcego terminowi wyznaczonemu
zgodnie z postanowieniami ust. 3.3 do dnia, w ktérym Zamawiajgcy
potwierdzi spetnienie przez wszystkie autobusy wymagan i dziatania
systemu. Po uptywie tego terminu Zamawiajgcy zastosuje procedure
opisang w § 10 ust.1 umowy;

4. Na co najmniej 3 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w ust. 2, ale

przed rozpoczeciem czynnosci opisanych w ust. 3.2 Operator zobowigzuje sie
do udostepnienia systemu automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug
przewozowych, o ktérym mowa w Zatagczniku Numer 4.

W okresie 5 dni kalendarzowych od terminu okreslonego w ust. 2 Operator
zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolenia dla minimum jednego
pracownika Zamawiajgcego z obstugi tych systemow w siedzibie
Zamawiajgcego.

. Operator zobowigzuje sie do udostepnienia systemu analizy danych, zgodnie z
zapisami Zatacznika Numer 8, jednak nie pdzniej niz do pierwszego okresu
rozliczeniowego, o ktorym mowa w §7 ust. 7 pkt. 7.4 zwigzanego z
rozpoczeciem swiadczenia ustug przewozowych i przeszkolenia 5
pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi tego oprogramowania
Operator zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu co najmniej 3 licencje
na korzystanie z systemu. Z wszystkich wyzej opisanych czynnosci Strony
sporzadzg protokoty.

. Nie pdzniej niz 30 dni kalendarzowych od terminu okreslonego w ust. 2,
Operator zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego dziatania systemu
automatycznej kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych przez co
rozumie sie prawidtowg rejestracje i zapis danych (minimum 95%
zarejestrowanych poprawnie odjazdéw), ich udostepnienie Zamawiajgcemu
oraz poprawnosc dziatania raportéw, o ktorych mowa w Zatgczniku numer 4
oraz systemu automatycznej lokalizacji pojazdow.
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Zgtoszenie prawidtowosci dziatania systemu zostanie potwierdzone
protokotem odbioru.

7. Na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem okreslonym w ust. 2,
Operator zobowigzuje sie do dostarczenia waznego potwierdzenia Prezesa
Gtownego Urzedu Miar, ze kasy rejestrujgce stosowane przez Operatora
spetniajg funkcje i warunki techniczne opisane w obowigzujgcych przepisach.

8. W przypadku objecia dystrybucji biletéw na liniach strefowych systemem
URBANCARD Wroctawska Karta Miejska lub innym Zamawiajgcy poinformuje
Operatora o zaprzestaniu realizacji obowigzkow zwigzanych z dystrybucijg
biletdbw w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego na strefowych liniach
autobusowych z wyprzedzeniem 30 dni kalendarzowych.

9. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach za pisemng zgodg Zamawiajgcego
I Operatora terminy te mogg ulec zmianie.

§10
Umowne prawo odstapienia

1. Jezeli Operator nienalezycie realizuje umowe naruszajgc obowigzki okreslone
w § 4 umowy jak réwniez w sytuacji opisanej w § 9 ust. 3.4 Zamawiajgcy
wezwie Operatora aby w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
pisemnego wezwania wypetnit natozone na niego obowigzki. Po
bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od

umowy.

2. Jezeli Operator nie przystgpi do realizacji przedmiotu umowy w terminie
okreslonym w § 9 ust. 2 umowy, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce aby w
ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania pisemnego wezwania wypetnit
natozone na niego obowigzki. Po bezskutecznym uptywie 14-dniowego
terminu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy.

3. Jezeli Zamawiajgcy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje umowe w
zakresie obowigzku okreslonego w § 6 ust. 10 umowy Operator wezwie
Zamawiajgcego aby w ciggu 14 dni od otrzymania pisemnego wezwania
dokonat zaptaty naleznego mu wynagrodzenia. Po bezskutecznym uptywie 14-
dniowego terminu Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy.

4. Z uwagi na charakter Swiadczenia, ktore jest ustugg niepriorytetowg ciggta, w
zwigzku z odstgpieniem od umowy Strony rozliczg sie na zasadach
okreslonych w umowie za okres do dnia zawiadomienia z drugiej strony o
odstgpieniu od umowy.
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Strony mogg rozwigza¢ umowe za porozumieniem stron w kazdym czasie.

W przypadku wystgpienia zagrozenia utraty ptynnosci finansowej Operator jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac o tym Zamawiajgcego.

W przypadku nieprzekazania informaciji, o ktérych mowa w ust. 6 lub utraty
ptynnos$ci finansowej Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez
wypowiedzenia.

Umowa moze zostac rozwigzana przez Zamawiajgcego w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, ktorej istnienie uniemozliwi realizacje catosci lub
znacznej czesci realizacji przedmiotu umowy przez okres dtuzszy niz 6
miesiecy.

Realizacja umowy moze zostac czesciowo zlecona przez Zamawiajgcego
innemu podmiotowi w przypadku wystgpienia zdarzen opisanych w § 11 ust.
11 umowy.

10.W przypadku gdy Operator nie zrealizuje w ciggu pieciu kolejnych dni wiecej

niz 25% (dwadziescia pie¢ procent) wozokilometrow straconych z przyczyn
zaleznych od Operatora, Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od umowy.

§ 11

Kary umowne

1.

Operator moze naliczy¢ Zamawiajgcemu kare umowna z tytutu odstgpienia
przez Wykonawce od umowy w warunkach opisanych w § 10 ust. 3 umowy w
wysokosci 20 % wartosci umowy netto (§ 6 ust. 1 umowy) pozostatej do
wykonania.

. Zamawiajgcy naliczy Operatorowi kare umowng z ponizej opisanych tytutéw :

2.1.odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego w warunkach opisanych w §
10 ust. 11 10 umowy w wysokosci 20 % wartosci umowy netto (§ 6 ust. 1
umowy) pozostatej do wykonania;

2.2.0p0znienia w rozpoczeciu wykonywania przedmiotu umowy w terminie
okreslonym w § 9 ust. 2 umowy w wysokosci 6 000 ztotych za kazdy dzien
opodznienia;

2.3.niepunktualnosci i niewtasciwej jakosci ustug — zgodnie
z Zatacznikiem Numer 2 i 3;

2.4.nieprzedstawienia autobusow spetniajgcych wymagania techniczne
w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego zgodnie
z § 9 ust. 3.4 umowy — w wysokosci 5 000 ztotych za kazdy dzien
niespetnienia wymagan bez wzgledu na liczbe usterek i liczbe autobuséw
nie spetniajgcych wymagan;
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2.5.nieuruchomienia na serwerze Zamawiajgcego systemu automatyczne;j
kontroli punktualnosci i jakosci ustug przewozowych, o ktérym mowa
w Zataczniku Numer 4 w terminie okreslonym w § 9 ust. 4 umowy w
wysokosci 2 000 ztotych za kazdy dzien (za wyjatkiem opdznien
spowodowanych ze wzgledu na COVID 19);

2.6.braku skutecznosci zapobiegania probom przejazdu bez waznego biletu
prowadzonego przez Wykonawce — zgodnie z Zatagcznikiem Numer 6;

2.7.wysokosc¢ kary o ktérej mowa w ust. 2.6 okresla ust. 4 Zatagcznika Numer
6;

2.8.nieprawidtowego dziatania systemu automatycznej lokalizacji pojazdéw,
kontroli punktualnos$ci i jakosci ustug przewozowych w terminie, o ktérym
mowa w § 9 ust. 6 umowy — zgodnie z Zalgcznikiem numer 3 ust. 10;

2.9.zaniechanie realizacji obowigzku okreslonego w § 7 ust. 2 umowy w
wysokosci 10% wartosci faktury wystawionej przez Wykonawce za okres w
ktorym ujawniony zostat brak tego obowigzku, a w przypadku
powtarzajgcych sie naruszen tego obowigzku w nastepnych okresach
ptatnosci 10% od kazdej faktury obowigzujgcej za okres w ktorym
ujawniony zostat przypadek zaniechania realizacji tego obowigzku;

2.10.nieprzedtozenia kopii polisy ubezpieczeniowej czytnikow kontrolerskich, o
ktorej mowa w § 4 ust. 37 umowy w wysokosci 150 ztotych za kazdy dzien;

2.11.nieprzedtozenia waznego potwierdzenia Prezesa GUM, o ktorym mowa w
§ 4 ust. 40 umowy w wysokosci 50 ztotych za kazdy dzien ;

2.12. w przypadku gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona kara, w zwigzku z
wystawieniem faktury z naruszeniem obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o
podatku od towarow i ustug, Operator bedzie zobowigzany do zaptaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci stanowigcej rownowartosc kary
natozonej na Zamawiajgcego.

2.13. nieudostepnienia Zamawiajgcemu systemu analizy danych ze sprzedazy
biletow, o ktérym mowa w Zatgczniku numer 8 B) w terminie wskazanym w
§ 9 ust 5 lub braku fgcznosci w trakcie wykonywania umowy w wysokosci
200 ztotych za kazdy dzien;

2.14. niewywigzywanie sie z obowigzku terminowego przekazywania raportow,
zestawien i ewidencji, o ktorych mowa w § 3 i § 7 umowy, w wysokosci 500
ztotych za kazdy dzien;

2.15. niedopetnienie obowigzku zapewnienia Zamawiajgcemu prawidtowego
prezentowania wynikow ze sprzedazy biletéw, o ktérym mowa w ust. 3
Zalgcznika numer 8 B), w wysokos$ci 500 ztotych, za kazdy dzien.

2.16. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku srodkéw
wymagalnej kwoty ze sprzedazy biletow na odrebnym rachunku bankowym ,
o ktorym mowa w § 7 ust. umowy, w sytuacji wydania dyspozycji polecenia
przelewu przez Zamawiajgcego, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 umowy, w

wysokosci 1 000 ztotych za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego
przypadek;
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2.17. w przypadku gdy na Zamawiajgcego zostanie natozona kara przez organy
skarbowe, w zwigzku z nieprzekazaniem w terminie jednolitych plikow
kontrolnych o ktérych mowa w § 3 ust. 13 umowy, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ kary natozonej na Zamawiajgcego;

2.18. w przypadku wykorzystania kasy rejestrujgcej przeznaczonej do realizacji
przedmiotowej umowy (zgodnej z opisem zawartym w zatgczniku numer 8)
na liniach nie objetych umowa, lub wykorzystania na liniach objetych umowa
kasy rejestrujgcej nie przeznaczonej do realizacji przedmiotowej umowy
Zamawiajgcy naliczy kare w wysokos$ci 200 ztotych za kazdy dzien uzycia
kasy na zadaniu.

3. Z uwzglednieniem postanowien umowy dotyczgcych kar umownych
okreslonych w zatgcznikach do umowy, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Operatorowi kare umowng za:
3.1.niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 11,12,19,
20,21,22,46, umowy w wysokosci 500 ztotych za kazde stwierdzone
uchybienie;

3.2.niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 5-10,
13,14,16,17,25,29,31,32,48,49,50,51 umowy w wysokosci 100 ztotych
dziennie za kazde stwierdzone uchybienie;

3.3.niewywigzywanie sie z obowigzkdéw okreslonych w § 4 ust. 15 umowy w
wysokosci 50 ztotych za 1 dzien opodznienia realizacji jednego elementu;

3.4.niewywigzywanie sie z obowigzku przekazania informaciji, w terminie
okreslonym w § 4 ust. 33 umowy w jednorazowej kwocie w wysokosci 500
ztotych;

3.5.niewywigzywanie sie z obowigzku umozliwienia Zamawiajgcemu lub
podmiotowi przez niego upowaznionemu przeprowadzenia kontroli
whniesienia optat za przejazd, o ktdérej mowa w § 4 ust. 26 umowy badz
celowe utrudniania jej przeprowadzenia w jednorazowe kwocie 1000
ztotych za jeden przypadek;

3.6.niewywigzywanie sie z obowigzkow okreslonych w § 4 ust. 41, 42 i 43
umowy w wysokosci 50 ztotych za kazde stwierdzone uchybienie;

3.7.niewywigzywanie sie obowigzku okresdlonego w § 4 ust. 47 umowy tj.
nieuruchomienia strony internetowej, braku dostepu lub braku wszystkich
wymaganych informacji w wysokosci 50 ztotych za kazdy dzieh, w ktorym
stwierdzono uchybienie;

3.8.odmowe bgdz nieuzasadnione opoznienie we wprowadzeniu zmian w
rozktadzie jazdy przekazanym przez Zamawiajgcego w wysokosci 5 000
ztotych za jeden dzien.

4. Przed wystawieniem wezwania do zaptaty kary Zamawiajgcy pisemnie

informuje Operatora o naliczeniu kary. Operator ma prawo odwofania sie od
natozonej kary w terminie 3 dni roboczych od otrzymania takiej informacji od
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Zamawiajgcego. Zamawiajgcy rozpatruje odwotanie Operatora w terminie 10
dni roboczych i w tym okresie ma prawo zgdania przedstawienia przez
Operatora dodatkowych udokumentowanych wyjasnien w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

5. Zapfata kary umownej nastepuje w terminie 14 dni od dnia doreczenia noty
ksiegowej. Za dzieh zaptaty strony uznajg date uznania rachunku
Zamawiajgcego lub Operatora kwotg odpowiadajgcg wysokosci naliczonej kary
umownej.

6. Po uptywie terminu ujetego w ust.5 Zamawiajgcy potraci kwote z naleznych kar
umownych z wynagrodzenia przystugujgcemu Operatorowi.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
do wysokosci faktycznie poniesionej szkody na ogdlnych zasadach
okreslonych przepisami Kodeksu Cywilnego.

8. Kary umowne nie sg naktadane w przypadku wystgpienia obiektywnych,
niezaleznych od Operatora okolicznosci, uniemozliwiajgcych wiasciwg
realizacje umowy oraz w przypadku wystgpienia sity wyzszej, o ktérej mowa w
ust. 10.

9. Za wystapienie obiektywnych, niezaleznych od Operatora okolicznosci
uznaje sie rowniez zdarzenia drogowe (kolizje i wypadki), w ktérych
uczestniczy autobus Operatora niezaleznie od tego kto jest sprawcg takiego
zdarzenia.

10. Sita wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne (w tym w szczegoInosci
spowodowane sitami przyrody, katastrofe, atak terrorystyczny lub skutek
dziatania innego czynu zabronionego, wojne, stan wojenny lub stan
nadzwyczajny), zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg Strony, ktérego
wystgpienie w danym czasie nie mogto zosta¢ w uzasadnionym zakresie
przewidziane w chwili przyjmowania na siebie zobowigzania oraz
uniemozliwiajgce wykonanie przez Strone danego zobowigzania.

11.Kazda ze stron umowy bedzie zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow wynikajgcych z
umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Wystgpienie sity wyzszej
powoduje zawieszenie wykonywania zobowigzan wynikajgcych z umowy na
czas trwania sity wyzszej. Strona umowy, ktéra nie moze wykonywac
obowigzkdw wynikajgcych z umowy z powodu wystgpienia sity wyzszej,
niezwtocznie powiadomi drugg strone umowy o okolicznosciach zwigzanych z
wystgpieniem sity wyzszej, o przewidywanym okresie jej trwania oraz o jej
ustgpieniu.
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12. W przypadku akcji protestacyjnej pracownikow Operatora Zamawiajgcy ma

prawo zlecic realizacje czesci lub catosci umowy innemu podmiotowi. W takim
wypadku Operator zostanie obcigzony karg za niezrealizowane kursy oraz
dodatkowo pokryje réznice pomiedzy kosztami realizacji ustug Swiadczonych
przez siebie a kosztami realizacji ustug zleconych innemu operatorowi.

§12
Zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzania

1.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1% ceny catkowitej
POAANE] W OfEICIE ). vueireiiiiiiiisiee i risanrissasranranssnnsansansannranransenns
ztotych stownie ztotych:

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczeh Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy bedzie upowazniony do pobrania czesci lub catosci kwoty
zabezpieczenia w kazdym przypadku gdy:
3.1 umowa zostanie rozwigzana z przyczyn obcigzajgcych Wykonawce
3.2 Operator zaniecha wykonywania umowy,

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu zostanie ono zwrdécone
wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
obowigzujgcymi w banku Zamawiajgcego, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za dokonanie przelewu na
rachunek Operatora.

Operator zobowigzuje sie, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w
poreczeniach lub gwarancjach bankowych lub ubezpieczeniowych, poreczenie
lub gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna,
bezwarunkowa, ptatna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie N@a KWOLte ........ooiiiiiiii

(réowne 100% sumy zabezpieczenia) zostanie wniesione na konto bankowe
wskazane przez Zamawiajgcego. Zgodnie z Umowg wykonania ustugi, wazne
bedzie dO dNia ..o
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§13
Ubezpieczenia

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ wobec pasazerdw i oséb trzecich za
szkody, bedagce nastepstwem wykonywania przedmiotu umowy. W
szczegolnosci Operator odpowiada za szkody:
1.1.wynikajgce z uczestnictwa pojazdéw Operatora w ruchu drogowym;
1.2.wyrzadzone pasazerom wskutek przedwczesnego odjazdu pojazdu;
1.3.wyrzgdzone pasazerom wskutek opoznionego odjazdu lub
niezrealizowania kursu z winy Operatora (zgodnie z zapisami ustawy
Prawo przewozowe);

1.4.w przewozonych przez pasazerow rzeczach, jezeli szkoda powstata z winy
Operatora.

2. W okresie od dnia zawarcia umowy do ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien rozpoczecia wykonywania przedmiotu umowy,
Operator zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu kopie nastepujgcych
polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

2.1. obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem posiadanych przez niego
pojazdow. Suma gwarancyjna ubezpieczenia osoby kierujgcej pojazdem
nie moze by¢ nizsza niz okreslona w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.
U. z 2019 poz. 2214);

2.2. polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi
100.000 ztotych, uzupetniana w kazdym przypadku wyptaty naleznosci z
polisy (odszkodowanie lub inna naleznosc) lub 50.000 ztotych na kazde
zdarzenie bez ograniczania liczby zdarzen.

3. Operator zobowigzany jest zapewnic¢ ciggtos¢ ubezpieczen przez caty okres
realizacji umowy. W wypadku gdy umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres
krotszy niz okres obowigzywania umowy, Operator zobowigzuje sie
przedstawiaC w kolejnych latach obowigzywania umowy (lub obowigzywania
polis) dowody ubezpieczen zapewniajgce ich ciggto$é. Operator dostarcza
kopie polis w terminie do 15 dnia od uptywu okresu obowigzywania poprzednie;j
umowy ubezpieczenia.

4. Operator na mocy tej umowy jest odpowiedzialny za realizacje zadan i jako
taki jest strong wszelkich roszczen osob trzecich wynikajgcych z zadan przez
niego realizowanych.

5. W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo orzeczenia
sadu lub innego organu orzekajgcego, Zamawiajgcy bytby zobowigzany do
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zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez
Operatora zadan stanowigcych przedmiot niniejszej umowy, Operator
niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwroci Zamawiajgcemu wszelkie kwoty,
jakie zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

§ 14
Obieg korespondenciji i osoby uprawnione do kontaktéw

1. Korespondencja miedzy Stronami umowy powinna by¢ doreczana w formie
poleconej przesyiki pocztowej, przekazu faksem lub osobiscie (z
potwierdzeniem doreczenia) za wyjatkiem sytuacji opisanej w § 2 ust. 7
umowy.

2. Dopuszcza sie, za zgodg Stron, przekazywanie informacji w formie
elektronicznej na adresy wskazane przez Strony za zwrotnym potwierdzeniem
otrzymania takiej informacji.

3. Zamawiajgcy wyznacza jako upowaznionego do kontaktow z Operatorem —

ew zakresie ustug przewozowych, automatycznego systemu rejestracji
punktualnosci i jakosci ustug przewozowych i pracy przewozowej, lokalizacji
pojazdow:

Pana - Marcina Wronskiego

Telefon — 71 777 77 43

Faks - 71777 8881

E- mail wtr@um.wroc.pl

e W zakresie ustugi dystrybuciji biletow:
Panig - Lidie Oskierko

Telefon — 71 777 78 67

Faks- 717778881

E- mail wtr@um.wroc.pl

Operator wyznacza do kontaktéw z Zamawiajgcym —
Pana/Panig ........ccoooiiiiii
Telefon — ..o
Faks —

4. Zmiana osoby uprawnionej do kontaktow nie wymaga formy aneksu do
umowy. Strony ustalajg, iz w takim wypadku dla skutecznosci dokonania
zmiany wystarcza zachowanie formy pisemnej z potwierdzeniem odbioru
pisma.

§ 15
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Zmiana umowy

1. Wszelkie zmiany umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnej.
Nie jest zmiang umowy sytuacje opisane w § 3 ust.2 i ust. 3, § 14 ust.4
umowy oraz Zatgczniku numer 10.

2. W wypadku wprowadzenia na terenie RP waluty euro, ryczattowa stawka za
1 wozokilometr wyrazona w ztotych bedzie przeliczona na euro, wg zasad
ogolnych, obowigzujgcych na terenie kraju.

3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych zmian w
postanowieniach umowy:

3.1w zakresie postanowien dotyczgcych ochrony danych osobowych;

3.2w zakresie opisanym w § 3 umowy

3.3 w przypadku zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, ktére majg
wptyw na wykonywanie przedmiotu Umowy;

3.4 w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktdre umozliwiajg zastosowanie
korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan technologicznych lub
technicznych w stosunku do istniejgcych w chwili podpisania umowy (w
przypadku uzyskania zgody Wykonawcy i Zamawiajgcego);

3.5 w przypadku zmiany wydatkow w poszczegolnych latach trwania umowy o
ktérych mowa w § 6 umowy;

3.6 w przypadku zaistnienia sity wyzszej, o ktorej mowa § 11 ust.10 umowy;

3.7 w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 11 ust.11
umowy;

3.8 w zakresie zasad sporzgdzania i termindw przekazywania
Zamawiajgcemu zestawien, ewidencji, raportow i plikow JPK, o ktorych
mowa w § 3i §7 umowy.

3.9 w przypadku zmian rodzajow biletow objetych porozumieniem
miedzygminnym.

3.10zajscia okolicznosci, na ktore Strony nie miaty wptywu, a dotyczgcych
dziatan lub zaniechanh wiasciwych organow, osob trzecich lub oséb
upowaznionych przez Strony, w stosunku do okolicznosci towarzyszacych
zawarciu umowy, a skutkujgcych — bezposrednio lub posrednio —
znacznym utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia Swiadczen Stron
w sposob okreslony przy podpisaniu umowy, o ile wyzej wymienione
okolicznosci majg charakter obiektywny,

3.11w przypadku objecia dystrybuciji biletow na liniach strefowych systemem
URBANCARD Wroctawska Karta Miejska lub innym,

Powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode, nie stanowig jednak zobowigzania Zamawiajgcego do wyrazenia
takiej zgody, poza przypadkami, gdy zmiany wymagane bedg zmiang
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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§ 16
Ochrona danych osobowych

1. Na podstawie art. 28 RODO - rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 roku numer
119, stroku 1); Zamawiajgcy, jako petnigcy funkcje administratora danych
osobowych powierza Wykonawcy, w formie niniejszej umowy, przetwarzanie
danych osobowych zgromadzonych w zbiorze danych Urzedu pod nazwg
,Swiadczenie ustug na wybranych zadaniach w zakresie publicznego
transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw na terenie
Wroctawia oraz Gminy Dtugoteka".

§17

1. Jezeli w zwigzku z zawarciem lub/i wykonaniem Umowy, jedna ze Stron
udostepni drugiej Stronie dane osobowe swoich reprezentantéw, oséb
upowaznionych do okreslonych czynnosci albo osob kontaktowych, albo gdy
jedna ze Stron uzyska bezposrednio od tych osob fizycznych ich dane
osobowe, w zwigzku z zawarciem Umowy lub/i jej wykonywaniem, do
przetwarzania tych danych zastosowanie znajdujg przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04 dalej jako RODO) oraz polskich
ustaw uzupetniajgcych RODO.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze dane osobowe 0s6b upowaznionych przez
Strony do okreslonych czynnosci w zwigzku z wykonywaniem niniejsze;j
Umowy, Strony bedg przetwarzaty wytgcznie w zakresie i czasie niezbednym
do celéw wynikajgcych z odpowiedniego wykonywania niniejszej Umowy oraz
do wypetnienia obowigzkow prawnych cigzgcych na Stronach jako
administratorach danych, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow.
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2. Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania osob przez siebie

upowaznionych do okreslonych czynnosci zwigzanych z Umowg oraz
wyznaczonych przez siebie osdb kontaktowych, o tym ze druga Strona bedzie
odbiorcg tych danych osobowych udostepnianych drugiej stronie jako
administratorowi danych w celach, o ktérych mowa w ust. 2. Kazda ze Stron
zobowigzana jest spetni¢ nalezycie obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w
art. 13 RODO, a ponadto zawrze¢ w tej informaciji rowniez informacje
wymagane zgodnie z art. 14 RODO, tak aby druga Strona mogta powotac sie
na art. 14 ust. lit. a) RODO.

§18
Prawa autorskie

1.

Operator oswiadcza, ze pozyska na wiasny rachunek licencje niezbedne do
wdrozenia automatycznego systemu rejestracji, o ktorym mowa w § 1: ust.
1.3.1, ust. 1.3.2, umowy oraz zapewniajgce mozliwos¢ korzystania z
oprogramowania obstugujgcego ten system.

. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania, 0

ktérym mowa w ust. 1 w autobusach wykorzystywanych przez Operatora dla
potrzeb realizacji niniejszej umowy.

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu korzystania z oprogramowania

zarowno wobec jego tworcy jak i osob trzecich.

. Wszelkie optaty i naleznosci osob trzecich zwigzane z korzystaniem z

oprogramowania dla potrzeb wykonywania tej umowy zgodnie z wymogami
ujetymi w umowie obcigzajg Wykonawce i nie wptywajg na wysokosc¢
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 umowy.

§19

Sprawy nieuregulowane

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, majg zastosowanie przepisy
ustawy: Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego, Prawa przewozowego
I ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

§ 20
Spory

1.

2.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy, rozstrzygajg sady powszechne
wtasciwe dla siedziby Zamawiajgcego.

Zaistnienie sporu nie upowaznia Operatora do zawieszenia Swiadczenia ustug
przewozowych.
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§21

Operator oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczgce go dane, w tym
dane osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, numer, data
obowigzywania oraz wartos¢ umowy brutto mogg zosta¢ udostepnione w

Urzedowym Rejestrze Umow Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

§ 22

Zamawiajgcy oswiadcza, ze moze udostepniac tres¢ niniejszej umowy w trybie
ustawy o dostepie do informacji publicznej.

§ 23

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach — dwa dla
Zamawiajgcego, jeden dla Operatora.

Wykonawca zamawiajacy
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