Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wroctawia

Do Wykonawcow
Wroctaw, dn. 07.07.2023 r.

WZP.271.1.35.2023

ZP/PN/35/2023/WO0U/1704

Dotyczy: postepowania o zamdwienie publiczne pn.: Swiadczenie ustug te-
lefonii komorkowej, dostepu do Internetu LTE/5G, ustug potgczen gtoso-
wych wychodzacych i przychodzacych z telefonii stacjonarnej Zamawiaja-
cego na telefonie komodrkowgq poprzez posiadane przez Zamawiajgcego
bramki GSM, ustug ochrony urzadzen mobilnych przed zagrozeniami cy-
bernetycznymi oraz dostawa fabrycznie nowych telefonéw komorkowych,
akcesoriow do tych telefondéw i routeréw bezprzewodowych z modemem
LTE/5G dla Urzedu Miejskiego Wroctawia

znak: ZP/PN/35/2023/WOU

Dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamédwien publicznych
(Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z pézn. zm.), Zamawiajacy udziela wyjasnien

na zadane w dniu 04.07.2023 r., pytania:

Pyt.1.

Zatgcznik nr 2 do umowy - wnosimy o zmiane parametru dotyczacego Mo-
delu telefony w Grupie IV model 4. dotyczace wiersza 2 Pojemnosci aku-
mulatora. Iphon 14 Plus posiada baterie o pojemnosci 4323 mAh. Czy
Zamawiajgqcy doprecyzuje zapisy SWZ?

Odpowiedz na Pyt.1.

Zamawiajacy podat prawidtowe parametry, tzn. IPhone 14 Plus posiada

baterie o pojemnosci 4325 mAh.
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Pyt.2.

Zatgcznik nr 1 do SWZ A. pkt 1 - wnhosimy o potwierdzenie, iz w ramach
abonamentu Zamawiajacy wymaga nieograniczong liczbe bezptatnych po-
tgczen do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych obec-
nych Operatoréw jak i nowych Operatorow, wysytanie i odbieranie SMS,
MMS do wszystkich krajowych sieci komoérkowych obecnych Operatorow
jak i nowych Operatoréw oraz transmisje danych LTE/5G w kraju. Czy
Zamawiajqcy potwierdza powyzsze zapisy SWZ?

Odpowiedz na Pyt.2.

Zamawiajacy potwierdza, iz w ramach abonamentu za okres rozliczenio-
Wy wymaga nhieograniczong liczbe bezptatnych potgczen do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych obecnych Operatoréw jak i
nowych Operatoréw, wysytanie i odbieranie SMS, MMS do wszystkich kra-
jowych sieci komdrkowych obecnych Operatoréw jak i nowych Operatoréow

oraz transmisje danych LTE/5G w kraju.

Pyt.3.

Zatgcznik nr 1 do SWZ A. pkt 1. H) - wnosimy o potwierdzenie, iz Wyko-
nawcy majq zapewnic identyfikacje rozmdwcy zgodnie z Art. 171. prawo
telekomunikacyjne. Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze zapisy SWZ?
Odpowiedz na Pyt.3.

Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawcy maja zapewnic identyfikacje roz-

mowcy zgodnie z Art. 171. prawo telekomunikacyjne.

Pyt.4.

Zatgcznik nr 1 do SWZ A. pkt 1. 1) - wnosimy o potwierdzenie, iz wymaga-
ne bezptatne wystawianie duplikatéw kart SIM nie dotyczy kart e-SIM. Czy
Zamawiajgqcy potwierdza powyzsze zapisy SWZ?

Odpowiedz na Pyt.4.

Zamawiajacy potwierdza, iz wymagane bezptatne wystawianie duplikatow
kart SIM nie dotyczy kart e-SIM.

Pyt.5.
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Zatgcznik nr 1 do SWZ A. pkt 1. m) - wnosimy o potwierdzenie, iz wyma-
gana bezptatna zmiana numeru nie dotyczy wymiany na numery o pod-
wyzszonej ptatnosci tzw. srebrne i ztote. Czy Zamawiajacy potwierdza po-

wyzsze zapisy SWZ?

Odpowiedz na Pyt.5.
Zamawiajgqcy potwierdza, iz wymagana bezptatna zmiana numeru nie do-

n

tyczy wymiany na numery o podwyzszonej ptatnosci ,tzw. srebrne i ztote”.

Pyt.6.

Zatgcznik nr 1 do SWZ A. pkt 1. s) - wnosimy o potwierdzenie, iz Zama-
wiajacy dopuszcza ograniczenie predkosci transferu danych po wykorzy-
staniu pakietu do 64 kb/s. Czy Zamawiajacy potwierdza powyzsze zapisy
Swz?

Odpowiedz na Pyt.6.

Zamawiajacy potwierdza, iz dopuszcza ograniczenie predkosci transferu

danych po wykorzystaniu pakietu do 64 kb/s.

Pyt.7.

Zataqcznik nr 1 do SWZ A. pkt 3 - prosimy o doprecyzowanie czy do kart
uruchamianych w miejsce kart cesji Zamawiajacy bedzie kupowat aparaty
telefoniczne. Czy Zamawiajgqcy doprecyzuje zapisy SWZ?

Odpowiedz na Pyt.7.

Zamawiajacy bedzie realizowat zamodwienia ,aparatéw telefonicznych”
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SWZ C. pkt 2. oraz pkt 4. w iloSci podanej

w pkt. 1. ww. zatacznika.

Pyt.8.

Zataqcznik nr 1 do SWZ A. pkt 3 - wnosimy o doprecyzowanie i potwierdze-
nie, ze po cesji Swiadczenie ustug bedzie odbywato sie na warunkach
ogdlnych dostepnych w dla Klientow przejmujacych numer w ramach cesji,
nie za$ na warunkach specjalnych uzyskanych od Wykonawcy w toku

przedmiotowego przetargu. Czy Zamawiajacy doprecyzuje zapisy SWZ?
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Odpowiedz na Pyt.8.

Zamawiajacy potwierdza, ze po cesji Swiadczenie ustug bedzie odbywato
sie na warunkach ogdélnych dostepnych dla Klientdw przejmujacych numer
w ramach cesji, nie zas na warunkach specjalnych uzyskanych od Wyko-

nawcy w toku przedmiotowego przetargu.

Pyt.9.

Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowa-
nym ruchu z terminali komdrkowych Zamawiajacego, wnosimy o udostep-
nienie tych danych wszystkim Wykonawcom. Informujemy, iz dane te
obecny operator musi, na zadanie Zamawiajgcego, udostepni¢ mu w for-
mie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcdw (innych niz obecny) bez
tych danych nie moze skalkulowac¢ poprawnie oferty. Wnosimy o podanie
sredniomiesiecznego ruchu (w podziale na operatoréw, do ktérych gene-
rowane byty potaczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w opar-
ciu o dane z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim generujacych
ten ruch. Brak zgody na niniejszg prosbe bedzie mozna uznac za utrud-
nianie dostepu do zamédwienia innym Wykonawcom niz aktualny, oraz pre-
ferowanie obecnego operatora - co bedzie stato w sprzecznosci z ustano-
wieniem warunkow rownej i uczciwej konkurencji do czego obliguje usta-
wa PZP. Czy Zamawiajqcy przedstawi powyzsze informacje?

Odpowiedz na Pyt.9.

Powyzsze informacje zostaty zawarte w Zatgczniku Nr 4 do SWZ - Zesta-
wienie ilosci i czasdéw trwania potgczen. Zamawiajacy podat Sredniomie-
sieczny ruch z podziatem na operatoréw, do ktérych generowane byty po-

taczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.

Pyt.10.

Zatgcznik nr 1 do SWZ C. pkt 4. i 5 - w przypadku sukcesywnych dostaw
aparatow komorkowych wskazanych w specyfikacji w roku 2024 i 2025,
czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaproponowania innych aparatéw
(ktore zastgpig te proponowane w ofercie) o parametrach nie gorszych niz

wskazane?
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Odpowiedz na Pyt.10.

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwoscé.

Pyt.11.

Zatacznik nr 1 do SWZ C. pkt 7 - wnosimy o zmiane zapisdw dotyczacych
zaproponowania w kazdej grupie po minimum1 modelu. Informujemy, ze
roznice cenowe miedzy jednym a drugim modelem mogq by¢ dos¢ znacza-
ce co zawyzy oferte ztozong przez Wykonawcow. Przy tak skonstruowa-
nych wymaganiach kazdy z Wykonawcow musi policzy najdrozszy model
proponowany w grupie. Czy Zamawiajacy zmodyfikuje wymagania SWZ?
Odpowiedz na Pyt.11.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pyt.12,

Zatgcznik nr 1 do SWZ C. pkt 10 - wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu
poprzez okreslenie, iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 miesigce,
z wylgczeniem produktdw marki Apple (firma Apple udziela 12 miesiecznej
gwarancji na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji
okreslajg producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢
tych termindéw - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych napraw
(koszty napraw sg po stronie producenta sprzetu jako gwaranta). Czy
Zamawiajacy zmodyfikuje wymagania SWZ?

Odpowiedz na Pyt.12.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pyt.13.

Zatgcznik nr 1 do SWZ C. pkt 14 - czy Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jesli Wykonawca dostarczy do siedziby 50 szt. czystych kart
sim do wykorzystania na wymiany?

Odpowiedz na Pyt.13.
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Zgodnie z Zataqcznikiem nr 1 do SWZ A. pkt 11) Zamawiajacy przewiduje
wymiane kart w ilosci do 20% aktywnych kart SIM w okresie trwania

umowy, zatem ilos¢ 50 szt. nie spetnia naszych warunkéw.

Pyt.14.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o zachowaniu ta-
jemnicy i ochrony danych wskazane w § 5 ust. 13 miaty charakter dwu-
stronnie-zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwat-
nie do roli Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfi-
kacje. Czy Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?
Odpowiedz na Pyt.14.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pyt.15.

Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodac¢ postanowienia o tzw. udostep-
nieniu danych osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym
jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony
stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomie-
dzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu
Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich
L,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami). Po-
nizej propozycja zapiséw, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostoso-
wanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o
dopisanie: ,Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i
wspotpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane swoich pracownikow i wspoétpracownikéw zaangazowanych w wyko-
nywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu
przy wykonywaniu Umowy, a takze - w zaleznosci od specyfiki wspotpracy
- umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub

dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.
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2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostep-
niajg sobie dane osobowe 0sbéb reprezentujgcych Strony, w tym petno-
mocnikow lub cztonkdéw organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wska-
zanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi admini-
stratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i
srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w grani-
cach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracowni-
kom tres¢ okreslonych przez drugq Strone Informacji o danych osobowych
dotyczacej pracownikdéw i wspotpracownikow drugiej Strony, przed udo-
stepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze bedgq przechowywaty dokumentacje przekazania w
sposdb zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnos¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pi-
semnej, elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obo-
wigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych do-
tyczacej pracownikéw i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na

stronie www. (wersja Wykonawcy), www. (wer-

sja Zamawiajqcego).”
Czy Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci umowy?
Odpowiedz na Pyt.15.

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pyt.16.

W zwigzku ze wskazaniem w projekcie umowy, ze ,,Podstawowe informa-
cje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Prezydenta Wrocta-
wia” stanowig zataqcznik nr 5 do Umowy, prosimy o analogiczne wskazanie,
ze tre$¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy stanowi¢ bedzie kolejny

zatgcznik do Umowy (Wykonawca dostarczy jego tresé na etapie zawiera-
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nia umowy). Czy Zamawiajacy dokonana stosownej modyfikacji tresci

umowy?

Odpowiedz na Pyt.16.
Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.
Zapis w Projekcie umowy w § 5 ust. 13 i Zatgcznik nr 5 do projektu umo-
wy - ,Podstawowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Prezydenta Wroctawia” regulujg w zakresie umowy ochrone prze-
twarzania danych osobowych.

Elektronicznie podpisany przez

Ewa Anna Kulik ewaanna kuiik

Data: 2023.07.07 10:38:33 +02'00'
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