Czynnik nr 3 Wroctawskiej Polityki Mobilnosci: Wykaz dziatan podjetych przez miasto
na rzecz promowania transportu zréwnowazonego - 2022 rok

Dziatania podjete przez Wydziat Transportu:

1. Usprawnienie i promowanie komunikacji miejskiej podczas wydarzen
specjalnych

W ramach komunikacji zbiorowej we Wroctawiu organizowana jest komunikacja
specjalna, uruchamiana w trakcie wydarzen kulturalnych, sportowych i innych
odbywajacych sie na terenie gminy Wroctaw, ktdre cieszg sie duzym zainteresowaniem.
W roku 2022 komunikacje specjalng w postaci specjalnych linii tramwajowych (T1, T2, T3
i T33) i specjalnych linii autobusowych (S1, S2, S3 i S4) organizowano 24 razy.
Komunikacje specjalng uruchamiano m.in. w celu utatwienia podrézowania kibicom na
mecze pitki noznej, mecze zuzlowe, mecze koszykdwki, koncerty - przez caty rok.

2. Wspoétpraca miedzygminna

Przeprowadzono serie testow autobusdw na liniach miedzygminnych. Przedstawiono
réozne napedy (w tym zeroemisyjne), sposoby prezentacji informacji pasazerskiej

i rozwigzan ufatwiajacych podréz wszystkim pasazerom ze szczegdlnym uwzglednieniem
tych o szczegdlnych potrzebach - pierwsze pétrocze 2022.

3. Poprawa dostepnosci taboru autobusowego dla potrzeb oséb
o ograniczonej mobilnosci oraz osob z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi

Zaprezentowano projekt zmian technicznych w autobusach, ktdre bedg wprowadzone do
obstugi linii miedzygminnych w ramach przygotowywanego postepowania przetargowego.
Przedmiotowe zmiany nakierunkowano na poprawe dostepnosci do wspélnie
organizowanej komunikacji zbiorowej dla oséb o ograniczonej mobilnosci oraz osob

Z niepetnosprawnoscig sensoryczng - luty 2022.

4. Zmiana prawa miejscowego

Czasowo rozszerzono katalog osdb uprawnionych do bezptatnych przejazdéw: w zwigzku
z wprowadzeniem w dniu 24 lutego 2022 roku stanu wojennego na terytorium Ukrainy
przyznano okresowo prawo do bezptatnych przejazdéw przybylym do Polski uchodZzcom
wojennym - luty-czerwiec 2022.

5. Modyfikacja systemu URBANCARD - nowe funkcjonalnosci w kasownikach

Wprowadzono usprawnienia systemu URBANCARD polegajace na modyfikacji
oprogramowania w celu wyswietlania skroconego numeru Token na ekranie kasownikéw.
Token to bezpieczny identyfikator karty ptatniczej w Systemie URBANCARD. Numer ten
jest niezbedny do weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego. W kazdym kasowniku
znajdujacym sie w pojezdzie, podczas procesu zakupu biletu, prezentowany jest skrocony
numer Token dla Zblizeniowej Karty Ptatniczej lub urzadzenia, do ktérego podpieta jest
karta wirtualna (telefon, zegarek itd.) - czerwiec 2022.

6. Modyfikacja systemu URBANCARD - nowe funkcjonalnosci w kasownikach

Umozliwiono wnoszenie optaty za bilety zakupione w kasownikach zamontowanych

w pojazdach komunikacji miejskiej przy uzyciu funkcji ptatnosci zblizeniowych BLIK lub
kartami organizacji Diners Club/Discovery wystawianymi przez amerykanski Discovery
Bank. System BLIK Zblizeniowy jest forma pfatnosci smartfonem wyposazonym w modut
NFC (przy uzyciu bankowej aplikacji mobilnej) bez podawania kodu oraz posiadania karty
ptatniczej - czerwiec 2022.

7. Modyfikacja systemu URBANCARD - integracja z nowaq aplikacja mobilng

Wiaczono do systemu URBANCARD nowa, popularng wsrdod pasazerdw aplikacje mobilng
».Jakdojade: rozkfady i bilety”, dostepng dla telefonéw z systemem operacyjnym Android
oraz I0S, umozliwiajaca zakup biletow wroctawskiej komunikacji miejskiej - wrzesien
2022.
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8. Modyfikacja systemu URBANCARD - nowe funkcjonalnosci

Wprowadzono mozliwo$¢ zdalnego odblokowania karty ptatniczej, ktéra trafia na liste
kart zastrzezonych z powodu istniejacego zadtuzenia i nie moze by¢ uzywana

w kasownikach. Odblokowanie karty w systemie polega na zweryfikowaniu karty,

a nastepnie sptacie istniejacego zadtuzenia w systemie, ktére automatycznie usuwa karte
z listy kart zastrzezonych i odblokowuje jg w systemie. Rozwigzanie to wprowadza
mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania kartg bez koniecznosci wizyty w jednym z Biur
Obstugi Klienta URBANCARD - grudzien 2022.

9. Poprawa jakosci obstugi pasazera w Biurach Obstugi Klienta URBANCARD

Z uwagi na naptyw uchodzcow z Ukrainy, podjeto szerokie dziatania majace na celu
poprawe jakosci obstugi pasazeréw. Oprdcz istniejgcego juz ttumaczenia na jezyk
ukrainski materiatéw informacyjnych umieszczanych na stronie www.urbancard.pl
podjeto dziatania majace na celu bezposrednig petng obstuge pasazeréw w jezyku
ukrainskim w Biurach Obstugi Klienta URBANCARD. W kazdym z nich zatrudniono osoby
znajace jezyk ukrainski, mogace udzieli¢ pomocy w zakresie obstugi sprzedazowej

i reklamacyjnej - luty-grudzien 2022.

10.Kampanie informacyjne dotyczace systemu URBANCARD

W zwigzku z ciggtym rozwojem systemu dystrybucji biletédw oraz potrzeba prowadzenia
dziatan edukacyjnych wsréd pasazerdw, przeprowadzono szereg kampanii
informacyjnych. Przygotowano serie materiatdbw edukacyjnych i informacyjnych w postaci
m. in.: filmoéw i artykutdéw umieszczanych na stronach www.wroclaw.pl oraz
www.urbancard.pl, baneréw umieszczanych na ekranach kasownikéw i automatéw
biletowych.

Kampanie informacyjne dotyczyty w szczegdlnosci:

zasad podrozowania komunikacjg miejska dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy,
nowych funkcjonalnosci systemu URBANCARD opisanych w punktach powyzej,
poprawnego przebiegu transakcji zakupu biletéw w kasownikach,

powodow blokowania kart ptatniczych w systemie URBANCARD,

ulg i praw do bezptatnych przejazdéw obowigzujgcych we wroctawskiej
komunikacji miejskiej.

11.Kolej aglomeracyjna - partycypacja w kosztach kursowania linii
kolejowych w granicach administracyjnych miasta

W 2022 roku zawarto pie¢ umdéw pomiedzy Gming Wroctaw a Urzedem Marszatkowskim
Wojewodztwa Dolnoslaskiego na dofinansowanie potaczen o charakterze
aglomeracyjnym. Gmina Wroctaw przekazata Samorzadowi Wojewddztwa Dolnoslaskiego
srodki w tacznej kwocie 1 389 383,07 zt w formie dotacji celowej na dofinansowanie
potaczen kolejowych o charakterze aglomeracyjnym - listopad-grudzien 2022.

12.Kolej aglomeracyjna - kontynuacja prac

Kontynuowano wspotprace z samorzadami aglomeracji szczebla gminnego i powiatowego
oraz z Samorzadem Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Przeprowadzono szereg spotkan

i konsultacji z samorzgdami, dazac do podpisania porozumien w sprawie finansowania
tzw. Dolnoslgskich Kolei Aglomeracyjnych, czyli potaczen kolejowych w ramach oferty
Samorzadu Wojewoddztwa dla Aglomeracji Wroctawskiej — przez caty rok.
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Dziatania podjete przez MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu:

1. TORYwolucja (kontynuacja) - Dziatania inwestycyjne
pn.: ,,#TORYwolucja”

W 2022 roku zrealizowano 19 inwestycji torowych za 91 min zt. Remonty toréw, sieci
trakcyjnej, zwrotnic i rozjazdéw. Dziatania zmierzajgce do bezpiecznego i wygodnego
podrozowania. Odczuwalnym efektem jest poprawa stanu torowisk, wieksza ptynnosc

i efektywnos¢ przejazdow — tramwaje przyspieszyly, a czestotliwo$¢ wypadania tych
pojazddéw z toréw znaczaco spadta. W ramach #TORYwolucji powstaty rowniez kolejne
zielone torowiska w miescie. Dobrej jakosci transport publiczny ma zacheci¢ m.in. do
pozostawienia samochodu na rzecz transportu miejskiego - w trybie ciagtym od stycznia
2020 do chwili obecnej.

2. Streetbus (kontynuacja)

Uruchomienie wspdlnie z MOPS autobusu, ktéry w sezonie jesienno-zimowym kursuje
codziennie wieczorami po Wroctawiu i oferuje ciepte jedzenie i pomoc medyczng osobom
bezdomnym lub znajdujacym sie w trudnej sytuaciji zyciowej - od stycznia 2020 do chwili
obecnej, w okresie jesienno-zimowym.

3. Komunikat wizualny w jezyku migowym (kontynuacja)

Inicjatywa w ramach miasta niewykluczajace nikogo z poruszania sie po miescie.
Informacja w jezyku migowym, m.in. na temat biura rzeczy znalezionych czy
bezpiecznego i szybkiego podrézowania komunikacjg zbiorowa - od wrzesnia 2021 do
chwili obecnej.

4. SZCZEPCIObus

Mobilny punkt szczepien MPK Wroctaw - promocja przewoznika jako Spoétki
odpowiedzialnej spotecznie. Budowanie wizerunku partnera spotecznego w sytuacjach
kryzysowych w miescie - od stycznia 2021 do chwili obecnej.

5. MPKocha sport i zacheca do TranSPORTu

Kampania pn.: ,MPKocha Sport”. Realizacja wspdlnie prowadzonej kampanii pozwolita
dotrzec¢ do czesci spotecznosci wroctawskiej, jaka sg uczestnicy wszelkiego rodzaju
wydarzen masowych - nie tylko sportowych. Zgodnie z celami kampanii ,MPKocha
Sport”, Spotka angazuje sie w kampanie spoteczne propagujace aktywny tryb zycia oraz
korzystanie z komunikacji miejskiej jako optymalnej alternatywy dojazdu na wydarzenia
masowe, ograniczajgce indywidualne srodki lokomocji - maj 2021 do chwili obecnej.

6. Kampania wizerunkowa dla najmlodszych czyli komunikacja miejska
przyjazna dzieciom

Kampania informacyjna, ktorej gtdwnymi bohaterami sg maskotki: Gucio, autobus

i tramwaj. Kampania stata, gtdwnie skierowana do najmtodszych mieszkancow
Wroctawia, polegajaca na obecnosci maskotek na wszystkich wydarzeniach wtasnych oraz
zewnetrznych (np. event z policjg dotyczacy bezpiecznej drogi do szkoty). Ksztattujaca
postawy sprzyjajgce wyborowi transportu publicznego od najmtodszych lat i edukujaca

z zakresu bezpiecznych zachowan w transporcie publicznym - od czerwca 2021 do chwili
obecnej.

7. Nadanie tramwajowi imienia Marii Koterbskiej

~Wroctawska piosenka” to przebdj Marii Koterbskiej (,Mkng po szynach niebieskie
tramwaje przez wroctawskich ulic sto (....)".), za ktéry miasto postanowito podziekowac,
zachowujac pamiec o artystce poprzez mural oraz nazwanie nowoczesnego tramwaju jej
imieniem. Inicjatywa ta jest czescig strategii promocji transportu miejskiego na rzecz
transportu samochodowego. Autorytety, osoby zwigzane z Wroctawiem, majg przyciggac
podrozujacych i zacheca¢ do korzystania z komunikacji zbiorowej - styczen 2022.
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8. MPK Wroctaw i Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Licytacja wycofanego z ruchu 43-letniego wagonu 105Na produkcji chorzowskiego
Konstalu, ktory w ciggu swej stuzby pokonat ponad 3 miliony kilometréw, jest przede
wszystkim wsparciem najwiekszej zbidrki charytatywnej w Polsce, ale rdwniez okazjq do
przypomnienia, ze tabor wroctawskiego MPK nieustannie sie modernizuje, a spotka chwile
wczesniej dokonata znacznego odmiodzenia swojej floty - styczen 2022.

9. MPK dla podrézujacych seniorow

W ramach akcji promocyjnej, ocieplajacej wizerunek przewoznika wsrod najstarszych
podrozujacych, udostepnit on seniorom w weekendy sitownie - luty 2022.

10.Wizja ,,0”

Kampania spoteczna na temat bezpiecznego ruchu drogowego, demonstrujaca
hamowanie tramwaju, dtugo$¢ hamowania oraz zagrozenia dla pasazera podczas
gwaltownego hamowania i optymalne zachowanie pasazera jako uczestnika ruchu
drogowego - luty 2022.

11.Promocja transportu publicznego - ,,Zakochaj sie w MPK"”

W Swieto zakochanych zorganizowano kampanie ,Zakochaj sie w MPK”. Do zakupienia
w sklepie przewoznika dla mitosnikdw komunikacji i nie tylko pojawit sie nowy
asortyment promujacy korzystanie z transportu publicznego oraz koncert promocyjny

w tramwaju ,, Gustaw”. Akcja promujaca ciaglq rozbudowe oferty transportu zbiorowego,
wiekszy udziat podrdzy bez samochodu, dobrej jakosci transport publiczny oraz miasto
niewykluczajgce nikogo z poruszania sie po miescie - luty 2022.

12.Nowy tabor w MPK Wroctaw

Siedem nowych tramwajow gamma w MPK Wroctaw. Unowoczesnienie taboru
tramwajowego poprzez wycofanie najstarszych, najmniej wygodnych dla pasazeréow
pojazdow i zastgpienie ich nowoczesnymi, dostepnymi dla oséb z niepetnosprawnosciami,
klimatyzowanymi wagonami - luty 2022.

13.Klub sympatykow transportu miejskiego we wspdlnej inicjatywie z MPK
Wroctaw

Przewoznik przekazat kolejny tramwaj (Konstal 105Na) na potrzeby promocji transportu
miejskiego Klubowi sympatykow transportu miejskiego - luty 2022.

14.Spotecznie odpowiedzialni wobec Ukrainy

Dziatania promocyjne w obszarze transportu na rzecz pomocy ludnosci dotknietej wojng
na Ukrainie: oklejenie tramwaju Solidarni z Ukraing, udostepnienie autobusu MPK dla
kolejnych uchodzcéw z Ukrainy, dotaczenie flag Ukrainy na tabor MPK, bezptatne
przejazdy. Zatrudnianie obcokrajowcéw z Ukrainy poprzez: kursy jezyka polskiego,
zmiane oprogramowania na jezyk ukrainski w pojazdach. Dodatkowo autobus od MPK
trafit na Ukraine - luty 2022.

15.Rozbudowa oferty transportu zbiorowego i sukcesywna wymiana taboru

Podpisanie umowy na zakup autobusow elektrycznych w ramach ciagtej rozbudowy
transportu zbiorowego. Unowoczesnienie taboru tramwajowego poprzez wycofanie
najstarszych, najmniej wygodnych dla pasazeréw pojazddw i zastgpienie ich
nowoczesnymi, dostepnymi dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, klimatyzowanymi
wagonami - marzec 2022.

16.Rowerzysci i pitka nozna

Wspotpraca z pitkarskim Slaskiem poprzez oklejenie tramwaju 105 na 1 kwietnia
potgczona z bezptatnym szkoleniem z bezpieczenstwa dla rowerzystow - marzec 2022.
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17.Nadanie tramwajowi imienia Adama Woéjcika

Inicjatywa ta jest czescig strategii promocji transportu miejskiego na rzecz transportu
samochodowego. Autorytety, osoby zwigzane z Wroctawiem, majg przyciggac
podrozujacych i zacheca¢ do korzystania z komunikacji zbiorowej - kwiecien 2022.

18.Studenci Politechniki Wroctawskiej na Zajezdni Borek we Wrocltaw

Studenci Politechniki Wroctawskiej (Wydziatu Mechanicznego), odwiedzili zajezdnie Borek.
Zajecia odbyty sie w ramach kampanii spotecznej na temat bezpiecznego ruchu
drogowego - kwiecien 2022.

19.Bezpieczenstwo w ramach kampanii szybkiego reagowania

Symulacja wypadku we wspédipracy ze strazg pozarng (wycigganie cztowieka spod
tramwaju) majaca na celu zwiekszenie kompetenciji i doswiadczenia w zakresie obstugi
zdarzen drogowych - kwiecien 2022.

20.Nadanie tramwajowi imienia ks. Stanistawa Orzechowskiego

Inicjatywa ta jest czescig strategii promocji transportu miejskiego na rzecz transportu
samochodowego. Autorytety, osoby zwigzane z Wroctawiem, majg przyciggac
podrézujacych i zacheca¢ do korzystania z komunikacji zbiorowej - maj 2022.

21.Przedszkolaki z okazji Dnia Dziecka informuja o przystankach

Dokad i ktoredy jadq pasazerowie MPK Wroctaw - o tym przez kilka dni informowali
kilkulatkowie. Z okazji Dnia Dziecka kilkunastoosobowa reprezentacja przedszkolakow
nagrata specjalne zapowiedzi przystankow. 45 nazw przystankéw wypowiedzianych

z wrodzonym wdziekiem i duzg dozg aktorskiego talentu — od $rody az do piatku
pasazerowie MPK Wroctaw ustyszeli efekty pracy trzynasciorga dzieciakdéw. Akcja
promocyjna zachecajaca do podrézowanie komunikacjg miejskg - czerwiec 2022.

22.Bezpieczenstwo i komfort jazdy

Zakonczono remont 17 tramwajow Skoda 16T. W pojazdach pojawita sie klimatyzacja
i nowy system informacji pasazerskiej. Same tramwaje zostaty odnowione wizualnie,
zyskaty nowy design i o$wietlenie ledowe - czerwiec 2022.

23.Motorniczy i kierowcy w MPK Wroctaw - ,,przelamujemy bariery”

Szkolenie wewnetrzne dla motorniczych i kierowcéw pn. ,Przetamujemy bariery”.
Dziatania informacyjne i edukacyjne, podnoszace jako$¢ pracy motorniczych i kierowcow,
a przez to zwiekszajacy komfort podrézowania wsrod emerytdéw i osoéb z
niepetnosprawnosciami - czerwiec 2022.

24.Dzien otwarty MPK Wroctaw

Cykliczne wydarzenie dla pracownikdw oraz mieszkancéw Wroctawia. Inicjatywa
promujgca transport publiczny, poprzez ekspozycje taboru jego waloréw i ciekawostek
dotyczacych komunikacji. Prezentacja zajezdni, najnowszych i najnowoczesniejszych
pojazddow, prezentacja historycznego taboru, pogotowia technicznego, o$rodka szkolenia
kierowcow MPK - czerwiec 2022.

25.,Psie petle”

Akcja , Psie petle”, woda dla zwierzat na petlach i w biurach obstugi pasazera. Inicjatywa
zachecanie do podrézy z czworonogami i do pamietania o koniecznosci posiadania $wiezej
wody dla nich - czerwiec 2022.

26.Autobusy elektryczne, zeroemisyjne w MPK Wrocltaw

Podpisanie umowy z EvoBus na dostawe kolejnych dwdch zeroemisyjnych autobuséw
elektrycznych. Wymiana najstarszego taboru spalinowego na nowoczesniejszy, bardziej
zachecajacy do podroézy, kursujacy na linii przebiegajacej w poblizu reprezentacyjnego
centrum miasta - czerwiec 2022.
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27.Wroctaw z MPK bez barier

Wroctaw bez barier, fundacja potrafie pomadc, szkolenia dla kierowcédw w kontekscie
pomocy pasazerom o szczegdlnych potrzebach - czerwiec 2022.

28.Nadanie tramwajowi imienia Andrzeja Waligorskiego

Inicjatywa ta jest czescig strategii promocji transportu miejskiego na rzecz transportu
samochodowego. Autorytety, osoby zwigzane z Wroctawiem, majg przyciggac
podroézujacych i zacheca¢ do korzystania z komunikacji zbiorowej - czerwiec 2022.

29.Sklep internetowy przewoznika narzedziem promocji transportu
publicznego w miescie

Premiera nowego asortymentu w sklepie internetowym przewoznika w postaci bluz
sportowych. Dla mitosnikow komunikacji i nie tylko. Promujaca ciggtq rozbudowe oferty
transportu zbiorowego, wiekszy udziat podréozy bez samochodu, dobrej jakosci transport
publiczny oraz miasto niewykluczajace nikogo z poruszania sie po miescie - sierpien
2022.

30.Europejska noc literatury
Europejska noc literatury - podréze w MPK za darmo - sierpien 2022.
31.Promocja transportu publicznego

Celebryta (Michat Szpak) w komunikacji miejskiej, promuje podrézowanie tramwajem
(emisja programu ,,Uwaga” w telewizji TVN) - sierpien 2022.

32.Bezpieczna droga do szkoty

Bezpieczna droga do szkoty - kampania edukacyjna dla najmtodszych, majgca na celu
ksztaltowanie postaw sprzyjajacych wyborowi transportu publicznego od najmtodszych
lat oraz przyzwyczajen komunikacyjnych - sierpien 2022.

33.Spotka jako kluczowy elementem infrastruktury aglomeracyjnej w
zakresie realizacji zadan przewozowych

Udziat w piknikach rad osiedla jako kluczowy elementem infrastruktury aglomeracyjnej
w zakresie realizacji zadan przewozowych. Podczas spotkan z mieszkancami prowadzono
akcje informacyjng na temat remontow, #TORYwolucji, cen biletéw, biura rzeczy
znalezionych itp. Maskotki oraz tatuaze wodne i kolorowanki dla dzieci przykuty uwage
rowniez najmtodszych pasazerow - sierpien 2022.

34.Nadanie tramwajowi imienia Edyty Stein

Inicjatywa ta jest czescig strategii promocji transportu miejskiego na rzecz transportu
samochodowego. Autorytety, osoby zwigzane z Wroctawiem, majg przyciggac
podrozujacych i zacheca¢ do korzystania z komunikacji zbiorowej - sierpien 2022.

35.Modernizacja zajezdni tramwajowej Gaj w MPK Wroctaw

Zajezdnia Tramwajowa Gaj to najstarszy tego typu obiekt wroctawskiego MPK. Budynek
hali nr 2 zostat wzniesiony krétko przed wybuchem II wojny $wiatowej. W poniedziatek,
12 wrzesnia, rozpoczeta sie modernizacja zajezdni przy ul. Kamiennej 74. Prace trwaty
trzy miesigce, a koszt kompleksowego remontu wynidst 3,3 miliona ztotych netto -
wrzesien 2022,

36.Promocja ruchu niesamochodowego

Dzien bez samochodu (22.09.) to doskonata okazja by namowi¢ mieszkancdéw miasta do
pozostawienia w domu transportu indywidualnego na rzecz komunikacji miejskiej. Akcja
miata na celu zwiekszenie liczby podrézujgcych bez samochodu oraz zmiane
przyzwyczajen komunikacyjnych - wrzesien 2022.
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37.Tramwaj ,,Czytus” - promocja czytelnictwa i transportu zbiorowego

Caty Wroctaw czyta, w MPK réwniez w tramwaju ,,Czytus”. Zabytkowy tramwaj na jeden
dzien zamienit sie w czytelnie. Maty Ksigze i wielu innych literackich bohaterow odwiedzili
w ostatni dzien wrzesnia jeden z pojazdéw nalezacych do MPK Wroctaw. Zabytkowy
tramwaj Konstal 105NA #2558 na dwie godziny zamienit sie w czytelnie, w ktérej znane
osoby zwigzane z miastem spotkaty sie z uczniami wroctawskich szkot. Wydarzenie pod
nazwa ,Czytanie po wroctawsku” zostato zorganizowane w ramach akcji ,,Caty Wroctaw
czyta” - wrzesien 2022.

38.Rozbudowa zajezdni

Rozbudowa zajezdni Borek. Rozpoczeta sie modernizacja jednej z Zajezdni MPK Wroctaw.
Obiekt pomiesci az 130 pojazdow. Powstanie miejsce na nowoczesne tramwaje majace
obstuzy¢ powstajace trasy na Nowy Dwor oraz na Popowice. Prace budowlane potrwajg
14 miesiecy i pochtong 42,5 miliona ztotych - pazdziernik 2022.

39.Ekologiczne i hybrydowe pojazdy stuzbowe w MPK Wrocltaw

Wymiana floty samochoddw Centrali Ruchu MPK Wroctaw- ekologiczne, hybrydowe
Toyoty CHR stuzby MPK Wroctaw docierajg do wypadkow, awarii czy trudnych sytuacji
drogowych. Nowg jakoscig w ich pracy jest wyposazenie, ktore umozliwi juz na miejscu
zdarzenia zgra¢ monitoring. Sa sytuacje, kiedy przy wyjasnieniu zajscia liczy sie kazda
minuta - pazdziernik 2022.

40.Nadanie tramwajowi imienia Wandy Rutkiewicz

Inicjatywa ta jest czescig strategii promocji transportu miejskiego na rzecz zmniejszenia
korzystania z transportu samochodowego. Autorytety, osoby zwigzane z Wroctawiem,
majg przyciagac podrdzujacych i zachecac¢ do korzystania z komunikacji zbiorowej -
listopad 2022.

41.Akcja informacyjna

Akcja informacyjna dot. powrotu tramwajow na petle Lesnica w zwigzku z konczacym sie
remontem torowiska na petli i przed nig - grudzien 2022.

42.Podrozni z niepelnosprawnosciami.

Inicjatywa informacyjna we wspoétpracy z Fundacjq , Potrafie pomdc” w formie warsztatow
edukacyjnych dla dzieci w kontekscie wrazliwosci w stosunku do pasazeréw z réznymi
wadami ruchowymi czy zmystu - grudzien 2022.
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Dziatania podjete przez Biuro Zrownowazonej Mobilnosci:
1. Promocja ruchu rowerowego:
1.1 Trasy rowerowe

Budowa nowej i remont istniejacej infrastruktury dla rowerdow to jedno

z podstawowych narzedzi promowania aktywnej mobilnosci. Gtéwny cel to ciggte
budowanie odcinkow drdég dla rowerdw, aby istniejacg infrastrukture domknaé

w spdjng sie¢. W 2022 roku zrealizowano tacznie okoto 6,5 km nowych tras
rowerowych, w tym: blisko 4 km drdg dla roweréw oraz paséw rowerowych i ponad
2 km ciggow pieszo-rowerowych. Ponadto dopuszczono jazde pod prad dla
rowerzystow na 700 metrach nowych ulic jednokierunkowych we Wroctawiu.
Dodatkowo wprowadzono strefy uspokojonego ruchu na ponad 13 km ulic, dzieki
czemu suma diugosci tras przyjaznych rowerzystom wynosi na koniec 2022 roku
ponad 1405 km.

Jedng z wazniejszych inwestycji byto wybudowanie trasy po zachodniej stronie ulicy
Hubskiej od ulicy Glinianej do Armii Krajowej, potaczyta ona bowiem istniejace juz
trasy rowerowe w okolicach Dworca Gtdwnego z tymi biegngcymi od Bardzkiej az do
Jagodna. Wazna realizacjq w centrum byta wybrana przez mieszkancow we
Wroctawskim Budzecie Obywatelskim droga dla rowerdéw na ul. Legnickiej miedzy
pl. Jana Pawta II a ul. Rybacka. Dzieki inwestycji komfort poruszania sie tym
odcinkiem zyskali nie tylko rowerzysci, ale rowniez piesi. W ramach realizacji
waznych powigzan pieszo-rowerowych zrealizowano réwniez kolejny odcinek
Promenady Krzyckiej pomiedzy ulicg Bardzka a Gazowa.

1.2 Parkingi rowerowe B&R

W 2022 roku rozpoczat sie montaz 1700 sztuk stojakéw rowerowych. Do konca roku
zamontowano 1644 stojaki. Lokalizacje zostaty wskazane przez mieszkancow. Stojaki
pojawity sie przy szkotach, przedszkolach, lokalach uzytecznosci publicznej, petlach
tramwajowych i autobusowych oraz gtéwnych ulicach miasta.

1.3 Publikacja ,,Planu dziatan rowerowych do 2030 roku”

W maju 2022 roku zostat opublikowany ,Plan dziatan rowerowych do 2030 roku”,
ktéry powstat po konsultacjach spotecznych zorganizowanych rok wczesniej. Jest to
dokument zbierajacy rekomendowane kierunku rozwoju infrastruktury rowerowej
oraz dziatan edukacyjno-promocyjnych. Plan wskazuje zatem najwazniejsze potrzeby
rowerowe Wroctawia na najblizsze lata. Ich realizacja bedzie wymagata olbrzymiego
zaangazowania zaréwno samego urzedu miejskiego Wroctawia, spotek miejskich, ale
i rowniez instytucji zewnetrznych.

1.4 Zadania zwiagzane z edukacja i promocja mobilnosci aktywnej

W 2022 roku byt kontynuowany program ,Mfodzi - Aktywnie zMOBILizowaNI", ktory
pod swoim szyldem zbiera wszystkie rowerowe dziatania edukacyjno-promocyjne
kierowane do dzieci i mtodziezy oraz stanowi wsparcie dla nauczycieli wychowania
komunikacyjnego w realizowanych przez nich zajeciach. W ramach programu odbyty
sie:

a) Rowerowe dziatania edukacyjne - rowerowe zajecia edukacyjne dla uczniéw
i nauczycieli szkét podstawowych. W ramach prowadzonych zaje¢ przeszkolono
ponad 1000 ucznidw i 26 nauczycieli w zakresie zasad i zalet korzystania
Z roweru w miescie oraz bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Uczniowie mieli
rowniez okazje uczestniczy¢ w szkoleniach praktycznej jazdy na rowerze.
50 uczniéow wzieto udziat w egzaminie na karte rowerowg w stylu
holenderskim.

b) ~Rowerowy Maj” - kampania promujaca przemieszczanie sie na rowerze,
hulajnodze, rolkach i deskorolce w drodze do szkoty i przedszkola. Kampania
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w 2022 roku trwata od 4 do 31 maja. Wzieto w niej aktywny udziat 25279
dzieci z 59 szkdét podstawowych i 55 przedszkoli.

C) ~Rowerowy Maj - dogrywka” — kampania, o tych samych zasadach, co
rywalizacja wiosenna. Kampania odbyta sie po raz pierwszy w dniach 4-22
wrzesnia 2022 roku i wzieto w niej udziat 45 przedszkoli i szkét podstawowych.
Ponad 100 najlepszych klas i grup przedszkolnych otrzymato nagrode
w postaci darmowych seansdéw filmowych w Kinie Nowe Horyzonty.

d) Konkurs na ,Najbardziej mobilnie-aktywna szkote we Wroctawiu” — w ramach
programu , Mtodzi - Aktywnie zMOBILizowaNI" rozpoczat sie konkurs na
»~Najbardziej mobilnie-aktywng szkote we Wroctawiu”, ktéry potrwa do konca
roku szkolnego 2022/2023. Szkoty uczestniczace w konkursie zdobywajq
punkty za poszczegdlne dziatania zwigzane z edukacjg i promocjg ruchu
rowerowego i pieszego, tj.:

prowadzenie kurséw na karte rowerowg,

udziat w kampanii Rowerowy Maj,

udziat w zajeciach edukacji rowerowej proponowanej przez Urzad,
egzamin na karte rowerowg w stylu holenderskim,

odpowiednig liczbe miejsc parkingowych dla rowerdéw,

dodatkowe dziatania promujace aktywng mobilnos¢.

1.5 ,,W kotko krece”

W dniach 01.10-30.11.2022 odbyta sie rywalizacja rowerowa ,W koétko krece”. Wzieto
w niej aktywny udziat 1444 uczestnikdéw, ktérzy rejestrowali swoje przejazdy
rowerowe w aplikacji mobilnej. Przejechali oni razem ponad 530 tysiecy kilometrow.
Zdobyte w konkursie punkty uczestnicy rywalizacji mogli wymienia¢ na atrakcyjne
nagrody od Gminy Wroctaw, Sklepu Rowery Stylowe i innych partneréw akciji.

1.6 Badania ruchu rowerowego

W 2022 roku zostaty réwniez przeprowadzone badania ruchu rowerowego na
14 skrzyzowaniach we Wroctawiu. Uzyskane wyniki pozwolity zaobserwowac przyrost
ruchu rowerowego we Wroctawiu.

1.7 Rozbudowa wiat rowerowych

Dwie wiaty rowerowe, ktére postaty w ramach pilotazowego projektu udostepniania
zadaszonych i zamykanych wiat rowerowych mieszkancom, zostaty rozbudowane

o pietrowe parkingi rowerowe. Dzieki temu pojemnos$c¢ kazdej z wiat zwiekszyta sie
z 10 do 28.

1.8 Wroctawski Rower Miejski

W 2022 roku system Wroctawskiego Roweru Miejskiego dziatat od 1 stycznia do
30 listopada. Skrocenie sezonu, ktory od 2019 roku trwa przez caty rok, miato
zwigzek z podpisaniem nowej dwuletniej umowy z wybranym w przetargu
operatorem. Zostata nim firma NextBike.

W styczniu i lutym wroctawianie mogli korzysta¢ z 665 jednosladow, w pozostatych
miesigcach do uzytku oddanych byto 2265 rowerdw. Liczba stacji pozostawata przez
caty rok bez zmian i wynosita 220. Dodatkowo do uzytku wroctawian oddanych byto
100 rowerdw elektrycznych. W 2022 roku rowery byty wypozyczone ponad 2 miliony
razy, a w systemie zarejestrowato sie 41226 nowych uzytkownikdéw.

1.9 Informacja i promocja w Internecie

W ramach dziatan promujacych aktywng mobilnosc¢ i zachecanie do korzystania
z jednosladow w codziennym przemieszczaniu sie po miescie powstaty filmy oraz
animacje, ktore zostaty opublikowane na kanale Youtube oraz/lub na Facebooku
Wroctawskiej Kampanii Rowerowej:

a) Nowe wydanie rowerowej mapy Wroctawia.



Czynnik nr 3 Wroctawskiej Polityki Mobilnosci: Wykaz dziatan podjetych przez miasto
na rzecz promowania transportu zréwnowazonego - 2022 rok

b) Rusza nowy sezon Wroctawskiego Roweru Miejskiego.

c) Nowa droga dla roweréw na ul. Hubskiej juz otwarta.

d) We Wroctawiu ruszyt Rowerowy Maj 2022.

e) Rekordowy Rowerowy Maj we Wroctawiu.

f) Egzamin na karte rowerowg w stylu holenderskim we Wroctawiu.

g) Animacje o rodzajach infrastruktury rowerowej i zasadach poruszania sie po niej:
e Drogi dla rowerédw - jak z nich korzystac,

Ciagi pieszo-rowerowe, zasady korzystania,

Pasy ruchu dla rowerow — zasady korzystania,

Sluza rowerowa - zasady korzystania,

Kiedy rowerzysta moze jechac¢ chodnikiem.

2. Promocja ruchu pieszego
2.1 Program Ruchu Pieszego

W 2022 r. Program Ruchu Pieszego realizowany byt poprzez poprawe bezpieczenstwa
pieszych, remonty nawierzchni oraz budowe nowych odcinkdw chodnikéw a takze
projektowanie kolejnych rozwigzan zwiekszajacych dostepnos¢ komunikacji
zbiorowej.

Najwiekszym zadaniem byfa budowa przystankéw autobusowych, odcinkéw
chodnikéw oraz poprawa bezpieczenstwa pieszych na przejsciach dla pieszych przy
ul. Obornickiej. Inwestycja ta poprawita dostep do komunikacji zbiorowej
mieszkancom nowych osiedli w tej czesci miasta.

Wsrdd zrealizowanych zadan istotne miejsce majg zadania zwigzane z poprawg
bezpieczenstwa pieszych i taki trend bedzie kontynuowany w 2023 r. W 2022 r.
zbudowano przejscia dla pieszych z azylem przez ul. Dembowskiego oraz ul. Bajana
oraz zamontowano azyle na kolejnych przejsciach dla pieszych (ul. Jantarowa,

ul. Kowalska). Poprawie bezpieczenstwa pieszych stuzy takze uporzadkowanie
parkowania na ul. Kretej i Otbinskiej.

Poprawe dostepnosci komunikacji zbiorowej zrealizowano poprzez dobudowanie
brakujacego dojscia do stacji PKP Wroctaw Kuzniki a takze doswietlenie ciggu
chodnika faczacego ul. Robotniczg z ul. Strzegomska, ktory stanowi potgczenie
miedzy nowgq trasg tramwajowa na Nowy Dwor a stacjg PKP Wroctaw Mikotajow.
Zakonczono projektowanie kolejnych przystankéw wiedenskich, ktére sg juz
realizowane (Bzowa) lub beda w najblizszych latach.

Wybudowano chodnik taczacy ul. Lubawska i Starobielawskag oraz przygotowano
dokumentacje projektowe do budowy kolejnych odcinkéw chodnikéw w najblizszych
latach (ul. Radosna, Kosynieréw Gdynskich, Balzaka).

2.2 ,,Szkolna Ulica”

W ramach poprawy bezpieczenstwa dzieci w drodze do szkoty kontynuowano
program ,Szkolna Ulica” w zmienionej formule. We wspotpracy z organizacjg
pozarzadowg przeprowadzono narady ze spotecznosciami lokalnymi, ankiety oraz
zajecia edukacyjne w 3 szkotach. W wyniku podjetych dziatan powstat raport, ktéry
wskazuje kierunki dalszego rozwoju programu ,, Szkolna Ulica”.

2.3 ,,Laweczka Mieszkanca”

Kontynuowano projekt ,taweczka Mieszkanca”, ktéry zwieksza dostepnosc
przestrzeni publicznej poprzez doposazanie paséw drogowych i ciggow
komunikacyjnych w tawki. Na podstawie zgtoszeh mieszkancéw przeprowadzono
analize i wytypowano 40 lokalizacji do ustawienia tawek. Program zostat
zrealizowany we wspétpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej. Budzet programu

w 2022 roku to 156000 zt.
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2.4 Bezpieczny pieszy

W ramach poprawy bezpieczenstwa pieszych przeanalizowano miejsca najbardziej
niebezpieczne wskazujac lokalizacje do wniosku o dofinansowanie ze srodkow
unijnych. Przygotowano we wspotpracy z WZF UM i ZDIUM dwa wnioski

o dofinansowanie ze srodkéw UE w konkursie ,Bezpieczny pieszy - doposazenie
przejs¢ dla pieszych i doposazenie szkot w zakresie edukacji komunikacyjnej”.
Whnioski objety w sumie 29 zadan, w ramach ktérych poprawione zostanie
bezpieczenstwo na 55 przejsciach dla pieszych. Dofinansowanie w ramach Programu
Infrastruktura i Srodowisko obejmuje 85% kosztéw kwalifikowalnych, a wnioski
ztozone przez Gmine Wroctaw uzyskaty maksymalng liczbe punktdw.

a)

b)

3.

2.5 Pozostale dziatania:

Uczestniczono w pracach projektowych, przygotowywaniu opinii i wytycznych dla
zadan inwestycyjnych oraz planistycznych realizowanych przez gmine Wroctaw

i jej jednostki.

Uczestniczono w procesie opiniowania projektéw zwigzanych z ruchem pieszym
w ramach Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego oraz zadan drogowych
projektowanych w oparciu o umowy zawarte z zarzadcg drég w oparciu o art. 16
ustawy o drogach publicznych.

Przeprowadzono pilotazowe wdrozenie aplikacji ,Aktywnie do szkoty”
opracowanej we wspotpracy z zespotem wyltonionym podczas Klimatonu dla Miast
- konkursu organizowanego przez PFR dla Miast. Aplikacje wdrozono we
wspdtpracy z 10 szkotami. Celem aplikacji byto zachecenie uzytkownikow do
docierania do szkoty w sposdb aktywny, w tym zwtaszcza pieszo. Zadanie
zakonczono na etapie pilotazu. Wyniki wdrozenia zostaty zaprezentowane
podczas World Urban Forum, ktory odbyt sie w czerwcu 2022 roku w Katowicach.

Europejski Tydzien Mobilnosci:

3.1. Przeprowadzono warsztaty w szkotach podstawowych z zakresu edukacji
globalnej , Transport lokalnie i globalnie” w dniach 12.09 - 16.09.2022.

3.2. Zorganizowano spacer sgsiedzki po Nadodrzu pt.: "5P” tj. People, Place,
Packages, Policy & Planning. Spacer prowadzit przez ciekawe miejsca osiedla
Nadodrze, w tym tereny zwigzane z tegorocznymi obchodami ETZT 2022.

3.3. Odbyto sie czytanie ksigzki “Rowerem w strone Indii” Roba Macigga w Parku
Totpy.

3.4. Zorganizowano artystyczne warsztaty muzyczne dla dzieci i mtodziezy “Jak
brzmi méj rower?”.

3.5. Muzyczny tramwaj — w specjalnie przygotowanym i zaaranzowanym
tramwaju, zaproszeni muzycy jazzowi, dawali koncert na zywo dla
pasazerdow specjalnej linii tramwajowej. Tramwaj ozdobiony byt m.in.
pracami wykonanymi przez dzieci w czasie warsztatéw.

3.6. Odbyta sie impreza plenerowa na Goérce Stowianskiej z licznymi atrakcjami,
konkursami:

a) zjazd (nie)zrownowazony — w ramach warsztatow uczestnicy wydarzenia
mogli wykonac¢ swéj pojazd, z szerokiej gamy dostepnych materiatow,

a nastepnie zjechaé na nim z Gérki Stowianskiej po trasie przygotowanej
przez organizatora;

b) sportowy parking — zorganizowane zostato miejsce aktywnosci sportowej,
gdzie chetni goscie w ramach akcji Park(ing) Day For Fitness mogli
poéwiczy¢ sporty walki, biegi przeszkodowe, gry i zabawy ruchowe,

a nawet trenowac wspdlnie z psem;

c) swoistym podsumowaniem imprezy plenerowej byt koncert orkiestry
stworzonej wspdlnie przez dzieci i muzykdéw zwigzanych z projektem
Lelenfant. To, co wyjatkowe w catym wydarzeniu, to instrumenty, na
ktérych zagraty dzieci, ktére zostaty wykonane z czesci rowerowych;
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d) w ramach imprezy zwrdcono takze uwage na bezpieczenstwo sprzetu
rowerowego. Kazdy uczestnik wydarzenia mogt zglosic sie do
odpowiedniego punktu i oznakowac swoéj rower.

4. Transport i komunikacja

W roku 2022 w dalszym cigqgu trwaty oraz prace nad optymalizacjg nowego trasowania
linii autobusowych i tramwajowych, z uwzglednieniem harmonogramu nowych inwestycji
tramwajowych i drogowych.

4.1. Wprowadzono nowe rozwigzania usprawniajace funkcjonowanie komunikacji
zbiorowej oraz poprawiajgce obstuge komunikacyjng osiedli:

a) Uruchomiono nowe linie autobusowe 927 i 967 w zakresie rozbudowy
potaczen komunikacyjnych pomiedzy Wroctawiem a miejscowosciami na
terenie Gminy Katy Wroctawskie.

b) Poprawiono obstuge komunikacyjng podwroctawskiej miejscowosci
Zabrodzie w Gminie Katy Wroctawskie poprzez skierowanie linii
autobusowej 933 do petli ,Krzyki”.

c) Poprawiono obstuge komunikacyjna Osiedla Kowale poprzez przedtuzenie
trasy tramwajowej numer 11 od petli ,Kromera” do petli ,Kowale” przy
ul. Kwidzynskiej.

d) Uruchomiono nowe przystanki: ,Arena” przy ul. Komandorskiej w
kierunku Oporowa na linii 125, ,Potabian” przy ulicy Czekoladowej na
trasie przejazdu autobusow linii 607, ,Zagony” przy ul. Minskiej za
Rondem Chamcéwny w kierunku Nowego Dworu dla autobusow linii 927;

e) Zmieniono status przystanku ,na zyczenie” dla linii dziennych na
przystanek staty dla przystankéw ,Sosnowiecka”.

f) Dla utatwienia podrdzy uchodzcom z Ukrainy zmieniono czasowo status
przystanku ,Strachowice” (general Aviation) z przystanku ,na zyczenie”
na przystanek staty.

4.2. Pozostate dziatania:

a) Kontynuowano analize wybranych gtéwnych weztéw przesiadkowych na
terenie miasta. W ramach przeprowadzanych analiz oceniano m.in. takie
elementy jak: wyposazenie przystankow, stan nawierzchni, dostepnos¢
dla os6b z niepetnosprawnosciami, stan techniczny nawierzchni,
wystepujace konflikty przestrzenne i inne problemy zwigzane
z funkcjonowaniem réznych form transportu w rejonie weztéw.
Przeprowadzony audyt pozwoli na wskazanie problemoéw wystepujacych
w ramach poszczegdélnych weztéw przesiadkowych. Z uwagi na
wystepujace remonty drogowe i torowisk, a co za tym idzie zmiany
w funkcjonowaniu transportu zbiorowego, temat bedzie kontynuowany
w 2023 roku.

b) Przygotowano zatozenia oraz wytyczne, a nastepnie koordynowano
opracowanie oraz konsultacje spoteczne dokumentu ,Plan
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego Wroctawia
na lata 2023-2030". Uchwalg NR LXI/1598/22 z dnia 24 listopada 2022 r.
(Dz. Urz. Woj. Dolnoslaskiego z 2022 r. poz. 6040) Rada Miejska
Wroctawia przyjeta opracowany dokument. Zawiera on kierunki polityki
rozwoju transportu zbiorowego na terenie miasta. Okresla warunki dla
zapewnienia przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, jako
realnej alternatywy dla transportu indywidualnego poprzez
m.in. zapewnienie wysokiej dostepnosci (z uwzglednieniem potrzeb dla
0s0b z niepetnosprawnosciami), jakosci i efektywnosci dziatania.

5. Polityka parkingowa

W zakresie realizacji polityki parkingowej i rozwoju strefy ptatnego parkowania w 2022
roku podjeto nastepujqce zadania:
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Objeto optatami za postoj kolejne rejony w granicach Strefy Ptatnego
Parkowania, zgodnie ze ztozonymi wczes$niej wnioskami wtasciwych Rad Osiedli
(m.in. kwartaty: Grabiszynska-Pitsudskiego-Teczowa-Wysoka, Sienkiewicza-
Grunwaldzka-Piastowska-Bujwida).

Rozpoczeto prace projektowe organizacji ruchu dla kolejnych obszaréw
planowanych do objgcia ptatnym parkowaniem zgodnie z wnioskami i opiniami
wiasciwych Rad Osiedli (Nadodrze, Otbin, os. Powstancéw Slaskich, Tarnogaj,
Huby).

Rozszerzono granice strefy ptatnego parkowania uwzgledniajgc wnioski
poszczegdlnych Rad Osiedli (objete granicami osiedla Gajowice, korekta granic
na osiedlach: Otbin, Szczepin, Nadodrze).

Wdrozono automatyczng kontrole w strefie ptathego parkowania poprzez
pojazdy skanujace.



