Zatgcznik nr 3 WzOR

Zatgcznik nr ... do umowy nr WOU.DO/272/..../2023/DR

KARTA GWARANCYIJINA
na wykonanie przedmiotu umowy, okreslajgca uprawnienia Zamawiajacego z tytutu
gwarancji jakosci za wady i usterki dla zadania:

Wykonanie przebudowy i modernizacji pomieszczen parteru obiektu Urzedu

Miejskiego Wroctawia przy ul. G. Zapolskiej 4 we Wroctawiu, przeznaczonych na

potrzeby Centrum Obstugi Mieszkanca - strefa Sali S2 (sala wraz z

pomieszczeniami towarzyszacymi).

sporzadzona W dniu ......ccceecveeiiiee e we Wroctawiu

Zamawiajacy: Gmina Wroctaw

Przedmiot umowy objety kartg gwarancyjng: ......ccccccevevieeiiecieecee e

Data odbioru KONCOWego: ........ccccevvevrveeennnnes

W ramach niniejszej gwarancji Wykonawca (Gwarant) zapewnia, ze przedmiot
UMOWY oiiiiiiieeeeieeesnieee s steeesteeesneeesnneee e z dnia .o r. wykonany zostat zgodnie
z dokumentacjg techniczng, zawartg umowga jak réwniez z nalezytg starannoscia, jest
niewadliwy i posiada petng sprawnosc¢ eksploatacyjng. Do gwarancji stosuje sie
odpowiednio postanowienia umowy w zakresie gwarancji i rekojmi.

Wykonawca (Gwarant) ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci za wady
fizyczne wykonanych robdt budowlanych zmniejszajacych ich wartos¢ uzytkowa,
techniczng i estetyczna.

Wykonawca (Gwarant) udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na wykonany
przedmiot umowy na okres ................ miesiecy, liczac od dnia podpisania
bezusterkowego protokotu odbioru koncowego.

Wykonawca (Gwarant) udziela Zamawiajacemu gwarancji na wszelkie materiaty
i inne urzadzenia wmontowane zgodnie z gwarancjg producenta, liczac od dnia
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego.

Dla zainstalowane i wbudowane materialy oraz wyposazenie zgodnie z gwarancjq

producenta.
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W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia ujawnionych wad w
zakresie robét budowlanych bezptatnie w terminie do 7 dni od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajqcego.

Dla instalacji sanitarnych (w tym wentylacji i klimatyzacji), instalacji elektrycznych i

elektroenergetycznych:

1) Wykonawca rozpocznie akcje serwisowg w czasie nie dluzszym niz 3 godziny od
zgtoszenia (czas reakcji). Przez rozpoczecie akcji serwisowej rozumie sie osobiste
przybycie na miejsce awarii pracownika Wykonawcy.

2) Wykonawca zobowigzuje sie usungé awarie oraz przywroci¢ petng sprawnos$c
i funkcjonalnos$¢ urzadzenia w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia.

3) W przypadku awarii lub wad w okresie gwarancji dowolnego elementu systemu
wentylacji i klimatyzacji Wykonawca w ciagu 48 godzin, bezptatnie przywroci
sprawnos¢ systemu (poprzez naprawe lub dostarczenie urzadzenia zamiennego o
tych samych parametrach uzytkowych) liczac od chwili zgtoszenia wystgpienia
awarii lub wady.

W przypadku wystgpienia awarii zagrazajacej zyciu lub zdrowiu ludzkiemu Ilub

mogacej spowodowac znaczne straty finansowe w okresie gwarancyjnym, Gwarant

przystapi niezwlocznie do jej usuwania, lecz nie pozniej, niz w ciagu 3 godzin od
zgtoszenia.

W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa w ww. terminach z przyczyn

niezaleznych od Wykonawcy, Gwarant ustala termin usuniecia wad z Zamawiajacym.

Zgtoszenie usterek i wad w okresie gwarancji bedzie odbywato sie telefonicznie

i zostanie potwierdzone drogg elektroniczng. W razie watpliwosci za dzien zgtoszenia

wady strony uznajg dzien wystania wiadomosci e-mail przez Zamawiajacego.

Kazdorazowe usuniecie wad winno by¢ stwierdzone protokotem.

1) nr telefonu Wykonawcy (Gwaranta): ......c.ccceevevveennene

2) adres e-mail Wykonawcy (Gwaranta): ......cceceevcvvennenn.

Udzielona gwarancja na urzadzenia obejmuje:

1) nieodptatny serwis techniczny obejmujacy: doradztwo techniczno-eksploatacyjne,

2) usuwanie wad urzadzen i instalacji w okresie udzielonej gwarancji,

3) gotowo$¢ do napraw gwarancyjnych i wad zgtaszanych przez Uzytkownika -
pocztg e-mail na numer podany w protokole odbioru koncowego przez
Wykonawce. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ fakt
otrzymania zgtoszenia.

Urzadzenia i sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ fabrycznie

nowy, zakupiony w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski

i posiadajacy stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikdéw

z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

Do dostarczonych urzadzen i sprzetu bedg dotaczone karty gwarancyjne zawierajgce

numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji, adresy i numery telefondw
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punktow serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne a takze karty koniecznych do
wykonywania czynnosci konserwacyjnych i instrukcje obstugi.

Jezeli w ramach gwarancji Wykonawca dokonat usuniecia wad istotnych, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia wady. W innych wypadkach termin
gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym wada byta usuwana.

Udzielone gwarancje obejmuja dokonywanie przegladdw w terminach i zakresach
okreslonych przez producenta w dokumentacji techniczno - rozruchowej.

Wykonawca (Gwarant) jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére
spowodowat usuwaniem wad lub wykonywaniem zobowigzan zawartych w Umowie
do konca okresu gwaranciji.

Po odbiorze koncowym Przebudowy i modernizacji pomieszczen parteru obiektu
Urzedu Miejskiego Wroctawia przy ul. G. Zapolskiej 4 we Wroctawiu, przeznaczonych
na potrzeby Centrum Obstugi Mieszkanca, Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy
dokona w kazdym roku trwania gwarancji przegladu gwarancyjnego, z ktérego
spisany zostanie protokét z gwarancyjnego przegladu technicznego przedmiotu
umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen wynikajacych z gwarancji takze po uptywie

terminu gwarancyjnego, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

(podpis Dyrektora/Prezesa Firmy i Gt. Ksiegowego)
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