Protokot nr 15/2022 z posiedzenia Komisji ds. Polityki Senioralnej,
Zdrowia i Bezpieczenstwa Rady Miejskiej Wroctawia 7 grudnia 2022
r., w godz. 9.00 Sala Sesyjna i poprzez MS Teams
BRM-DPP.0012.18.15.2022

Posiedzenie Komisji prowadzita Pani Agata Gwadera-Urlep
Przewodniczaca Komisji ds. Polityki Senioralnej, Zdrowia i
Bezpieczenstwa Rady Miejskiej Wroctawia.

Na ogdlng liczbe 9 radnych cztonkéw Komisji wszyscy radni
uczestniczyli w posiedzeniu Komisji.

Lista obecnosci radnych stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
protokotu.

Informacja przygotowana przez Dyrektora Departamentu Strategii i
Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszego protokotu.

Porzadek posiedzenia

I Przyjecie porzadku posiedzenia

IT Realizacja Planu pracy Komisji na 2022 r., pkt. 9. -
Funkcjonowanie wroctawskich Senioréw w aspekcie komunikacyjnym
i urbanistycznym.

IIT Wolne whnioski

IV Przyjecie protokotéw nr 13 i nr 14

Pani Agata Gwadera-Urlep Przewodniczaca Komisji otworzyta
posiedzenie Komisji, przywitata zaproszonych gosci cztonkéw
Wroctawskiej Rady Seniorow i radnych cztonkéw Komisiji.
Przewodniczaca Komisji poinformowata, radnych i zebranych gosci,
Zze W niedziele zmart Radny Pan Jerzy Skoczylas, ktory byt cztonkiem
Komisji ds. Polityki Senioralnej, Zdrowia i Bezpieczenstwa Rady
Miejskiej Wroctawia. Pan Jerzy zostanie w pamieci wroctawskich
radnych jako pracowity, sumienny i obowigzkowy radny, a takze
serdeczny cztowiek, ktory miat na sercu dobro Wroctawia. Brat udziat
we wszystkich posiedzeniach Komisji w ktorych pracowat i we
wszystkich Sesjach Rady Miejskich Wroctawia. Nastepnie

Przewodniczgca Komisji poprosita zebranych o uczczenie pamieci



Radnego Jerzego Skoczylasa minutg ciszy. Wszyscy obecni na
posiedzeniu powstali.

Przewodniczaca Komisji odczytata liste obecnosci cztonkédw Komisji,
stwierdzita kworum i rozpoczeta realizacje porzadku posiedzenia
Komisji.

Ad I

Przyjecie porzadku posiedzenia

Radni bez uwag przyjeli porzadek posiedzenia Komisji.

Ad. II

Realizacja Planu pracy Komisji na 2022 r., pkt. 9. - Funkcjonowanie
wroctawskich Senioréw w aspekcie komunikacyjnym i
urbanistycznym.

Do omdwienia tematu zostali zaproszeni: Prezes MPK, Dyrektor
Departamentu Strategii i Rozwoju Miasta i Przewodniczacy
Wroctawskiej Rady Seniorow i cztonkowie Wroctawskiej Rady
Seniorow.

Przewodniczgaca Komisji poinformowata zebranych, ze zaproszony na
posiedzenie Komisji Dyrektor Departamentu Strategii i Rozwoju
Miasta UMW przestat pisemne opracowanie tematu, ktore zostato
drogg e-mailowg przestane na skrzynki radnych.

Nastepnie poprosita o zabranie gtosu Prezesa MPK.

Prezes Miejskiej Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego podziekowat za
zaproszenie i za zainteresowanie sie Komisji tematem, gdyz zdaniem
Pana Prezesa, spoteczna rola jakg odgrywajg seniorzy jest niezwykle
wazna. Wszyscy mozemy liczy¢ na pomoc senioréw, na ich
doswiadczenie, na rade, i naszg powinnoscig jest zapewnienie
seniorom dobrych warunkéw do funkcjonowania w jesieni zycia.
Komunikacja spetnia niezwykle wazna role w mobilnosci senioréw i
istotne jest, aby osoby starsze mogty z niej jak najdtuzej korzystac.
Dzieki uchwale Rady Miejskiej Wroctawia od 65 roku zycia kazdy
mieszkaniec moze bezptatnie korzystac¢ z wroctawskiej Komunikacji.
W MPK dwie grupy podlegajg szczegolnej ochronie. Sg to seniorzy i

dzieci. W ostatnich tygodniach wywigzata sie debata na temat
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przewozu wozkow dzieciecych. Temat wozkdéw dotyczy takze
senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami. MPK wyciggneto wnioski z
dyskusji i w najblizszych dniach przedstawi stosowne rozwigzania,
ktére bedg satysfakcjonujace dla rodzicow dzieci w wdzkach,
seniordw i innych osob korzystajacych z komunikacji miejskiej. W
niedtugiej przysztosci w pojazdach bedzie mogto jechac po 2 wodzki,
za jakis czas 3, a w niektdérych pojazdach bedzie zapewnione miejsce
nawet na 4 wozki. Wszystkie zmiany sq omawiane, precyzyjnie
wyliczane w porozumieniu z producentami tak, aby dla
wprowadzanych zmian, pojazdy mogty uzyskac sSwiadectwa
homologacji. Pan Prezes korzysta z komunikacji miejskiej i widzi jak
wiele jest jeszcze do zrobienia. Sq jednak widoczne efekty pracy
wykonanej przez ostatnie kilkanascie lat. Systematycznie zmieniany
jest tabor. Dekade temu wszystkie pojazdy byty wysokopodtogowe.
Teraz jest komfort, gdyz wszystkie autobusy, ktére jezdzg po
Wroctawiu sg pojazdami niskopodtogowymi, a ponad 50%
tramwajéw takze spetnia te parametry. Dziat planowania moze
zagwarantowad, ze w weekendy wszystkie pojazdy sq
niskopodtogowe, a w lecie takze klimatyzowane co jest niezwykle
istotne. W tym roku ponad 60 pojazdow zostato zmodernizowanych.
Wroctawski tabor to w sumie okoto 240 pojazdow tramwajowych,
niedtugo bedzie 250 tramwajow, gdyz zostanie oddana do uzytku
trasa na Nowy Dwor oraz tramwaj w ciggu ulicy Popowickiej. Kazdy
tramwaj spetnia aktualnie mozliwe i dostepne udogodnienia dla os6b
starszych, matek z dzie¢mi, oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie i 0séb z duzym bagazem. Wszystkie udogodnienia dla
pasazerow majq charakter uniwersalny. Zaktada sie, ze w
perspektywie 5 lat wszystkie pojazdy autobusy i tramwaje bedag
niskopodtogowe. Wiele zalezy od kwestii finansowych. Jest jeszcze
okoto 80-90 tzw. pociggéw, sktadéw dwuwagonowych, ktére sg
wysokopodtogowe i na ich wymiane potrzebne jest okoto miliarda
ztotych, czyli jest to duze wyzwanie finansowe. MPK nie odpowiada

za przystanki, jednak czuje sie za ten element odpowiedzialne. Coraz

Strona 3/9



wiecej we Wroctawiu jest przystankow wiedenskich, dzieki ktérym
tatwiej wejs¢ do pojazdu i tatwiej z pojazdu wysigsc. Teraz jest 8
takich przystankdw, planowane jest jeszcze 5, ktorych realizacja
bedzie uzalezniona od $rodkéw finansowych. Kolejnym waznym
elementem jest zmiana mentalnosci pracownikow MPK kierowcow i
motorniczych. Bez takich zmian nowoczesny tramwaj, czy
wyniesione przystanki nie utatwig mieszkancom podrézy. Niezbedna
jest otwartosc¢ i serce ze strony prowadzacych pojazdy. Kierujgacy
pojazdami to grupa okoto 2 tys. oséb, ktére pochodzg z réznych
doméw i posiadajq rézng wrazliwos¢. Zdaniem Pana Prezesa nalezy
wzbudzi¢ otwartos¢ i zrozumienie, nalezy uwrazliwi¢ w podejsciu do
podrézujacych. Pan Prezes zaznacza, ze otwartos¢ pracownikow MPK
powinna by¢ wizytdwka Firmy. Praca w MPK to stuzba, to misja i na
polu uwrazliwienia pracownikdw jest jeszcze wiele do zrobienia.
Zwrdcit sie do uczestnikéw posiedzenia z prosbg o informowanie o
niedociggnieciach, ktére mozna poprawic. Pan Prezes poprosit takze
0 zadawanie pytan.

Przewodniczgca Komisji poinformowata uczestniczacych w
posiedzeniu, ze w MPK powofano Petnomocnika ds. Seniordéw, za co
podziekowata Prezesowi MPK. Zwrdcita takze uwage na stworzenie
miejsca aktywnosci fizycznej dla senioréw na zajezdni przy ul.
Obornickiej. Nastepnie wspomniata o realnej wspétpracy z
Wroctawskg Radg Senioréw i o tym, ze Wroctawska Karta Seniora
jest rowniez wydawana w punktach MPK, za co w imieniu swoim i
wroctawskich senioréw wyrazita uznanie i podziekowanie.

Radny Pan Janusz Chudzik zwrécit sie do Prezesa z podziekowaniem
za informacje na temat wdzkow przewozonych w pojazdach MPK i
wyrazit nadzieje, ze zapowiedzi Prezesa zostang zrealizowane co do
ilosci nastepnych miejsc na wézki. Nastepnie zapytat czy stanowisko
starszego dyspozytora autobusowego i tramwajowego zostanie
przeniesione do budynku przy ul. Kretej ? Radny poprosit o

syntetyczng odpowiedz: "tak" lub "nie".
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Prezes MPK odpowiadajac poinformowat, ze jeden z budynkéw MPK
przez wiele lat byt dzierzawiony na dziatalno$¢ medyczng przez
Przychodnie Zdrowia. Teraz budynek jest do dyspozycji MPK, gdyz
zakonczono tam dziatalnos¢ medyczng. Pan Prezes oznajmit, ze
jednoczesnie rozpoczat sie proces modernizacji zajezdni Otbin, ktéry
bedzie sie wigzat z odnowieniem budynkdw historycznych i ze
zburzeniem budynkow, ktdore powstaty tam po II wojnie Swiatowej,
W sposob tzw. partyzancki i nie pasujg do tego zabytkowego
miejsca. W tych pomieszczeniach pracujg pracownicy nadzoru ruchu
i zdaniem Prezesa MPK, w odzyskanym budynku przy ul. Kretej
nalezy stworzy¢ dobre, godne warunki do pracy. Sg to pracownicy,
ktérzy oznakowanymi, stuzbowymi pojazdami dojezdzajg na miejsca
kolizji. Pracujg na 3 zmiany, roztadowujg korki i wymagajg
odpowiedniego zaplecza. Tam moze by¢ to dobrze zorganizowane.
Zaplanowana jest szatnia i wzorem innych przewoznikéw np.
Warszawy rozwazane jest miejsce dowodzenia, w ktérym bedg
mozliwosci techniczne wptywania na to, w jaki sposdb odbywa sie
ruch tramwajéw i autobusow. Jednoczes$nie caty czas jedna osoba
dyzurowataby w Centrum przy ul. Strzegomskiej, wraz z
przedstawicielami Pogotowia Ratunkowego i Strazy Pozarnej. MPK
jest czescig tego systemu, ale ma jednoczesnie poczucie, ze wielkos¢
i ilos¢ wykonywanych zadan wymaga stworzenia godnego miejsca
pracy w budynku przy ul. Kretej. Odbywa sie analiza kosztowa i
jasna odpowiedz na "tak" lub "nie", nie jest mozliwa. Jesli "tak" to w
tym kierunku zdaniem Prezesa nalezy i$¢, aby budowac wielkie MPK.
Ten punkt dowodzenia jest jednym z elementéw.

Radny pan Janusz Chudzik podsumowat, ze z wypowiedzi wynika, iz
starszy dyspozytor autobusowy i starszy dyspozytor tramwajowy
pracujacy teraz w budynku przy ul. Strzegomskiej 148, w przysztosci
bedg pracowaé w budynku przy ul. Kretej.

Prezes MPK potwierdzit, ze taka opcja jest rozwazana. W budynku

przy ul. Strzegomskiej zostatby jeden pracownik, aby zachowacd
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tgcznosé. W tym miejscu Prezes zapewnit, ze jest otwarty na
dyskusje.

Radny pan Janusz Chudzik w odpowiedzi przedstawit przyktad: kiedy
dyspozytor na Strzegomskiej nie ma bezposrednich numerdéw
telefonéw do takich stuzb jak Policja, Straz Miejska, Straz Pozarna,
Pogotowie, musi kreci¢ 999, 997 i niejednokrotnie dzwoniac taczy sie
z Katowicami lub innymi miastami przez system SWDP, i to jest
jedna bariera. W przypadku probleméw z potaczeniem sie,
dyspozytor osobiscie przekazuje takg informacje co jest na plus.
Stuzby w budynku przy ul. Strzegomskiej, po to zostaty tam
zadysponowane, aby wspotpraca byta szybka. Jesli dyspozytorzy
zostang przeniesieni, to zeby zgtosic jakie$ zdarzenie dyspozytor
bedzie musiat dtugo "wisie¢ na telefonie". Podsumowujac swojq
wypowiedz radny zapowiedziat, ze nadal bedzie rozpoznawat ten
temat i podziekowat Prezesowi za udzielenie odpowiedzi.
Przewodniczgca Komisji oddata gtos kolejnym rozmowcom.
Przewodniczacy Wroctawskiej Rady Senioréw rozpoczat wypowiedz
od przekazania informaciji, ze od kilku lat komfort jazdy w pojazdach
MPK znacznie sie poprawit i jest zdecydowanie czysciej. Rano jednak
jest duzo podrdzujacych i w pojazdach jest ciasno. Nastepnie zwrdcit
sie do Prezesa MPK z prosbg o przygotowanie piktogramoéw, zeby
miodziez wiedziata, ze nalezy ustgpi¢ miejsca siedzace osobom
starszym. W okresie pandemii funkcjonowaty piktogramy, aby
zaktadac¢ maseczki co sie sprawdzito, natomiast teraz osoby bez
widocznego kalectwa czy widocznej choroby muszg sta¢ w trakcie
podrézy. Jest to oburzajace. Prezes Wroctawskiej Rady Senioréw
poprosit, aby komunikaty byty zapowiadane takze w jezyku
ukrainskim.

Prezes MPK potwierdzit zaobserwowany problem i dodat, ze
zauwazono liczne wypadki oséb starszych, ktére w czasie podrdzy
nie siedzg. Zapowiedziat duzg kampanie dotyczaca bezpieczenstwa,
a jej elementem ma by¢ nawet naktanianie oséb starszych do

zajmowania miejsc, gdyz teraz jadac krétki odcinek, sami seniorzy
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nie chcg siadac. Senior z zakupami podczas gwattownego
hamowania pojazdu tatwo moze ulec wypadkowi. Majg miejsce takie
zdarzenia, dlatego nalezy pamietac, ze miejsce dla seniora to nie
tylko wygoda, ale przede wszystkim bezpieczenstwo.

Prezes MPK zaznaczy{, ze w dzisiejszym Swiecie mierzymy sie z
innym podejsciem mitodych ludzi do zycia niz kiedys. Szacunek do
0s6b starszych u jednych jest doskonaty i na wysokim poziomie, a u
innych, moze wychowywanych bezstresowo, wyglada zupetnie
inaczej niz kiedys. Trzeba nad tym pracowaé bo wszyscy bedziemy
seniorami.

Przewodniczaca Komisji zwrdcita sie do zebranych i przypomniata, ze
radna Pani Marta Koztowska zainicjowata akcje w ktérej
przygotowano piktogramy, a teraz akcje nalezy uzupetnic¢ o jezyk
ukrainski. Sprawa jest w toku i z Prezesem MPK prowadzone sg
rozmowy. Nalezy jeszcze dodad o efekcie smartzombii. Wszyscy
jesteSmy zapatrzeni w telefony i to zapewne zamyka nas na ludzkg
wrazliwosc.

Nastepnie Przewodniczgca Komisji poprosita o zabranie gtosu
jednego z cztonkdéw Wroctawskiej Rady Seniorow, ktory podzielit sie
swojg obserwacja z podrozy w pojezdzie MPK. Jadac na dzisiejsze
posiedzenie, zauwazyt, ze starsze osoby, czesto z kulami w reku,
stojg w czasie jazdy. Cztonek Wroctawskiej Rady Senioréw poprosit,
aby powtorzy¢ akcje z pandemii, kiedy byty podawane komunikaty.
Zaproponowat, aby uzyto zartobliwej formy np. " i Ty kiedys$
bedziesz stary". Moze taki sposob da mtodziezy wiecej do myslenia.
Piktogramy zdaniem goscia sg konieczne. Jesli na szybach pojazdéw
MPK zamieszczane sg piktogramy "matki z dzieckiem" czy "kobiety
ciezarnej", to niech bedg takze 2-3 miejsca w jednym wagonie "dla
seniora". Senior mégtby wtedy poprosi¢ osobe siedzaca na miejscu
oznaczonym piktogramem "dla seniora" o jego zwolnienie.
Potwierdzit, ze komunikaty w jezyku ukrainskim wobec tak licznej
grupy uchodzcéw sg niezbedne. Gos¢ dodat, ze bardzo irytujace sg

gtosne rozmowy przez telefon. Jego zdaniem powinny by¢

Strona 7/9



zabronione, gdyz trwajq dfugo i nie zawsze z tego co sie styszy, sq
konieczne.

Glos zabrat nastepny gos¢, Z-ca Dyrektora Wroctawskiego Centrum
Rozwoju Spotecznego i na wstepnie potwierdzit, ze zgadza sie z
wypowiedziami przedmowcow, ze jest bardzo duzo osdb podrdzuje w
pojazdach MPK. Wielu jest Ukraincéw, ale podrozujq takze osoby
innych narodowosci. Szacuje sie, ze we Wroctawiu mieszka teraz
okoto 1 miliona oséb, caty czas na tej samej powierzchni miejskiej.
Nastgpito wiec duze zageszczenie. Tutaj przedstawit kwerende
dziatan, ktére domykajgq zobowigzania Wroctawia jako miasta w sieci
miast przyjaznych starzeniu sie w WHO, do ktorej Prezydent
Wroctawia przystapit okoto 4 lata temu. Swiatowa Organizacja
Zdrowia obserwowata rézne dziatania miasta, takze dziatania MPK.
Zauwazono, ze zaplanowane posadzenie drzew wzdtuz linii
komunikacyjnym w miescie, bedzie naturalng klimatyzacjg dla oséb
starszych, ktére nie lubig klimatyzacji nawiewowej. Z-ca Dyrektora
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego zaobserwowat, ze
mentalnos¢ kierujacych pojazdami zmienia sie na lepsze. Kierujacy
pojazdami widzgc starsze osoby podgzajgce do pojazdu zatrzymujq
sie, otwierajg podréznym pierwsze drzwi. Z-ca Dyrektora
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego zauwazyt, ze Prezes
MPK nie wspomniat o stworzeniu w MPK klubu Seniora, a takze o
niebieskich kopertach na przystankach, przy ktérych zatrzymuja sie
pojazdy kiedy trzeba pomdc osobom na wézkach. Jak widad jest sie
czym pochwali¢ i Wroctaw moze by¢ inspiracja dla innych miast.
Tytut Przyjaciela Senioréw nadany Prezesowi MPK zobowigzuje i
widaé, ze Pan Prezes dobro oséb starszych ma na sercu.
Przewodniczgca Komisji wspomniata o podrézy sentymentalnej, o
przyjemnosci duchowej zorganizowanej przez Prezesa MPK dla
bytych pracownikéw MPK. W NFM odbyto sie spotkanie 700
emerytowanych pracownikéw MPK. Wreczono wyrdznienia i

powinszowania, byto wiele wzruszen i spotkan po latach. Miat
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miejsce fantastyczny koncert. Przewodniczgca Komisji podziekowata
Prezesowi MPK za takg aktywnos¢.

Prezes MPK podziekowat przedmoéwcom. Poinformowat zebranych
odnoszac sie do jednej z wypowiedzi, ze niebieskie koperty to
program pilotazowy i stale jest udoskonalany.

Ad III

Wolne wnioski

Nie zgtoszono wolnych wnioskow.

Ad. IV

Przyjecie protokotéw nr 13 i nr 14.

Radni bez uwag przyjeli protokoét nr 13 i protokét nr 14,
Przewodniczgca Komisji podziekowata radnym i zaproszonym
gosciom za udziat w posiedzeniu, a nastepnie zamkneta posiedzenie

Komisji.

Na tym zakonczyto sie posiedzenie Komisji ds. Polityki Senioralnej,

Zdrowia i Bezpieczenstwa RMW.

Przewodniczgca Komisji ds. Polityki Senioralnej, Zdrowia i
Bezpieczenstwa Agata Gwadera-Urlep

Protokdt sporzadzita Grazyna Ferensowicz
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