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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani zapytanie z dnia 28.10.2022 r., skierowane do Prezydenta
Wroctawia Jacka Sutryka, o bezptatne zajecia komputerowe dla wroctawskich se-
niorek i senioréw, przesytam Pani wnioskowane informacje.

Gmina Wroctaw wspiera rozne inicjatywy organizacji pozarzadowych dziatajgcych
na rzecz senioréw, w tym miedzy innymi zajecia oswajajace z nowymi technolo-
giami, w ramach konkurséw ogtaszanych na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Zajecia prowadzone
sq w lokalach uzytkowanych przez organizacje pozarzadowe. Informacje o organi-
zacji takich zaje¢ umieszczane sg na stronach internetowych organizacji.

Od listopada realizowane jest zadanie publiczne "Aktywny i bezpieczny senior
2022-2023", w ramach ktorego dziata Punkt Konsultacji Cyfrowych oraz planowa-
ne jest przeprowadzenie szkolen z obstugi komputera dla oséb powyzej szesédzie-
sigtego roku zycia. Szczegdétowe informacje dostepne sg stronie internetowej Fun-
dacji Przysztos¢ Pokolen
(https://przyszloscpokolen.pl/2022/11/07/punkt-konsultacji-cyfrowych-juz-

otwarty/).

We Wroctawskim Centrum Rozwoju Spotecznego odbywajq sie warsztaty grupowe
dla seniorek i seniorow pn. ,Elementarz Cyfrowy”, obejmujace kurs obstugi laptopa
oraz kurs obstugi smartfona (obstuga Internetu, programoéw i aplikacji, bezpieczne
zakupy w sieci, obstuga portali spotecznosciowych, komunikatory), prowadzone
przez Aleksandre Kotodziej (Zespdét Wroctawskie Centrum Seniora WCRS).

Projekt jest realizowany od listopada 2021 w siedzibie WCRS, pl. Dominikanski 6,
w sali nr 27.

Uczestnicy: 5 grup senioralnych (okoto 12-osobowe), zajecia 2h sg raz w tygodniu.
Jeden kurs to 6 lub 8 spotkan.

Do tej pory w 2022 r. w kursach wzieto udziat 55 seniorow.
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Ponadto, we wspdtpracy z WCRS organizowane sg indywidualne konsultacje kom-
puterowe dla senioréw prowadzone przez wolontariuszy — uczniow ze Szkoty Pod-
stawowej nr 29 we Wroctawiu. Odbywajg sie srednio 3 razy w tygodniu, jeden lub
dwéch uczniéw udziela indywidualnych konsultacji komputerowych dla jednego
seniora.

Zakres konsultacji: nauka/doskonalenie obstugi komputera, laptopa, tableta
i smartfona, obstuga Internetu, wybranych aplikacji i programéw, korzystanie
z poczty e-mail, komunikatory i portale spotecznosciowe, archiwizacja zdje¢, itp.
Zajecia odbywajg sie w siedzibie WCRS, pl. Dominikanski 6, s.27, 23, 28. Do wa-
kacji 2022 r. w projekcie wzieto udziat 15 wolontariuszy, a od wrzesnia konsultacje
prowadzi 20 wolontariuszy.

Do tej pory, w roku 2022, w indywidualnych konsultacjach komputerowych wzieto
udziat ok. 30 senioréw.

Informacje o prowadzonych przez WCRS warsztatach grupowych i konsultacjach
indywidualnych sg dostepne na stronie www.seniorzy.wroclaw.pl, a takze na FB
Wroctawskiego Centrum Seniora, w Punkcie Informacyjnym Wroctawskiego Cen-
trum Seniora przy pl. Dominikanskim 6, pokéj 15 i 28, tel. 71 77 24 940, od po-
niedziatku do pigtku w godz. 9:00-15:00 oraz w newsletterze pn. ,Zacheca-
my...polecamy...” rozsytanym do senioralnej bazy mailowej (ok. 13 tys. adresow
mailowych indywidualnych senioréw oraz do klubéw seniora, UTW, Rad Osiedli
oraz innych organizacji prosenioralnych).

WCRS w Przestrzeni Trzeciego Wieku przy pl. Solidarnosci 1/3/5 réwniez syste-
matycznie od 2 lat dba o edukacje cyfrowg dla senioréw wroctawskich w formie:

- zaje¢ komputerowych,

- konsultacji indywidualnych,

- porad telefonicznych,

- zaje¢ komputerowych na zamoéwienie Klubéw Seniora.

Warsztaty i konsultacje prowadza pracownicy PTW, a takze wolontariusze - pra-
cownicy firm IT.

Informacje zamieszczane sg co miesigc na FB WCRS i Przestrzeni Trzeciego Wieku,
tablicy ogtoszen oraz w newsletterze rozsytanym do Klubow Seniora, Rad Osiedli,
Organizacji Senioralnych, Uniwersytetéw Trzeciego Wieku (tym, ktore udostepnity
swoéj adres mailowy), zas w wersji drukowanej sq dostepne w siedzibie PTW.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci
1. Prezydent Wroctawia
2. Biuro Rady Miejskiej
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