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Agnieszka Rybczak
Radna Rady Miejskiej
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Dotyczy: Interpelacji w sprawie przywrdcenia obstugi w Punktach
Obstugi Bankowej na terenie Urzedu Miejskiego Wroctawia

W odpowiedzi na ztozong interpelacje w sprawie przywrdcenia
obstugi kasowej w Punktach Obstugi Bankowej na terenie Urzedu
Miejskiego we Wroctawiu informuje, iz zgodnie z zawartg umowgq
na bankowa obstuge budzetu Miasta z bankiem PKO BP S.A.,
od 01.02. 2022 r. bank nie prowadzi obstugi kasowej w Centrach
Obstugi Mieszkarica. Obstuga kasowa dla mieszkancow jest
prowadzona bez ponoszenia dodatkowych opfat we wszystkich
placowkach Banku PKO BP S.A. zlokalizowanych na terenie
Wroctawia. Obecnie jest to 20 placéwek banku w réznych czgsciach
miasta. Dodatkowo, w celu zapewnienia dokonania ptatnosci
na miejscu w Centrach Obstugi Mieszkanca, w ramach nowej umowy
zwiekszono z 3 do 12 sztuk kas automatycznych (optatomatdw),
w ktérych mieszkancy moga dokonywac transakcji gotéwkowych
i bezgotéwkowych z tytutu podatkéw lokalnych i optat, bez
dodatkowych optat. Ponadto, w Centrach Obstugi Mieszkanca
na stanowiskach merytorycznych mozliwe jest uiszczenie optat
z tytutu rejestracji pojazdéw bezposrednio poprzez terminale
ptatnicze.

W okresie pandemii, W trosce o zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania urzedu i jego jednostek oraz zapewnienie
bezpieczenstwa klientow, od marca 2020 r. wprowadzono szereg
zmian w  funkcjonowaniu  Urzedu  Miejskiego  Wroctawia,
m. in. wstrzymano bezposrednig obstuge klientbw w Punktach
Obstugi Bankowej (POB). Wszelkie wptaty i wyptaty zostaty
przekierowane do oddziatéw bankowych Banku PKO BP S.A.,
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prowadzacego obstuge bankowg budzetu gminy. Z uwagi na sprawng
obstuge kasowg

prowadzong przez bank w okresie pandemii, ten sposdb obstugi -
uzupetniony m.in. o dodatkowe kasy automatyczne - zostat przejety
réwniez do nowego postgpowania na bankowag obstuge Gminy
od tego br. Ponadto, przed przystapieniem do postepowania na
wytonienie banku prowadzacego bankowa obstuge Gminy Wroctaw
przeanalizowano liczbe transakcji dokonywanych w Punktach Obstugi
Bankowej zlokalizowanych w budynkach Urzedu Miejskiego
Wroctawia w latach 2018-2019 i dane te wyraznie wskazaty na ich
zmniejszenie. Ma to zwigzek ze zmieniajagcymi sie potrzebami
i preferencjami klientdw, ktérzy coraz chetniej korzystajg z ustug
z bankowosci elektronicznej i mobilnej.

W zwigzku z powyzszym, a takze z uwagi na wysokie koszty
zwigzane z przywréceniem i utrzymaniem obstugi kasowej
w Urzedzie Miejskim, nie jest zasadne ani celowe ponowne
wprowadzenie obstugi kasowej w budynkach UMW. Wysoka inflacja,
wzrost cen energii oraz skutki reform podatkowych stanowig znaczne
obcigzenie dla budzetu Miasta. W tej sytuacji nie ma zatem
mozliwosci przywrécenia dziatalnosci kas w budynkach Urzedu
Miejskiego.

Z wyrazami szacunku
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