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Wstep. Wprowadzenie do Autorskiej koncepcji programu realizacji zadan w zakresie biezacego
funkcjonowania Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd we Wroctawiu.

Niniejszy wstep traktuje o zastosowaniu teorii Johna
Holdena, dotyczgcej okreslenia Wartosci Kultury, ktora
inspirowatam sie piszac koncepcje. John Holden to profesor
londynskiego City University, ktory definiuje wartos¢ kultury
jako catos$¢ sktadajacay sie z trzech rodzajow wartosci. Owa
teoria okresla trzy sposoby patrzenia na te samg kwestie.
Mamy tym samym do czynienia z wartoscig instytucjonalng,
integralng i instrumentalng. Kazdy sposéb wartosci sie
wzajemnie uzupetnia. Instytucjonalna wartos¢ kultury wynika
ze stosunku podmiotu kultury do swoich odbiorcow.
Integralna traktuje o subiektywnych przezyciach

Dzieki kulturze mozliwy jest m. in.
rozwoj kapitatow spotecznego,
intelektualnego, kreatywnego,

wzrasta potencjal miast i regionow,
ksztaltuje sie Swiadome,

otwarte spoteczenstwo, a takze
powstaja nowe idee i innowacje
bedace motorem napedowym
rozwoju przedsiebiorczosci. 1

i doswiadczeniach intelektualnych, emocjonalnych
i duchowych. Ostatnia z nich to warto$¢ instrumentalna,
mowa o mozliwosci wykorzystania kultury do osiggniecia
korzysci spotecznych czy ekonomicznych.

Teoria wartosci kultury Holdena wskazuje trzy spdjne wartosci. Przedstawiona przeze mnie koncepcja
wskazuje na zapewnienie rownowagi w kazdym z opisywanych obszaréw. Zapewnienie balansu pomiedzy tymi
wartoéciami pozwoli na budowanie zrozumienia spotecznego pomiedzy interesariuszami kultury czyli
odbiorcami, pracownikami, artystami, samorzgdem, biznesem, innymiinstytucjamiczy partnerami.

W kolejnych punktach koncepcji przedstawiam Misje, ukazujgcg cel istnienia jednostki i Wizje, czyli kierunek,
do ktéryego Centrum Kultury Wroctaw-Zachdd zmierza. Stanowig one integralng cato$¢ i z nich wynikajg zatozone
cele. Wspomniane cele dtugoterminowe i krétkoterminowe podzielone sa na trzy obszary wartosci kultury
istotnej z punktu widzenia réznych grup interesariuszy i zaspokojenia okreslonych obszaréw wartosci.

Czwartg cze$¢ stanowi punkt dotyczacy wdrazania programu. Zostaty w nim ukazane korzysci wynikajgce
z planowanych dziatan w bezposrednim przetozeniu do konkretnej grupy interesariuszy. Nie zabrakfo takze
uzasadnienia planowanych dziatan.

Warto podkresli¢, ze koncepcja poza wartosciami edukacyjnymi, dydaktycznymi i artystycznymi posiada
takze inne walory takie jak: innowacyjnos¢, uniwersalizm - opiera sie bowiem na wartosciach artystycznych
i kulturotwdrczych, bedgcych wspdlnym mianownikiem humanizmu i nowoczesnosci, jest tez elementem
miedzynarodowej komunikacji przysztych elit kulturalnych, ktéorych gtéwnym jezykiem sg wartosci poznawcze
i estetyczne. Multikulturalizm - wynikajacy z bezposrednich kontaktéw artystycznych, intelektualnych
i towarzyskich miedzynarodowych grup i jednostek, bedacy wynikiem wymiany kulturowej. Twérczego
przenikania sie elementdéw globalizacyjnych z lokalnoscig.

W opracowaniu ,Ekologia Kultury” Johna Holdena czytamy o swoistych straznikach kultury. Funkcje
straznikdbw moga petnic¢ zaréwno organizacja jak i ludzie. Zadaniem straznikéw jest opiekowanie sie materialnymi

i niematerialnymi dobrami kultury. W odniesieniu do takiego zatozenia, Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd stoi
przed wyzwaniem zapewnienia uczniom, artystom i spoteczenistwu dostep do zasobdw, ktdrymi sie opiekuje.
~ Tym samym by¢ strukturg publiczna, ktéra fgczy i rozumie wzajemne potrzeby.

Podsumowujac; kreatywnosc + trafiony pomyst + wiedza = gotowy przepis na sukces.

1. M. Sztark, P. Kaminski ,Koncepcja polityki kulturalnej na Dolnym Slasku na lata 2021-2026", s. 13.
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Niniejsze opracowanie dotyczy najwazniejszych kierunkéow rozwoju Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd
we Wroctawiu przewidzianych do realizacji w okresie pieciu lat.

Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej z dnia 25 pazdziernika 1991 r. definiuje
dziatalno$¢ kulturalng, jako polegajgca na tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury. Mecenat pafnstwa
koncentruje sie na wspieraniu i promogji tworczosci, edukacji i oswiaty kulturalnej, dziatan i inicjatyw kulturalnych
oraz opieki nad zabytkami. Istnieje spora ilo$¢ instytucji kultury, ktéra postrzega swoja role przede wszystkim jako
Jjednostki, ktorg Swiadomy widz odwiedzi. Taki model uksztattowany zostat w XIX w. i utrzymywat sie do pdznych
lat 90-tych XX w. Kultura byta przede wszystkim dla elit, widza przygotowanego na jej odbiér. W krajach
zachodnich zauwazono, ze taki model przestat sie sprawdzac. Przektadato sie to bezposrednio na spadek
frekwengji i zainteresowania. Stwierdzono, ze zmiany sa nieuniknione. Instytucje kultury, takie jak domy czy centra
kultury i sztuki czy biblioteki, musza przeksztatci¢ sie z dziatalnosci pasywnej w kreatywna, ktéra w danej
przestrzeni bedzie stymulowata tworzenie nowych form kultury, nauki, poprzez potaczenie edukacji i rozrywki,
prowadzac nadal swoja statutowa dziatalnos¢. Odegra onawazng role
spoteczng, np. pomoc terapeutyczng dla 0séb niepetnosprawnych, pobudzi rozwoj turystyki
kulturalnej i naukowej, bedzie inspirowa¢, wptynie na rozwoéj przedsiebiorczosci. Nowa tendencja nie jest chetnie
akceptowana w $rodowisku kulturalnym. Uwaza sie, ze takie zmiany obnizg jej prestiz, ze przeksztatca je w parki
rozrywki. Jednak zmiany sg nieuniknione, bo nowa spotecznosé dla ktorejjesteSmy, ma
inne oczekiwania niz ta sprzed dekady, jest coraz bardziej wymagajaca, niecierpliwa, wychowana w dobie
wszechobecnych mediow, majaca swoje oczekiwania, chcaca czegos wyjatkowego; czasami scenografii, czasem
arcydziet, czasem rozrywki. Dlatego instytucje kultury muszg nadgza¢ za duchem czasu, uczy¢ sie od lepszych,
podpatrywa¢ dobre rozwigzania i adaptowac je na wiasne potrzeby. Instytucje kultury musza wtozyé sporo
wysitku, aby zapracowac na sukces. Méwic o sukcesie bedzie mozna wtedy, gdy oprécz zauwazenia jego
zastug i roliw Srodowisku, zostang docenione przez najblizsze otoczenie i beda uczestniczy¢ w zyciu zbiorowosci.
Instytucja kultury musi wypracowac ztoty srodek, nie zapominajac o podstawowej dziatalnosci statutowe;j.

Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd we Wroctawiu bedzie miejscem interdyscyplinarnym, w ktérym jest
przestrzen do doswiadczania, przezywania, kreowania i tworzenia zjawisk kulturalnych w modelu partycypacyjnym
umozliwiajgcym wspolne tworzenie oferty z mieszkancami Wroctawia. Instytucja bedgca miastem artystéw
i sSrodowiskiem relacji mieszkancow.

1. Wartos¢ instytucjonalna - zarzadzanie kultura. Zapewnienie balansu pomiedzy tymi
W obszarze stosunku organizacji do swoich interesariuszy wartoéciami pozwoli na budowanie

zdefiniowane zostaty nastepujace cele: e .
. . T : zrozumienia spotecznego pomiedzy
- Podnoszenie poziomu profesjonalizmu; codzienna : X . .
interesariuszami kultury czyli

praca nad usprawnieniem komunikacji pomiedzy . : : . :
instytucja a odbiorcami, rozwoj mediéw spotecznoécio- odbiorcami, pracownikami, artystami,

wych, szukanie nowych kanatdw komunikacji (Np. samorzadem, biznesem, innymi
Instagram) i poprawa relacji zmediami lokalnymi. instytucjami czy partnerami.
= Funkcjonowanie w sferze organizacyjnej;, praca

w modelu zarzgdzania projektowego, korzystajacego z nowoczesnych rozwigzan platform cyfrowych.

- Work life balance.

- Poprawa funkcjonowania w sferze finansowej; podniesienie wartosci dochodéw z dziatalno$ci kulturalne;.
(Przy zatozeniu ze dotacja podmiotowa nie bedzie nizsza i nie nastgpi drastyczny wzrost kosztow/inflacji/nie
pojawig sie nieoczekiwane zdarzenia (np. pandemia)) - Stworzenie sprawnego zespotu odpowiedzialnego za
pozyskiwanie srodkow zewnetrznych i sponsoring.

- Opracowanie programu Mecenatu i wspotpracy z sektorem biznesu.
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- Dziatania na rzecz $rodowiska; praca z instytucjami i NGO; Wypracowanie indywidualnych sposobéw
komunikacji z otoczeniem (instytucje i NGO).

2. Wartos¢ integralna — pobudza do uczestnictwa w kulturze angazuje do jej odbioru.
-Wprowadzenie nowej oferty wydarzen; Dziatania Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd czesto bedg wychodzity
poza budynek. W mys| zasady, ze warto nie tylko zapraszac twércéw i odbiorcow do siebie ale takze wyjsé im na

spotkanie bgdz wprasza¢ sie doich przestrzeni.
- Wzbogacenie dotychczasowej oferty kulturalno-artystycznej o nowe propozycje, pomysty i rozwigzania

organizacyjne.
- Zachowac co dobre, sprawi¢ aby stalo si¢ jeszcze lepsze!; Konwersja wypracowanych dotychczasowych

marek i programow.

3. Warto$¢ instrumentalna - poczucie tozsamosci regionalnej; Wzmocnienie Kapitatu Spotecznego -
Wspieranie oddolnych inicjatyw lokalnych. Bazujac na doswiadczeniach z programéw Dom Kultury +
Inicjatywy Lokalne i Bardzo Mtoda Kultura planuje uruchomic¢ program mikrograntéw. Ponadto w programie Dom
Kultury + Inicjatywy Lokalne obligatoryjnie opracowywana jest Diagnoza potencjatu kulturotwérczego a oferta
programowa dostosowana do potrzeb odbiorcow.

- Integracja spoteczna - Wprowadzenie modelu partycypacyjnego przy tworzeniu oferty kulturalnej.

- Kryzys uchodzczy a nowy odbiorca —poszerzenie oferty o dziatania dedykowane dla uchodzcéw.

Adresatami niniejszej koncepcji sg rozne grupy interesariuszy kultury czyli odbiorcy, pracownicy, artysci,
samorzad, biznes, inne instytucje, organizacje pozarzadowe czy partnerzy. Dziania zaplanowane w koncepgji
przyniosa kazdej z grup nastepujace korzysci:

- mieszkancom Wroctawia/ odbiorcom, ktérzy w sposéb naturalny stang sie uczestnikami
przedsigwzie¢ kulturalnych. Zostanie zwiekszony udziat mieszkancéw w zyciu spoteczno-kulturalny
Wroctawia. Budujac na doswiadczeniach z realizacji projektéw Dom Kultury + Inicjatywy Lokalne czy
Bardzo Mtoda Kultura zostanie zaspokojona potrzeba poczucia tozsamosci regionalnej, ktora
mozna budowac na modelu partycypacyjnym. Dzieki realizacji oddolnych inicjatyw wzmocniony
zostanie kapitat spoteczny, kreatywny czy intelektualny. Co bezposrednio przetozy sie na rozwéj miasta.
Stworzona zostanie bogata oferta odpowiadajaca na potrzeby wspoétczesnego odbiorcy, do
ktorego ,kultura sama przyjdzie”. Dzieki animacji w przestrzeni miasta
I prowadzenie polityki instytucji ekspansywnej zostanie wypracowana nowa droga dotarcia do
odbiorcow. Kazda z prezentowanych w Centrum Kultury Wroctaw-Zachdd wystaw, warsztatéw, lekgji,
gier terenowych czy koncertéw bedzie pretekstem do poszukiwan wtasnych rozwigzan twérczych.
Wroctawska instytucja kultury stanowi¢ bedzie komorke otwartg nie tylko dla mieszkaficéw Wroctawia,
okolic i nie tylko dla mitosnikéw. Centrum Kultury Wroctaw-Zachdd bedzie miejscem animacji dziatan
artystycznych, promujgcych tworczos¢ i region. Planuje "otworzy¢ drzwi Kultury w Centrum Kultury
- Wroctaw-Zachod", aby ta przestrzen tetnita kultura i sztuka a jej dziatalno$¢ byta widoczna nie tylko w
obszarze miasta.
W obecnych czasach jest to niezwykle istotne gdyz stanowi forme spotecznej komunikagji. Jest to jedna
z metod wspotczesnych dziatan marketingowych. Jej zadaniem, précz upowszechniania dziatalnosci,
jest kreowanie popytu na te dziatalno$¢. Ma takze na celu przezwyciezenie wewnetrznych oporéw,
stereotypow i przyzwyczajen. Aby sta¢ sie widocznym na rynku i utrzymacé jasny przekaz o swojej
dziatalnosci, kazda jednostka, takze kulturalna wymaga prowadzenia dziatan marketingowych.
Promocja jako informacja dla obecnych i potencjalnych odbiorcéw, oparta na argumentach,
przedstawiajgca w sposdb wiarygodny oferte i moéwigca o korzysciach, jakie zapewnia dla
3
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satysfakcjonujacego zaspokajania potrzeb. Rozwdj jednostki zwigzany jest z ksztattowaniem wizerunku Centrum
Kultury Wroctaw-Zachéd. Rozumieé przez to nalezy od$wiezenie fanpage'a na facebook'u, tworzenie
przystepnych i atrakcyjnych postéw, wysokiej jakosci fotorelacje z wydarzen, aktywna promocja wydarzen,
wspbtpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami. Prowadzenie polityki dialogu niezbednej do realizacji misji przy
zastosowaniu dedykowanych mechanizmoéw ekonomicznych.

- pracownikom, ktérym zaproponowany zostanie nowoczesny model zarzadzania zgodny z idea Work-life
balance. Swiadoma ewolucja czy rewolucja? Do rewolucyjnych zmian mozna doj$¢ w rézny sposob, zarébwno
powoli jak i dynamicznie, wprowadzajac je w kazdej przestrzeni dziatania instytucji. Niezwykle wazne jest aby
podczas wprowadzania zmian zachowac poszanowanie pracownikow i dbatoéé o wypracowanie Work life balance.
Niezwykle istotne jest aby zycie zawodowe i prywatne pracownikdéw wroctawskiej instytucji tworzyto spéjna catosc,
byto petne réownowagi miedzy praca i kariera, a zyciem rodzinnym oraz towarzyskim, rozrywka, etc.
Uzyskanie stanu Work life balance, przetozy sie w wymierny sposéb na zwiekszenie produktywnosci ale takze
lepsze samopoczucie i stan zdrowia pracownikéw. Wplynie to takze na wizerunek Centrum i lojalnos¢
pracownikow co przetozy sie na przeciwdziatanie rotacji. :

Instytucja prowadzi¢ bedzie model zarzadzania projektowego korzystajgcego z nowoczesnych rozwigzan
platform cyfrowych. W celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu i przepracowaniu pracownicy uczestniczy¢
beda w szkoleniach, wyjazdach inspiracyjnych czy konferencjach.

- wtadzom miasta, obowigzek wynikajacy z Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnoscikulturalnej nie tylko bedzie zrealizowany ale takze zapewni zadowolenie spoteczne.

- instytugjom, NGO, partnerom, wzmocnienie kapitatu i integracji spotecznej przez realizacje oddolnych
inicjatyw. Model partycypacyjny przy tworzeniu oferty kulturalnej bezposrednio przetozy sie na poczucie
tozsamosci regionalnej, wspieranie dialogu, promowanie réznorodnosci kulturowej i jezykowej ale takze
rozwojowi przemystow kreatywnych czy przeciwdziatania negatywnym zjawiskom spotecznym.

- strefie biznesu. Biznes partycypuje w przedsiewziecia kulturalne najczesciej z powoddw zarobkowych lub chce
dotrze¢ do okreslonej grupy odbiorcéw z punktu widzenia marki, wizerunku, konkretnej kampanii reklamowej.
Opracowanie programu mecenatu utatwi inwestowanie w kulture. Atrakcyjne formy promocji i nowoczesny
marketing pozwoli wzmocni pozycje Centrum Kultury Wroctaw-Zachéd jako partnera biznesowego.

Monitorowanie wdrazania Koncepcji pozwoli mi na biezacg korekte stanu realizacji i dostosowania do
mozliwosci wprowadzenia. Ujeta liste celow nalezy traktowac jako otwarta i przyja¢, ze podczas realizacji ulegnie
modyfikacji i wzbogaceniu. Konsekwentna realizacja pozwoli na otwarcie nowych mozliwo$ci rozwoju Centrum
Kultury Wroctaw-Zachéd, ktore przetoza sie na wyznaczenie nowych celéw.
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