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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
pn.: ,Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia”, znak

postepowania: ZP/TPUS/58/2022/WPM

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia dziatajaqc w trybie art. 284 ust. 6 i 286 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z

2022 r., poz. 1710), dalej ,ustawa Pzp”, wyjasniam co nastepuje:

Pytanie nr 11

SWZ- XV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY ust. 8:

Zaoferowana przez Wykonawce cena obejmuje swiadczenie zdalnej
ustugi natychmiastowej pomocy w przypadkach zagrozenia Zycia,
zdrowia i bezpieczenstwa dla max. 500 Uczestnikdw Projektu (w tym
dla max. 50, dla ktérych zostanie dodatkowo uruchomiona ustuga
wsparcia psychologicznego). Natomiast faktyczne wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie zalezne od liczby Uczestnikow Projektu dla
ktdérych System zostanie uruchomiony. Rozliczenie miesieczne
Swiadczenia ustugi bedzie sie odbywato na podstawie zaoferowanej
stawki jednostkowej dla poszczegdlnych Uczestnikdw Projektu, dla
ktorych w danym miesigcu byta Swiadczona ustuga teleopieki, z
uwzglednieniem uczestnikdw dla ktdrych zostata dodatkowo

uruchomiona ustuga wsparcia psychologicznego.
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Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ wskazania minimalnej liczny
os6b dla ktérych swiadczona bedzie ustuga, z uwagi na to ze
Wykonawca powinien mie¢ gwarantowany, zadeklarowany przez
Zamawiajgcego zakres realizacji ustugi, jaki na pewno zostanie
wykonany. Jak wskazuje sie na stronie UZP: W konsekwencji,
specyfikacja istotnych warunkdw zamowienia, wzor czy warunki
przysztej umowy powinny zawiera¢ wyrazne i precyzyjne
uregulowania dotyczace tej czesci zamowienia, ktora bedzie
realizowana na pewno oraz rownie precyzyjne okreslenie tej czesci
zamowienia, ktdrej realizacja bedzie poddana uznaniu
zamawiajgcego.(...) W orzeczeniu Krajowej Izby Odwotawczej z dnia
11 stycznia 2008 r. (sygn. akt KIO/UZP 22/07) Izba wskazata, ze
niedopuszczalng praktyka jest okresSlenie przez zamawiajgcego
jedynie gornej granicy swojego zobowigzania, bez wskazania nawet
minimalnej ilosci, czy wartosci, ktéra na pewno wyda na potrzeby
realizacji przedmiotu zamowienia. , Taki sposob okreslenia
przedmiotu zamdwienia nie spetnia wymogdw art. 29 ust. 2 ustawy
Pzp, ktory nakazuje, aby przedmiot zamdwienia byt opisany w
Sposob wyczerpujacy i konkretny”. I1zba uznata ponadto w tym
przypadku, Zze ,zamawiajqcy zastosowat praktyke handlowg, ktdra
pozostawia wykonawce w niepewnosci, co do zakresu, jaki uda mu
sie zrealizowaé¢ w ramach umowy, oraz uniemozliwia kalkulacje ceny
umownej. W efekcie na wykonawce zostaje przerzucone cate ryzyko
gospodarcze kontraktu, co z kolei stoi w sprzecznosci z zasada
rownosci stron umowy”. Instytucja prawa opcji pozwala zatem na
precyzyjne okreslenie poziomu zamowienia, ktory zostanie przez
zamawiajacego zrealizowany, co pozwala wykonawcom na
prawidiowe dokonanie wyceny oferty (por. wyrok KIO z dnia 23 lipca
2010 r., sygn. akt KIO/UZP 1447/10, wyrok KIO z dnia, sygn. akt
KIO/UZP 2376/10).

Odpowiedz

Zamawiajacy przewidziat w tresci SWZ minimalny zakres ustugi jaki
zostanie wykonany, wskazujac, iz Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie z tytutu analizy przedwdrozeniowej. Zamawiajacy
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jednoczesnie podkresla, ze liczba oséb dla ktérych sSwiadczona
bedzie ustuga jest zalezna od procesu rekrutacji prowadzonego przez

Wykonawce.

Pytanie nr 14

wzor umowy

Jak wynika z opisu zamdwienia ustuge teleopieki Swiadczyt bedzie
wykonawca. Tym samym nie jest konieczne, aby wykonawca udzielat
praw licencyjnych do systemu Zamawiajacemu, a tym bardziej dla
wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego:

System teleopieki (zwany w dalszej czesSci umowy zamiennie
Systemem) — zbidr elementéow umoZzliwiajgcych swiadczenie ustugi
teleopieki w sktad ktdorego wchodzg: system teleinformatyczny wraz
licencjami dla wskazanych pracownikow Zamawiajgcego...

Ponadto wskazujemy, ze to Zamawiajacy jest strong umowy z
wykonawcg, a nie wskazani przez Niego pracownicy. Ewentualne
prawa licencyjne mogty by wiec zostac udzielone na rzecz
Zamawiajacego, a nie poszczegolnych pracownikow.

Z uwagi na powyzsze zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢
dokonania odpowiednich modyfikacji wzoru umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
2 do SWZ - Projekt umowy, w §22 ust. 2:

dotychczasowy zapis:

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji dla 3 oséb na
uzytkowanie Systemu w ograniczonym zakresie oraz dostarczy
o$wiadczenie, ze posiada petne prawo do dysponowania licencjami
na dostarczone oprogramowanie, ktére jest wolne od wad prawnych.
otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na uzytkowanie Systemu
w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie oraz dostarczy
o$wiadczenie, ze posiada petne prawo do dysponowania licencjami

na dostarczone oprogramowanie, ktére jest wolne od wad prawnych.
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Pytanie nr 15

wzoér umowy § 3 ust. 9:

Wykonawca na zasadzie ryzyka odpowiada za wszelkie szkody na
osobie lub mieniu powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy przez Wykonawce lub osoby, ktérym powierzyt wykonywanie
czynnosci objetych przedmiotem umowy lub ktorymi sie postuguje.
Powyzsze dotyczy w szczegdlnosci szkdd dotyczacych osob trzecich
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Wykonawca na zasadzie zawinienia odpowiada za wszelkie szkody na
osobie lub mieniu powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy przez Wykonawce lub osoby, ktorym powierzyt wykonywanie
czynnosci objetych przedmiotem umowy lub ktérymi sie postuguje.
Powyzsze dotyczy w szczegolnosci szkoéd dotyczgcych osob trzecich.
Obowigzujacq na gruncie Kodeksu Cywilnego zasadq jest
odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy, a nie ryzyka. W przypadku
umow zawieranych w trybie ustawy Pzp, nalezy mie¢ na uwadze, ze
Zamawiajacy wyposazony jest w uprawnienia do ksztattowania tresci
umowy, co powoduje, ze Zamawiajacy moze starac sie przenies¢
odpowiedzialnos$¢ na wykonawce lub rozszerzy¢ jg w sposdb
naruszajgcy zasady uczciwosci i rownosci gospodarczej. Dodatkowo
wskazac nalezy, ze zgodnie z ustawg Pzp (art. 433) projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywac: odpowiedzialnosci
wykonawcy za opdznienie, odpowiedzialnosci w postaci kar
umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane bezposrednio lub
posrednio z przedmiotem umowy lub jej prawidtowym wykonaniem,
odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktdre wylgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi zamawiajacy. Tym samym brak jest
mozliwosci uregulowania generalnej zasady o odpowiedzialnosci
wykonawcy na zasadzie ryzyka.

Ponadto wskazujemy, ze takie zapisy generujq duze ryzyka, co ma
tez znaczenie przy zabezpieczaniu swoich intereséw przez
wykonawcéw, co wigze sie z kalkulacjg oferty i przektada na wyzszg

cene.

Strona 4/27



Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 17

wzoér umowy § 5 ust. 2:

W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, na ktory zawarta jest
umowa ubezpieczenia uptywa w okresie realizacji przedmiotowego
zamowienia, Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce przedtuzenie ochrony
ubezpieczeniowej, na co najmniej takich samych warunkach, co
najmniej do dnia zakoriczenia niniejszej umowy, nie pdzniej niz na 7
dni przed koricem okresu ochrony ubezpieczeniowej o ktorej mowa w
niniejszym paragrafie ust. 1. W przypadku gdy Wykonawca nie
przedfozony na co najmniej 7 dni przed okresem o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim polisy OC na warunkach popisanych w ust. 1
Zamawiajacy jest uprawniony do zawarcia takiego ubezpieczenia w
imieniu Wykonawcy na jego koszt. Strony zgodnie ustalajq, iz koszt
takiego ubezpieczenia zostanie potrgcony z Wynagrodzenia
Wykonawcy.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, na ktdry zawarta jest
umowa ubezpieczenia uptywa w okresie realizacji przedmiotowego
zamdwienia, Wykonawca obowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce przedtuzenie ochrony
ubezpieczeniowej, na co najmniej takich samych warunkach, co
najmniej do dnia zakoriczenia niniejszej umowy, niezwtocznie po ich
otrzymaniu.

Wykonawca moze nie mie¢ mozliwosci dostarczenia dokumentéw we
wskazanym przez Zamawiajgcego terminie. Natomiast niezwtocznie
po zawarciu umowy ubezpieczenia na dalszy okres wykonawca moze
dostarczy¢ Zamawiajgcemu wymagane dokumenty. Ponadto brak
jest uzasadnienia aby wykonawcy zobowigzani byli dodatkowo

ponosi¢ koszty i ryzyko zwigzane z wykonaniem zastepczym,
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zwtaszcza z uwagi na brak mozliwosci oszacowania kosztéw w tym
zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 18

wzor umowy § 6 ust. 3:

Wykonawca jest zobowigzany dochowac termindw przejsciowych
wynikajacych z realizacji poszczegdlnych Etapdw, a okreslonych w
Harmonogramie szczegétowym. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji
poszczegdlnych Etapdw tak dalece, iz nie bedzie w stanie dotrzymac
terminu rozpoczecia realizacji IV Etapu Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w terminie 7 dni
od stwierdzenia dopuszczenia sie zwtoki. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztow poniesionych do czasu
odstgpienia od Umowy.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Wykonawca jest zobowigzany dochowac terminow przejsciowych
wynikajacych z realizacji poszczegdlnych Etapdw, a okreslonych w
Harmonogramie szczegétowym. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji
poszczegdlnych Etapdw tak dalece, iz nie bedzie w stanie dotrzymad
terminu rozpoczecia realizacji IV Etapu Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w terminie 7 dni
od stwierdzenia dopuszczenia sie zwtoki.

mozliwos¢ zmiany zapisdw wzoru umowy, tak aby pozostawaty one
W zgodzie przepisami prawa. Wprowadzone przez Zamawiajgcego w
zapisach wzoru umowy zastrzezenia ograniczajqce uprawnienia
Wykonawcy do uzyskania zaptaty za zrealizowane w ramach umowy
Swiadczenia w sytuacji, gdy Zamawiajacy odstapit od umowy,
stanowig naruszenie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa

cywilnego, w tym art. 494 § 1 k.c. w zw. z art. 405 k.c. Przepisy te
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regulujgq, ze w razie odstgpienia od umowy wzajemnej strony majq
zwroci¢ sobie wszystkie otrzymane w ramach realizacji umowy
Swiadczenia, a jezeli nie jest mozliwy zwrot w naturze, obowigzek
zwrotu Swiadczen przeradza sie w obowigzek zwrotu rownowartosci
tych Swiadczen. Wprowadzone zastrzezenia z wzoru umowy
ograniczajgq prawo wykonawcy do uzyskania stosownej
rekompensaty za zrealizowane Swiadczenia, co stanowi naruszenie
obowigzujacych przepiséw. Jak wskazano w wyroku KIO z dnia 4
wrzesnia 2018 roku (KIO 1601/18): W ocenie Izby nie jest
dopuszczalne uregulowanie zapiséw umowy uniemozliwiajgcych
uzyskanie przez wykonawce wynagrodzenia za spetnione swiadczenie
w przypadku odstgpienia od umowy. Zgodnie z art. 494 § 1 k.c.
Strona, ktdra odstepuje od umowy wzajemnej, obowigzana jest
zwrocic¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na mocy
umowy, a druga strona obowigzana jest to przyjgé. Orzecznictwo
stoi na stanowisku, ze Zamawiajacy narusza w tym zakresie przepisy
kodeksu cywilnego, jezeli nie przewiduje naleznego wynagrodzenia
wykonawcy za zrealizowane Swiadczenia, w tym zaangazowane
nakfady, czas pracy pracownikow i wspotpracownikéw,
wynagrodzenie dla ewentualnych podwykonawcéw itp.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci Zatgqcznika nr
2 do SWZ - Projekt umowy, w §6 ust. 3:

dotychczasowy zapis:

Wykonawca jest zobowigzany dochowac termindw przejsciowych
wynikajacych z realizacji poszczegdlnych Etapow, a okreslonych w
Harmonogramie szczeg6towym. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji
poszczegolnych Etapdéw tak dalece, iz nie bedzie w stanie dotrzymac
terminu rozpoczecia realizacji IV Etapu Zamawiajacy moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w terminie 7 dni
od stwierdzenia dopuszczenia sie zwtoki. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéw poniesionych do czasu

odstgpienia od Umowy.
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otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca jest zobowigzany dochowac termindéw przejsciowych
wynikajacych z realizacji poszczegdlnych Etapdow, a okreslonych w
Harmonogramie szczeg6towym. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji
poszczegolnych Etapdéw tak dalece, iz nie bedzie w stanie dotrzymac
terminu rozpoczecia realizacji IV Etapu Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w terminie 7 dni
od stwierdzenia dopuszczenia sie zwtoki. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéw poniesionych do czasu

wypowiedzenia Umowy.

Pytanie nr 20

wzér umowy § 8 ust. 5:

Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej w terminie wynikajgcym z ust. 2 lub nie
wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien zgodnie z postanowieniami
ust. 3, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
natychmiastowym. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajg

przepisom art. 492 k.c.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:
Jezeli Wykonawca ze swojej winy nie dostarczy Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej w terminie wynikajgcym z ust. 2 lub nie
wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien zgodnie z postanowieniami
ust. 3, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
natychmiastowym. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajg
przepisom art. 492 k.c.

Postanowienia umowne nie mogg przewidywac kar umownych za
opdznienie. Odstgpienie od umowy wigze sie z sankcjami w postaci
kar umownych, tym samym winno by¢ zwigzane z kwalifikowanym,
zawinionym przekroczeniem terminu tj. zwtokg wykonawcy.

Odpowiedz
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 21

wzér umowy § 8 ust. 6:

O ile Zamawiajgcy nie odstgpi od Umowy na podstawie ust. 5
powyzej, w razie opoznienia Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajgcy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci okreslonej § 13
ust. 2 pkt 1) i 3).

Wnosimy o modyfikacje zapisu na:

O ile Zamawiajgcy nie odstapi od Umowy na podstawie ust. 5
powyzej, w razie zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci okreslonej § 13
ust. 2 pkt 1) i 3).

Zgodnie z art. 433 ustawy Pzp postanowienia umowne nie mogq,
przewidywac kar umownych za opdznienie.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
2 do SWZ - Projekt umowy, w §8 ust. 6:

dotychczasowy zapis:

O ile Zamawiajacy nie odstgpi od Umowy na podstawie ust. 5
powyzej, w razie opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajgcy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci okreslonej § 13
ust. 2 pkt 1) i 3).

otrzymuje nastepujace brzmienie:

O ile Zamawiajacy nie odstgpi od Umowy na podstawie ust. 5
powyzej, w razie zwtoki Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej, Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci okreslonej § 13
ust. 2 pkt 1) i 3).
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Pytanie nr 22

wzér umowy § 8 ust. 12:

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w zakresie
poszczegdlnych Etapow II, IIT Wykonawca w terminie ustalonym
przez Strony lecz nie dtuzszym niz 14 dni usunie wszystkie zgtoszone
Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi poszczegdlne prace lub
przedmiot umowy do ponownego Odbioru. Procedura odbiorowa
bedzie powtarzana we wskazanym terminie do czasu dokonania
odbioru. W przypadku gdy Wykonawca nie usunie Wad zgtoszonych
przez Zamawiajgcego w ww. terminie Zamawiajgcemu przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym w terminie
7 dni od ostatniego dnia wyznaczonego na usuniecie wszystkich Wad
i innych nieprawidtowoSci.

Wnosimy o modyfikacje zapisu na:

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w zakresie
poszczegolnych Etapdw II, III Wykonawca w terminie ustalonym
przez Strony lecz nie dtuzszym niz 14 dni usunie wszystkie zgtoszone
Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi poszczegdlne prace lub
przedmiot umowy do ponownego Odbioru. Procedura odbiorowa
bedzie powtarzana we wskazanym terminie do czasu dokonania
odbioru. W przypadku gdy Wykonawca ze swojej winy nie usunie
Wad zgtoszonych przez Zamawiajgcego w ww. terminie
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym w terminie 7 dni od ostatniego dnia
wyznaczonego na usuniecie wszystkich Wad i innych
nieprawidtowosci.

Postanowienia umowne nie mogg przewidywac kar umownych za
opdznienie. Odstgpienie od umowy wigze sie z sankcjami w postaci
kar umownych, tym samym winno by¢ zwigzane z kwalifikowanym,
zawinionym przekroczeniem terminu.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.
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Pytanie nr 24

wzér umowy § 11 ust. 4 pkt 3:

dostosowywat System do zmieniajgcych sie przepisow prawa na
zgdanie Zamawiajgcego, w przypadku zmian i modyfikacji w
Systemie, wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa powszechnego
Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w
zycie, pod warunkiem, iz zostang opublikowane w oficjalnych
dziennikach urzedowych, co najmniej 30 Dni Roboczych przed
terminem ich wejscia w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony
- najpozniej w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ich opublikowania.
Zgodnie z obowigzujgca zasadq wynikajacq z art. 99 ustawy Pzp
wnosimy o wskazanie, do ktérych przepiséow prawa (obowigzujacych
obecnie), ktore mogg ulega¢ zmianom, wykonawca bedzie
zobowigzany dostosowywac System.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
2 do SWZ - Projekt umowy, w §11 ust. 4 pkt 3:

dotychczasowy zapis:

dostosowywat System do zmieniajqcych sie przepiséw prawa na
zadanie Zamawiajacego; w przypadku zmian i modyfikacji w
Systemie, wynikajacych ze zmian w przepisach prawa powszechnego
Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w
zycie, pod warunkiem, iz zostang opublikowane w oficjalnych
dziennikach urzedowych, co najmniej 30 Dni Roboczych przed
terminem ich wejscia w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony
- najpdzniej w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ich opublikowania
otrzymuje nastepujace brzmienie:

dostosowywat System do zmieniajacych sie przepiséw prawa w
szczegdblnosci ustawy z dnia 04 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, przepisdow zwigzanych z ochrong danych osobowych a
takze innych majgcych wptyw na realizacje umowy, na zadanie

Zamawiajgcego; w przypadku zmian i modyfikacji w Systemie,
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wynikajgcych ze zmian w przepisach prawa powszechnego
Wykonawca zmodyfikuje System w terminie przed ich wejsciem w
zycie, pod warunkiem, iz zostang opublikowane w oficjalnych
dziennikach urzedowych, co najmniej 30 Dni Roboczych przed
terminem ich wejscia w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony

- najpozniej w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ich opublikowania

Pytanie nr 25

wzér umowy § 11 ust. 6 pkt 2:

Kazdy miesigc swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu bedzie
potwierdzany odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany
przez Wykonawce w terminie do 10 dni po zakonczeniu danego
miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

2) wysokosc¢ ewentualnych, naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych,

Whnosimy o usuniecie zapisu. Standardowo kary umowne naliczane
sq przez Zamawiajgcego w postaci noty ksiegowej.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatacznika nr 2 do SWZ -
Projekt umowy polegajgcej na usunieciu postanowienia § 11 ust. 6
pkt 2) o tresci ,wysokos¢ ewentualnych, naleznych Zamawiajacemu
kar umownych,” a w konsekwencji dotychczasowy pkt 3) staje sie

pkt 2), a dotychczasowy pkt 4) staje sie pkt 3).

Pytanie nr 26
wzér umowy § 13 ust. 2:

1. Zamawiajgqcy naliczy kare umowngq w przypadku:
1) zwtoki w terminie realizacji Etapu I Umowy w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1, za kazdy
dzien zwtoki,
2) zwitoki w terminie realizacji Etapu II Umowy w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za

kazdy dzien zwitoki,
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3) zwtoki w usuwaniu zastrzezen i uwag Zamawiajgcego zgtoszonych
przy odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej w stosunku do terminu
wskazanego w Umowie w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa § 12 ust. 1 pkt 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki,
4) zwtoki w Swiadczeniu ustug serwisowych okreslonych w zataczniku
nr 2 do Umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia ryczattowego za
dany kwartat,
5) naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
2000 zt, za kazdy przypadek naruszenia,
6) odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 %
tgcznego wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy
7) w wysokosci 10 000,00 zt w przypadku braku zaptaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokosSci wynagrodzenia dokonanego w zwigzku z
waloryzacjg o ktérej mowa w §17 ust. 13.
8) nie wykonania ustug wsparcia psychologicznego w ramach
zakresu podstawowego oraz zakresu objetego Prawem Opcji w
wysokosci 45 zt za kazdq niezrealizowang ustuge o ktérej mowa w
niniejszym ustepie. Powyzsza kara naliczana bedzie za kazdy dzien i
kazdq osobe dla ktorej ustuga w tym czasie nie byta Swiadczona.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos¢ modyfikacji zapisu na:

1. Zamawiajgcy naliczy kare umowng w przypadku:
1) zwtoki w terminie realizacji Etapu I Umowy w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1, za kazdy
dzien zwfoki,
2) zwtoki w terminie realizacji Etapu II Umowy w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzien zwioki,
3) zwtoki w usuwaniu zastrzezen i uwag Zamawiajacego zgtoszonych
przy odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej w stosunku do terminu
wskazanego w Umowie w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia brutto, o

ktorym mowa § 12 ust. 1 pkt 1 Umowy, za kazdy dzien zwfoki,
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4) zwtoki w swiadczeniu ustug serwisowych okreslonych w zataczniku
nr 2 do Umowy w wysokosci 0,01 % wynagrodzenia ryczattowego za
dany kwartat,

5) naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci
2000 zt, za kazdy przypadek naruszenia,

6) odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 %
tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy

7) w wysokosci 10 000,00 zt w przypadku braku zapftaty lub
nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z
tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia dokonanego w zwigzku z
waloryzacjq o ktérej mowa w §17 ust. 13.

8) nie wykonania ustug wsparcia psychologicznego w ramach
zakresu podstawowego oraz zakresu objetego Prawem Opcji w
wysokosci 25 zt za kazdq niezrealizowang ustuge o ktérej mowa w
niniejszym ustepie. Powyzsza kara naliczana bedzie za kazdy dzien i
kazda osobe dla ktorej ustuga w tym czasie nie byta swiadczona.
Zwracamy sie z wnioskiem aby zapisy wzoru umowy przewidywaty
kary umowne, ktére nie sg zbyt wygoérowane — poprzez wskazang
zmiane zapisow, z uwagi na to, ze kara umowna jest instytucja,
ktéra ma peftni¢ przede wszystkim funkcje kompensacyjna.
Obowigzujace zasady prawa wskazujg na przestanki przesgdzajace o
razgcym wygorowaniu kary umownej zwtaszcza w okolicznosciach,
gdy wierzyciel nie ponidst zadnej szkody albo ponidst szkode
nieznaczng wskutek niewykonania umowy. Do sytuacji razgco
wygorowanej kary moze dojs¢ juz na etapie samych zapisow
umownych, jak rowniez poprzez ich zastosowanie w konkretnej
sytuacji. Nie powinno dochodzi¢ juz na etapie samych zapiséw
umownych do sytuacji, w ktorych zastrzezona kara umowna bedzie
razgco wygorowana, a obecne zapisy umowne regulujg, ustanawiajg
kare umowng na poziomie razgco wygoérowanym.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.
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Pytanie nr 27

wzér umowy § 13 ust. 3:

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialnos¢ za
zwtoke oznacza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie
terminu wskazanego w Umowie.

Whnosimy o usuniecie zapisu. Zamawiajqcy tworzy witasng definicje
zwtoki sprzeczng z przepisami obowigzujgcego prawa. Przekroczenie
terminu moze by¢ tez z powodu opdznienia, a wskazany zapis w
konsekwencji pozwalatby na uznanie kazdego przekroczenia terminu
( w tym z tytutu opdznienia) za zwioke. Tym samym wskazany zapis
stanowi de facto obejscie obowigzujgcych przepiséw i pozostaje w
sprzecznosci z zapisami ustawy Pzp, w zakresie zakazu ustanawiania
kar umownych z tytutu opdznienia.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
2 do SWZ - Projekt umowy, w §13 ust. 3:

dotychczasowy zapis:

W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialnos¢ za
zwtoke oznacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie
terminu wskazanego w Umowie

otrzymuje nastepujace brzmienie:

W zakresie kar umownych opisanych Umowag, odpowiedzialnosc¢ za
zwioke oznacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie

terminu wskazanego w Umowie z winy Wykonawcy.

Pytanie nr 29

wzor umowy § 13 ust. 5:

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w
przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej
niz jedna kara umowna. Zamawiajgcy jest uprawniony do
dochodzenia poszczegodlnych kar umownych niezaleznie, kary te

podlegajg sumowaniu.
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Wnosimy o usuniecie zapisu. Dodatkowo zwracamy sie z pytaniem
do Zamawiajqcego, czy dokona modyfikacji projektu umowy tak, aby
nie byto watpliwosci, ze nie bedzie dochodzito do sytuacji
podwdjnego ukarania wykonawcy w danych okolicznosciach poprzez
wskazanie wprost, ze kary umowne mogg podlegac fgczeniu jedynie
w sytuacji, w ktérej nie bedzie miato miejsce podwdjne naliczanie
kar za to samo przewinienie. Regulacje umowne nie powinny
doprowadzac do nieuprawnionej kumulacji kar umownych na etapie
ich zapiséw za wystgpienie tych samych okolicznosci, poniewaz
zgodnie z przepisami prawa i orzecznictwem, w ktérym przyjmuje
sie, ze sytuacja taka jest niedopuszczalna (uchwata SN z dnia 16
stycznia 1984 roku, III CZP 70/83 oraz Wyrok SN z dnia 28 stycznia
2011 r., I CSK 315/10), obcigzenie dwukrotng karg umowng za te
sama okolicznos$¢ uznac nalezy za sprzeczne z naturg
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej (art. 353'w zw. z art. 361 § 1 i
2 w zw. z art. 483 § 1 KC). Ponadto zgodnie z wytycznymi doktryny,
jesli w umowie zastrzezono kare umowng "na wypadek" odstgpienia,
to kara taka sankcjonuje zwioke, ktéra doprowadzita - wskutek
odstgpienia - do przeksztatcenia sie stanu nienalezytego wykonania
zobowigzania w stan jego niewykonania. Nie jest mozliwe
~kumulowanie” kar, jako ze kazda z nich odnosi sie do innego
roszczenia (kara za zwitoke: do roszczenia z tytutu nienalezytego
wykonania zobowigzania; kara ,na wypadek” odstgpienia: do
roszczenia o jego niewykonanie), oba zas te roszczenia nie mogq
wystgpi¢ rownoczesnie. Nie moze dochodzi¢ do obu kar naraz, bo
retroaktywnos$c¢ odstgpienia (natura stosunku prawnego odstgpienia)
na to nie zezwala. Art. 494 k.c. ma charakter przepisu
kogentywnego w czesci, w jakiej okresla "nature" stosunku
prawnego odstgpienia; w zwigzku z tym niedopuszczalne jest
modyfikowanie tej natury. Potwierdzeniem powyzszego jest rowniez
orzecznictwo. W wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 26
pazdziernika 2017 roku (I ACa 1259/16) wprost wskazano,

Ze roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek zwtoki lub

opdznienia nie przystuguje stronie odstepujgcej od umowy
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wzajemnej, jezeli w umowie zastrzezono rowniez takg kare w
zwigzku z odstgpieniem od umowy. Podobnie w uchwale Sadu
Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 roku, sygn. akt: IIT CZP 39/12).
Odpowiedz

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian
proponowanych przez Wykonawce. Zamawiajacy podkresla, iz o
kumulacji kilku kar umownych mozna mowié¢ w razie jednoczesnego
zaistnienia zdarzen uzasadniajgcych naliczenie kazdej poszczegodlnej
kary. Mozliwe jest wykonanie zobowigzania (spetnienie Swiadczenia)
W sposoéb jednoczesnie nienalezyty pod kilkoma wzgledami i nie
bedzie to skutkowato podwdjnym naliczanie kar za to samo

przewinienie.

Pytanie nr 31

wzor umowy § 13 ust. 9i § 14 ust. 6:

Wykonawca wyraza zgode na potracenie z wynagrodzenia
ewentualnych naleznosci z tytutu kar umownych.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy jest uprawniony
do zatrzymania odpowiedniej czesci wynagrodzenia Wykonawcy na
poczet zabezpieczenia roszczenn Zamawiajgcego z tytutu kar
umownych oraz innych roszczen odszkodowawczych.

Wnosimy o usuniecie zapiséw, poniewaz zgodnie z obecnie
obowigzujacymi przepisami ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych: w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-
19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktory obowigzywat jako
ostatni, zamawiajacy nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej
na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z
wynagrodzenia wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci, a takze
nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego
wykonania tej umowy.

Odpowiedz
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 32

wzor umowy § 14 ust. 3i 4:

Jezeli Zamawiajgcy sktadajgc oswiadczenie o odstapieniu od Umowy
wskaze, Zze odstgpienie ma skutek wytacznie do czesci Umowy,
Zamawiajgcy wskaze rowniez, czy i ktore wykonane w ramach
niniejszej Umowy Swiadczenia Zamawiajgcy zamierza zatrzymac.
Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje
Zamawiajgcemu bez wzgledu na fakt, czy okreslone swiadczenie
zostato przez Zamawiajgcego odebrane, czy tez nie. Wykonujgc
prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo
wskazywat, czy odstgpienia dotyczy catej Umowy i ma moc
wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na dzien
wskazany w oswiadczeniu o odstgpieniu.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od
Zamawiajgcego wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za Etapy,
ktore zostaty juz odebrane. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o
odstgpieniu.

Zwracamy sie z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapiséw poprzez
wskazanie, iz w przypadku odstgpienia od umowy wykonawcy w
kazdej sytuacji przystuguje wynagrodzenie za wykonane prace.
Zgodnie z przepisami KC w razie odstgpienia od umowy wzajemnej
strony majg zwrdci¢ sobie wszystkie otrzymane w ramach realizacji
umowy Swiadczenia, a jezeli nie jest mozliwy zwrot w naturze,
obowigzek zwrotu $wiadczen przeradza sie w obowigzek zwrotu
rownowartosci tych Swiadczen. Za istotng w przypadku odstapienia
od umowy nalezy w tym przypadku uzna¢ faktyczng wartosc
Swiadczenia uzyskanego przez dang strone, w niniejszym

postepowaniu przez Zamawiajgcego. Nie powinno sie ograniczad
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prawa wykonawcy do uzyskania stosownej rekompensaty za
zrealizowane $wiadczenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
2 do SWZ - Projekt umowy, §14 ust. 8:

dotychczasowy zapis:

Zamawiajacy pokryje Wykonawcy wartosc¢ prawidtowo wykonanych
do dnia odstgpienia elementéw Przedmiotu Umowy.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego,
Wykonawcy w przystuguje wynagrodzenie za prawidtowo wykonane

prace.

Pytanie nr 33

wzér umowy § 14 ust. 10 11:

Po odstgpieniu od umowy Wykonawca, w terminie najpdzniej 7 dni
od doreczenia odstgpienia, musi usung¢ baze danych, oraz wszelkie
dane dotyczgce projektu, ktore znajdujg sie w jego posiadaniu.
Usuniecie ww. bazy danych oraz wszelkich danych musi by¢
potwierdzone oSwiadczeniem, w przypadku nieusuniecia w
wyznaczonym terminie Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare w
wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia catkowitego za 26 kazdy
dzien zwtoki .Strony zgodnie ustalajg, iz w przypadku odstgpienia od
umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w trybie
natychmiastowym oswiadczenia o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim. W przypadku braku takiego oSwiadczenia Zamawiajgcy
naliczy Wykonawce kare umowng w wysokosci 1% wartosci
wynagrodzenia catkowitego za kazdy dzien zwioki.

Zwracamy uwage Zamawiajacego, ze w przypadku, gdy baza danych
dotyczy¢ bedzie uczestnikow ustugi teleopieki - wykonawca, ktéry
jest podmiotem leczniczym, Swiadczacym ustuge - bedzie
administratorem danych osobowych pacjentow w zwigzku z
wykonywang dziatalnoscig leczniczg przetwarzajgcym dane w oparciu

o art. 9 ust. 2 lit. h RODO. Dotyczy to rowniez kwestii zwigzanych z
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przechowywaniem danych osobowych. Podmiot medyczny moze by¢
administratorem odpowiedzialnym za przechowywanie dokumentacji
w sposoéb i na zasadach szczegdtowo regulowanych zaréwno w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta jak i
rozporzadzeniu wykonawczym do tej ustawy.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci Zatgcznika nr 2 do SWZ -
Projekt umowy polegajqcej na usunieciu postanowienia § 14 ust. 10 i
11 o tresci:

»10. Po odstgpieniu od umowy Wykonawca, w terminie najpozniej 7
dni od doreczenia odstgpienia, musi usuna¢ baze danych, oraz
wszelkie dane dotyczace projektu, ktore znajdujg sie w jego
posiadaniu.

11. Usuniecie ww. bazy danych oraz wszelkich danych musi by¢
potwierdzone oswiadczeniem, w przypadku nieusuniecia w
wyznhaczonym terminie Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare w
wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia catkowitego za kazdy dzien
zwtoki .Strony zgodnie ustalajq, iz w przypadku odstgpienia od
umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w trybie
natychmiastowym oswiadczenia o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim. W przypadku braku takiego o$wiadczenia Zamawiajacy
naliczy Wykonawce kare umowng w wysokosci 1% wartosci

wynagrodzenia catkowitego za kazdy dzien zwioki.”

Pytanie nr 34

wzor umowy § 17 ust. 2, ust. 3 pkt 3:

W przypadku waloryzacji wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 1 pkt
5 wynagrodzenie, ktdre stanie sie nalezne do zaptaty moze zostacé
zwaloryzowane maksymalnie o 1% wartosci catkowitego
wynagrodzenia, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od
zawarcia Umowy.

3)maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w

czasie trwania Umowy nie przekroczy 1 % (stownie: jeden procent),
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Wnosimy o modyfikacje zapisu na:

W przypadku waloryzacji wynagrodzenia o ktérej mowa w ust. 1 pkt
5 wynagrodzenie, ktore stanie sie nalezne do zaptaty moze zostacé
zwaloryzowane maksymalnie o 10% wartosci catkowitego
wynagrodzenia, nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od
zawarcia Umowy.

3)maksymalna wysokos$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w
czasie trwania Umowy nie przekroczy 10 % (stownie: jeden
procent),

Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej wydata
rekomendacje dotyczace waloryzacji wynagrodzen, gdzie

wskazano m.in., ze wartos¢ kazdej kolejnej zmiany umowy nie moze
przekroczy¢ 50% pierwotnej wartosci zamowienia. Zasadg jest przy
tym réwnomierne roztozenie na obie strony kosztow ryzyka
nadzwyczajnego wzrostu cen. Wysokos$¢ waloryzacji winna
uwzgledniaé faktyczne zmiany w zakresie cen na rynku, ze
wskazaniem maksymalnego progu, jednak ustalenie, ze zmiana
wysokosci wynagrodzenia moze by¢ o maksymalnie 1%, ksztattuje
ten prég na zdecydowanie za niskim poziomie.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 35

wzoér umowy § 17 ust. 11 12:

Waloryzacja na korzy$¢ Zmawiajgcego moze zosta¢ dokonana w
kazdym kolejnym roku kalendarzowym trwania umowy w oparciu o
wskaznik cen towardw i ustug w danym roku w stosunku do roku
ubiegtego publikowany przez Prezesa Gtdwnego Urzedu
Statystycznego niezaleznie od wystapienia zmian, o ktérych mowa w
ust. 1.

Podstawg dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne

zawiadomienie skierowane do Wykonawcy przez Zamawiajgcego
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okreslajgce kwote waloryzacji ustalong w oparciu o przedstawione
powyzej zasady.

Wnosimy o modyfikacje zapiséw na:

Waloryzacja na korzy$¢ Zmawiajgcego moze zosta¢ dokonana
maksymalnie o 1% wartosci catkowitego wynagrodzenia, nie
wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od zawarcia Umowy, w oparciu
0 wskaznik cen towardw i ustug w danym roku w stosunku do roku
ubiegtego publikowany przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego.

Podstawg dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne
zmiana umowy w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci.

Zasady zmiany wynagrodzenia powinny by¢ takie same zaréwno gdy
mamy do czynienia ze zwiekszeniem czy tez zmniejszeniem
wynagrodzenia. Inne uksztattowanie zapiséw umowy wprowadza
razgce dysproporcje w pozycji obu tron umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 50

Czy Zamawiajacy zgodzi sie wydtuzy¢ czas reakcji dla wszystkich
poziomow krytycznosci do 8h, a czas naprawy 10h w przypadku
poziomu krytycznosci C1 ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia
dotychczasowe zapisy dotyczgce czasow reakcji i czaséw naprawy

dla pozioméw krytycznosci.

Pytanie nr 51

Co Zamawiajacy rozumie przez konkretne poziomy krytycznosci (czy
sq one zdefiniowane?)?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze poziom krytycznosci jest to wartosé, jakq

przyjmuje niezgodnos$c¢ dziatania ustug dostepu do Systemu
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teleopieki bedgca przedmiotem Umowy ze wzgledu na krytycznosc¢
funkcjonalnosci tej ustugi dla Zamawiajacego jak rowniez moze
wynikac z przyjetej klasyfikacji wady powodujacej zaktdcenie pracy
Systemu. Niezgodnos$¢ moze przyjmowac jedng z trzech wartosci
poziomu krytycznosci tj. C1, C2 lub C3. Poziomy krytycznosci zostaty
opisane w Zatgcznik nr 2 do Projektu umowy - Ustugi serwisowe -

deklaracja SLA, rozdziat ,Czas reakcji na Zgtoszenie” punkt 1, 2 i 3.

Pytanie nr 52

Kto dokonuje oceny poziomu krytycznosci przy zgtoszeniach?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze ocene poziomu krytycznosci dokonuje
Zamawiajacy jesli jest zgtaszajacym lub Wykonawca jesli jest
zgtaszajgcym lub przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne od uzytkownika
projektu. W przypadku watpliwosci, uszczegotowienie wspotpracy
zostanie ustalone przez Kierownikdéw Projektu na etapie wykonania
Analizy przedwdrozeniowej i zostanie opisane w Dokumencie Analizy

Przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 53

Wykonawca nie ma wptywu na dziatania operatora sieci, ani
warunkow zycia uzytkownikow, stad pytanie o mozliwos$¢ usuniecia
zapisu o SLA dla sieci transmisji. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na
usuniecie tego zapisu?

Odpowiedz

Zamawiajqcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia
dotychczasowe postanowienia bez zmian, zaznaczajac, ze w
szczegllnych przypadkach wymagajacych indywidualnego podejscia,
Wykonawca bedzie mdgt powotac sie na Zatgcznik nr 2 do Projektu
umowy - Ustugi serwisowe - deklaracja SLA, pkt 4 w rozdziale

~Raportowanie oraz pozostate ustalenia”.
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Pytanie nr 54

Co wg. Zamawiajacego oznacza "w dowolny sposéb skontrolowac
prawidtowos¢ dziatania Infolinii"? - prosba o doprecyzowanie.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze moze dokonywac kontroli prawidtowosci
dziatania Infolinii w kazdy dopuszczony przepisami prawa i zasadami

wspotzycia spotecznego sposob.

Pytanie nr 55

Jaka maksymalna liczba 0sdb po stronie Zamawiajgcego bedzie
miata dostep do nadzorowania zgtoszen?

Odpowiedz

Kwestia poruszona w pytaniu nie jest niezbedna do sporzadzenia i

ztozenia oferty. Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie nr 56

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzania inne niz rozwigzanie firmy
MAXCOM ?

Odpowiedz

Pytanie zawiera btedng teze i nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie nr 57

Czy Zamawiajacy potwierdza ze wymaga jedynie tgcznosci Bluetooth
W opasce ? Pragniemy zauwazy¢ ze przy sprzyjajacych warunkach
taka technologia posiada zasieg ok 10m przy czym w
niesprzyjajacych warunkach (np. duza ilos¢ zaktécen) zasieg ten
moze by¢ znaczgco zredukowany. Problemow tych nie posiadajq
urzadzenia korzystajgce z tacznosci z wykorzystaniem modutow
GSM. Nie wspominajac ze opaska z tgcznoscig Bluetooth jest
bezuzyteczna poza mieszkaniem podopiecznego.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga jedynie fgcznosci Bluetooth.

Projekt obejmuje opieke jedynie w miejscu zamieszkania.
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Pytanie nr 58

Aby zapewni¢ mozliwos¢ stosowania opaski w kazdych warunkach,
przez 24/7/365 dni w roku nalezatoby zapewni¢ mozliwos¢ uzywania
opaski rowniez podczas kapieli, a takg mozliwos$¢ zapewniajq tylko
opaski spetniajace norme IP 67, gdyz dopiero ona gwarantuje
ochrone na rodzaj ingerencji: Zanurzenie w wodzie do 1 m powyzej
spodu; rodzaj ostony: Wnikanie wody na skutek krétkotrwatego
zanurzenia (do 1 m powyzej spodu obudowy), Czy Zamawiajacy
podtrzymuje wykluczenie obowigzku spetnienia normy dla uzywania
opaski w kapieli, czy rezygnuje z wymagania zapewnienia
monitoringu 24/7/365 ?

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 5 i 6. Wszystkie wymagania

dotyczace funkcjonalnosci urzadzen zostaty opisane w SWZ.

Pytanie nr 59

W jaki sposdéb Zamawiajacy bedzie weryfikowat posiadanie
uprawnien psychologa osdb skierowanych do Swiadczenia ustugi w
ramach realizacji zamdwienia?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest realizowac
przedmiot zamdwienia przy pomocy 0séb posiadajacych uprawnienia
psychologa i to na Wykonawcy cigzy weryfikacja posiadanych
uprawnien przez osobe ktorg zamierza skierowac do $swiadczenia
ustugi. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy bedzie weryfikowat
uprawnienia w kazdy dopuszczony przepisami prawa i zasadami

wspodizycia spotecznego sposodb.

Pytanie nr 60

Czy Zamawiajacy wymaga Swiadczenia ustugi porad
psychologicznych przez psychologéw zgodnie z ustawg z dnia 8
czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz. U. 2001 Nr 73 poz. 763)
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Odpowiedz

Tak, ustugi porad psychologicznych muszg by¢ zgodne z
obowigzujacymi przepisami w tym zgodne z ustawg z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 1026).

Pytanie nr 61

Zamawiajacy oczekuje, aby dyzur psychologa odbywat sie w
godzinach 9-17 od poniedziatku do pigtku co daje wymiar godzin w
skali miesigca ok. 170 godzin. Zamawiajacy jednoczesnie oczekuje
dostarczenia ustugi dla grupy 50 uczestnikdw po maksymalnie 5
konsultacji w miesigcu kazdy, co stanowi 250 godzin fgcznie.
Powoduje to koniecznos$c¢ zatrudnienia psychologéw i ponoszenia
statych kosztdw za co Zamawiajqcy nie przewiduje wynagrodzenia
(ptatnos¢ za rzeczywistg ilos¢ godzin konsultacji). W zwigzku z tym
czy zamawiajacy przewiduje dokonywanie ptatnosci ryczattowej za
Swiadczenie wsparcia psychologicznego w podstawowym wymiarze
lub zadeklarowanie minimalnej ilosci godzin konsultacji?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania ptatnosci ryczattowej za
Swiadczenie wsparcia psychologicznego w podstawowym wymiarze.
Minimalna liczba godzin konsultacji jest uzalezniona od liczby
uczestnikéw projektu, a ich rekrutacja nalezy do obowigzkéw

Wykonawcy.

Pytanie nr 62

W jaki sposdéb Zamawiajgcy wymaga prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z rozliczeniem realizacji konsultacji?

Odpowiedz

Sposdéb prowadzenia dokumentacji zwigzanej z rozliczeniem
konsultacji zostanie dookreslony na etapie Analizy

Przedwdrozeniowej.
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Odpowiedzi na pozostate pytania zostang udzielone w najblizszym
mozliwym terminie. Ponadto Zamawiajacy zmienia termin sktadania i
otwarcia ofert i wyznacza go na dzien 19 wrzesnia br. (godziny
pozostajg bez zmian). W zwigzku z wyznaczeniem nowego terminu
sktadania ofert, zmianie ulega termin zwigzania ofertg, ktory uptywa

dnia 18 pazdziernika br.
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