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W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia dziatajaqc w trybie art. 284 ust. 6 i 286 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z

2022 r., poz. 1710), dalej ,ustawa Pzp”, wyjasniam co nastepuje:

Pytanie nr 2

Czy zamawiajacy oczekuje aby wykonawca w ramach wspétpracy z
operatorem telekomunikacyjnym uruchomit dedykowany APN co
wigze sie ze zwiekszonymi kosztami projektu?

Odpowiedz

Zamawiajgcy oczekuje, aby Wykonawca w ramach dedykowanej do
projektu infrastruktury zapewnit maksymalne bezpieczenstwo
potgczen oraz spetnit wymagania stawiane w Projekcie umowy w tym
zakresie, pamietajac jednoczesnie o swoich obowigzkach jako
Wykonawcy projektu w zakresie przetwarzania danych w ramach
witasnej polityki bezpieczenstwa informacji oraz ochrony danych
osobowych. Zamawiajqcy na tym etapie nie narzuca konkretnych
rozwigzan w zakresie infrastruktury Wykonawcy o ile zostang

spetnione powyzsze zasady.
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Pytanie nr 3

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie bez podswietlonych
przyciskow, ale za to z przyciskami ktére posiadajg wyttoczenia ktore
umozliwiajg bezproblemowe rozréznienie przyciskdw w warunkach
ograniczonej widocznosci? Rozwigzanie takie nie obcigza baterii i
pozwala w kazdej chwili bezproblemowo rozpoznad przyciski wiec
jest rozwigzaniem przynajmniej rownowaznym.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 4

Czy zmawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym wykonawca dostarcza
rozwigzanie w ktérym zaréwno mobilne urzadzenie jak i stacjonarne
posiada zdolnos¢ wykonywania potaczenia co za tym idzie
podopieczny jest w stanie niezaleznie od iloSci uzywanych urzadzen
w danym lokalu wykonac¢ potaczenie? Jednoczesnie jest to
rozwigzanie zapewniajace wieksze bezpieczenstwo co powinno byc¢
uznane za rozwigzanie o wiekszych mozliwosciach, wiec czy
zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za rozwigzanie lepsze dla
podopiecznego?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 5

Czy zamawiajacy posiada swiadomos$¢ ze norma IP43 jak rowniez
IP65 nie gwarantuje szczelnosci wystarczajacej aby urzadzanie byto
przeznaczone do uzytkowania podczas kapieli?

Odpowiedz

Zamawiajacy posiada takg Swiadomosc.
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Pytanie nr 6

Czy zamawiajacy majac na mysli wybdr urzadzenia przeznaczonego

"Mobilne urzadzenie z ,,przyciskiem zycia” ktore Uczestnik

Projektu ma zawsze przy sobie, takze podczas snu oraz

kapieli" - aby urzgdzenie gwarantowato mozliwos¢ bezpiecznego

uzytkowania podczas kgpieli powinno spetnia¢ warunki normy IP 67 -

wiec czy zamawiajqcy zmieni tresc¢ tego punktu specyfikacji i przyzna

dodatkowe punkty za spetnienie dopiero warunkow normy IP67?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce. Jednoczes$nie Zamawiajacy

dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Specyfikacji Warunkow

Zamowienia:

a)

b)

Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia, opis
wiersza UP:

dotychczasowy zapis:

Mobilne urzadzenie z ,przyciskiem zycia” ktére Uczestnik
Projektu ma zawsze przy sobie, takze podczas snu oraz kagpieli
(np. opaska, zegarek, bransoletka, wisiorek itp.).

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Mobilne urzadzenie z ,przyciskiem zycia” ktére Uczestnik
Projektu ma zawsze przy sobie, takze podczas snu (np. opaska,
zegarek, bransoletka, wisiorek itp.).

Zatgcznik nr 3.4 do SWZ - Wykaz oferowanych funkcjonalnosci,
opis wiersza UP:

dotychczasowy zapis:

Mobilne urzadzenie z ,przyciskiem zycia” ktére Uczestnik
Projektu ma zawsze przy sobie, takze podczas snu oraz kapieli
(np. opaska, zegarek, bransoletka, wisiorek itp.).

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Mobilne urzadzenie z ,przyciskiem zycia” ktére Uczestnik
Projektu ma zawsze przy sobie, takze podczas snu (np. opaska,

zegarek, bransoletka, wisiorek itp.).
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Pytanie nr 7

Czy zamawiajacy uzna za rozwigzanie rownowazne, rozwigzanie w
ktérym urzadzenie mobilne i stacjonarne posiadajg niezalezne
moduty komunikacyjne i oba niezaleznie umozliwiajg uzyskanie
kontaktu z centrum teleopieki? Pragniemy jednoczesnie zwrécic
uwage ze rozwigzanie proponowane jest rozwigzaniem o wiekszych
mozliwosciach, gdyz nie jest ograniczone zasiegiem pomiedzy
urzadzeniem mobilnym i stacjonarnym. Jednoczesnie takie
rozwigzanie umozliwia uzyskanie wsparcia przez podopiecznego
rowniez poza miejscem zamieszkania - co ewidentnie zastuguje na
wyrdznie jako rozwigzanie lepsze.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 8

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym mobilne urzadzenie
wazy 53g? Jednoczesnie pragniemy zauwazyc ze jest to roznica 28g i
ciagle catos¢ wagi, czyli 53g jest to ciezar ktore praktycznie sie nie
odczuwa noszgc na rece (waga standardowego meskiego zegarka to
ok 709)

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 9

Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym urzgdzenie mobilne
tgczy sie bezposrednio z centrum teleopieki? Jest to rozwigzanie o
wyzszych mozliwosciach gdyz oferuje podopiecznym mozliwosé
uzyskania pomocy réwniez poza miejscem zamieszkania.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.
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Pytanie nr 10

Czy zamawiajacy moze doprecyzowac co ma na mysli poprzez "siec
pomocowq" ?

Czy zamawiajacy dopuszcza aby przez sie¢ pomocowg rozumiec
rozwigzanie w ktorym poprzez aplikacje mobilng mozliwa jest
monitorowanie aktywnosci podopiecznego poprzez kilku cztonkéw
rodziny lub opiekunow?

Odpowiedz

Sie¢ pomocowa, to najblizsze osoby z otoczenia uczestnika projektu
(np. rodzina, znajomi, sgsiedzi itp.) zgtoszone do Centrum
Teleopieki, ktore w razie wezwania pomocy bedg miaty bezposredni
kontakt z uczestnikiem projektu.

Sposo6b dziatania sieci pomocowej zostanie uszczegoétowiony na

etapie przygotowywania analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 12

SWZ - XVI. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE
KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA
TYCH KRYTERIOW ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT:

1. Kryterium Dodatkowe funkcjonalnosci (F) — ocena w
niniejszym kryterium polega na przyznaniu ofercie Wykonawcy
punktéow (max. 15 pkt), w zaleznosci od zaoferowanych przez
Wykonawce funkcjonalnosci rozwigzania. Zamawiajgcy na
podstawie informacji zamieszczonych przez Wykonawce w
Wykazie oferowanych funkcjonalnosci (Zatacznik nr 3.4 do
SWZ) rozwigzania ustali liczbe punktéow w oparciu o
nastepujgce zatozenia i wg nastepujgcych zasad: a)
wymagania opatrzone statusem ,Musi by¢” stanowiq zakres
podstawowy i wymagania te musza zostac zrealizowane przez
Wykonawce. Brak potwierdzenia, Zze Wykonawca oferuje dang
funkcjonalnos$¢ o statusie ,,Musi by¢” stanowié bedzie
niezgodno$¢ z tresciq SIWZ i skutkowad bedzie odrzuceniem

oferty; b) wymagania opatrzone statusem ,,Powinno by¢”
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stanowig zakres dodatkowy i wymagania te mogq lecz nie

muszg zostac zaoferowane przez Wykonawce.
W sytuacji zaoferowania przez Wykonawce realizacji danego
wymagania o statusie ,,Powinno by¢” oferta Wykonawcy otrzyma 3
punkty, a nastepnie bedzie musiato zostac¢ zrealizowane przez
Wykonawce,; c) Wykonawca zobowigzany jest wpisa¢ w Wykazie
oferowanych funkcjonalnosci w kolumnie , Deklaracja Wykonawcy”
przy kazdym wymaganiu ,TAK”, w sytuacji gdy oferuje wykonanie
danego wymagania, lub ,NIE” gdy nie oferuje wykonania danego
wymagania. W przypadku niejednoznacznej deklaracji w powyzszym
zakresie (tj. zapis nieczytelny, niejednoznaczny, brak wypetnienia),
zostanie to uznane za brak zaoferowania wykonania danego
wymagania; d) za kazda zaoferowang przez Wykonawce
realizacje funkcjonalnos¢ (zarowno o statusie ,,Musi by¢” jak
i ,Powinno byc¢”) zostana przyznane ofercie Wykonawcy 3
punkty (...)
Wskazane powyzej zapisy ustalajg jako punktowane kryterium oceny
ofert funkcjonalnosci, ktére sg rdwnoczesnie wymagane przez
Zamawiajacego, jako obligatoryjne, ktorych brak spowoduje
odrzucenie oferty: wymagania opatrzone statusem ,Musi by¢”
stanowig zakres podstawowy i wymagania te muszg zostac
zrealizowane przez Wykonawce. Brak potwierdzenia, ze Wykonawca
oferuje dang funkcjonalnos¢ o statusie ,Musi by¢” stanowi¢ bedzie
niezgodno$¢ z tresciq SIWZ i skutkowacé bedzie odrzuceniem oferty
Tym samym zwracamy sie do Zamawiajacego o dokonanie
modyfikacji zapisow SWZ, tak aby byty zgodne z ustawag Prawo
zamowien publicznych tj. aby kryteria oceny ofert nie stanowity
rownoczes$nie wymagan obligatoryjnych stanowigcych de facto OPZ.
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 13

wzdér umowy § 2 ust. 2 pkt 5 w zw. z zapisami SWZ:
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Wzor umowy - zapewnienia dla maksymalnie 100 oséb, sposrod
Uczestnikow Projektu dla ktérych zostanie uruchomiony System oraz
ktorym dostarczone bedg Urzadzenia Komunikacyjne, dodatkowej
ustugi wsparcia psychologicznego (wymagana jest gotowos¢ do
Swiadczenia dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego dla 100
0s0b, ale liczba Uczestnikdw Projektu objetych tg ustugg bedzie
uzalezniona od liczby faktycznych zgtoszen)

SW2Z - zapewnienia dla maksymalnie 50 osob, sposrdod Uczestnikow
Projektu dla ktdrych zostanie uruchomiony System oraz ktérym
dostarczone bedg Urzgdzenia Komunikacyjne, dodatkowej ustugi
wsparcia psychologicznego (wymagana jest gotowos¢ do swiadczenia
dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego dla 50 osob, ale liczba
Uczestnikdw Projektu objetych tq ustugq bedzie uzalezniona od
liczby faktycznych zgtoszen),

Wskazane powyzej zapisy zawierajg odmienne ilosci osdb - wnosimy
o ujednolicenie zapiséw SWZ i wzoru umowy.

Odpowiedz

Prawidtowa liczba to 50 osdb sposrdd Uczestnikdow Projektu dla
ktérych zostanie uruchomiony System oraz ktérym dostarczone bedg
Urzadzenia Komunikacyjne, dodatkowej ustugi wsparcia
psychologicznego (wymagana jest gotowos¢ do Swiadczenia
dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego dla 50 oséb, ale liczba
Uczestnikéw Projektu objetych tg ustugg bedzie uzalezniona od
liczby faktycznych zgtoszen). W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatacznika nr 2 do SWZ -
Projekt umowy:

a) §2 ust. 2 pkt 5):

dotychczasowy zapis:

zapewnienia dla maksymalnie 100 oséb, sposrdod Uczestnikéw
Projektu dla ktoérych zostanie uruchomiony System oraz ktérym
dostarczone bedg Urzadzenia Komunikacyjne, dodatkowej ustugi
wsparcia psychologicznego (wymagana jest gotowos¢ do sSwiadczenia

dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego dla 100 oséb, ale
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liczba Uczestnikéw Projektu objetych tg ustugq bedzie uzalezniona
od liczby faktycznych zgtoszen)

otrzymuje nastepujace brzmienie:

zapewnienia dla maksymalnie 50 osdb, sposréd Uczestnikow
Projektu dla ktérych zostanie uruchomiony System oraz ktérym
dostarczone bedq Urzadzenia Komunikacyjne, dodatkowej ustugi
wsparcia psychologicznego (wymagana jest gotowos¢ do Swiadczenia
dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego dla 50 oséb, ale liczba
Uczestnikdw Projektu objetych tg ustugq bedzie uzalezniona od
liczby faktycznych zgtoszen)

b) §6 ust. 1 pkt 4) - Etap IV, ppkt) 4 lit. ¢):

dotychczasowy zapis:

Swiadczenie ustugi wsparcia psychologicznego dla maksymalnie 100
0sob

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Swiadczenie ustugi wsparcia psychologicznego dla maksymalnie 50

0sob

Pytanie nr 16

wzér umowy § 3 ust. 10:

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za mechaniczne
uszkodzenia Urzgdzen powstate w trakcie trwania projektu.
Zwracamy sie z pytaniem o mozliwos$¢ usuniecia zapisu. Zwracamy
uwage Zamawiajgcego, ze uzytkownik nie jest strong niniejszej
umowy, ktdéra reguluje obowigzki i zasady odpowiedzialnosci
pomiedzy stronami jg zawierajacymi tj. Zamawiajgcym i
Wykonawcg. To Zamawiajgcy jako zakupujacy urzadzenia od
Wykonawcy powinien sprawowac nad nimi piecze i ponosié
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

Odpowiedz

Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie na zasadach swiadczenia
ustugi, ktorej elementem jest zapewnienie dostepu do sprzetu.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.
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Pytanie nr 19

SWZ, wzér umowy

Zamawiajacy naktada na wykonawce obowigzek w zakresie:
opracowania regulaminu uczestnictwa w projekcie, ktory musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

Zwracamy uwage Zamawiajacego, ze zgodnie z ustawg Prawo
zamowien publicznych przedmiot zamodwienia opisuje sie w sposob
jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Tym samym kwestie
zawarte standardowo w dokumencie okreslanym jako regulamin
uczestnictwa tj. zwigzane z kwalifikacjg, cechami oséb mogacych
brac¢ udziat w projekcie, zasadami, terminami rekrutacji itp. stanowig
opis przedmiotu zamowienia, jaki winien zostac okreslony przez
Zamawiajgcego, a nie wykonawce. Dlatego wnosimy o usuniecie
wskazanego obowigzku.

Odpowiedz

Zgodnie z postanowieniami Projektu umowy (§2 ust.2 pkt 1)
regulamin uczestnictwa w projekcie jest jednym z elementéw Analizy
Przedwdrozeniowej, za ktérg Wykonawca otrzyma wynagrodzenie.
Wszystkie elementy, ktore powinien zawieraé regulamin zostang

uszczegotowione na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 37

Prosze o wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy:

§2 pkt2 ust 5 projektu umowy:

»,zapewnienia dla maksymalnie 100 o0sdb, sposrod Uczestnikow
Projektu dla ktérych zostanie uruchomiony System oraz ktérym
dostarczone beda Urzadzenia Komunikacyjne, dodatkowej ustugi
wsparcia psychologicznego (wymagana jest gotowos¢ do Swiadczenia
dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego dla 100 osdb, ale
liczba Uczestnikéw Projektu objetych tg ustugg bedzie uzalezniona
od liczby faktycznych zgtoszen)”

a formularzem oferty:
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~Wykonawca zapewni co najmniej 5 porad psychologa w miesiacu,
dla kazdego Uczestnika Projektu objetego dodatkowqg ustugg
wsparcia psychologicznego (max. 50 osob). Czas pojedynczej
konsultacji z psychologiem - 1h.”

oraz zapisami SWZ

Rozdziat XV pkt 8 ,Zaoferowana przez Wykonawce cena obejmuje
Swiadczenie zdalnej ustugi natychmiastowej pomocy w przypadkach
zagrozenia zycia, zdrowia i bezpieczenstwa dla max. 500
Uczestnikdw Projektu (w tym dla max. 50, dla ktérych zostanie
dodatkowo uruchomiona ustuga wsparcia psychologicznego)”
Prosze o wyjasnienie, ile faktycznie godzin konsultacji z
psychologiem oraz dla ilu maksymalnie uczestnikow projektu
wymaga zamawiajacy w ramach podstawowego zamdwienia?
Odpowiedz

Rozbieznos$¢ pomiedzy postanowieniami Projektu umowy a
Formularzem oferty i tresciqg SWZ zostata poprawiona odpowiedzig
na pytanie nr 13.

Zamawiajacy oczekuje, ze w ramach zamowienia podstawowego
Wykonawca zapewnie co najmniej 5 porad psychologa w miesigcu
dla kazdego Uczestnika Projektu objetego dodatkowg ustugq
wsparcia psychologicznego (max. 50 oséb). Czas pojedynczej

konsultacji z psychologiem - 1h.

Pytanie nr 38

Prosze o wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy:

projektem umowy (stownik):

»,Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 13 w Dni
Robocze, dotyczy stacjonarnego punktu informacyjno-
rekrutacyjnego”

a formularzem ofertowym:

~Punkt Stacjonarny bedzie dostepny podczas rekrutacji podstawowej
raz w tygodniu w dzien roboczy od godziny 9.00 do 14.00./Punkt

Stacjonarny bedzie dostepny podczas rekrutacji podstawowej co
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najmniej dwa razy w tygodniu w dni robocze od godziny 9.00 do
14.00.”

Prosze o okreslenie w jakich godzinach ma by¢ otwarty stacjonarny
punkt informacyjno-rekrutacyjny.

Odpowiedz

Prawidtowa informacja znajdowata sie w Formularzu oferty, tj.
~Punkt Stacjonarny bedzie dostepny podczas rekrutacji podstawowej
raz w tygodniu w dzien roboczy od godziny 9.00 do 14.00./Punkt
Stacjonarny bedzie dostepny podczas rekrutacji podstawowej co
najmniej dwa razy w tygodniu w dni robocze od godziny 9.00 do
14.00.” W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje
nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projekt
umowy, §1 - definicja godziny roboczej:

dotychczasowy zapis:

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 13 w Dni
Robocze, dotyczy stacjonarnego punktu informacyjno-
rekrutacyjnego.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 9 a godz. 14 w Dni
Robocze, dotyczy stacjonarnego punktu informacyjno-

rekrutacyjnego.

Pytanie nr 39

Prosze o wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy:

Projektem umowy (stownik):

~Infolinia - ustuga telefoniczna udostepniona pod statym w okresie
trwania Umowy co najmniej jednym numerem telefonicznym i
Swiadczona przez Wykonawce, ktéra usprawnia obstuge Uczestnika
Projektu, oraz umozliwia jego rekrutacje poprzez udostepnienie
catodobowo lub w okreslonych godzinach dedykowanego numeru
telefonu, z ktorym optata za potgczenie bedzie darmowa lub wg
stawek operatoréw, prowadzone rozmowy muszg byc¢ rejestrowane.”

Formularzem oferty:
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,Uczestnik Projektu musi ponosi¢ koszt potaczenia do Infolinii nie
wyzszy, niz Taryfa operatora i koszt potgczenia nie moze odbiegac
powyzej cen rynkowych.”
Prosze o wyjasnienie czy uczestnik musi ponosic¢ koszty potaczenia
telefonicznego czy wykonawca w swojej kalkulacji musi uwzglednic
uruchomienie bezptatnej infolinii.
Odpowiedz
Wykonawca musi uwzgledni¢ w swojej kalkulacji uruchomienie
bezptatnej infolinii. W zwigzku z powyzszym Zamawiajqcy dokonuje
nastepujacej modyfikacji tresci Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia:
a) Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamédwienia,
wymaganie DI.03:
dotychczasowy zapis:
Infolinia musi zapewni¢, aby Uczestnik Projektu ponosit koszt
potgczenia do Infolinii nie wyzszy, niz Taryfa operatora i koszt
potgczenia nie moze by¢ wyzszy od cen rynkowych.
otrzymuje nastepujace brzmienie:
Pofgczenia z infolinig muszg by¢ bezpfatne.
b) Zatacznik nr 2 do SWZ - Projekt umowy, §1 definicja Infolinii:
dotychczasowy zapis:
Infolinia - ustuga telefoniczna udostepniona pod statym w
okresie trwania Umowy co najmniej jednym numerem
telefonicznym i Swiadczona przez Wykonawce, ktéra usprawnia
obstuge Uczestnika Projektu, oraz umozliwia jego rekrutacje
poprzez udostepnienie catodobowo lub w okreslonych godzinach
dedykowanego numeru telefonu, z ktérym optata za potaczenie
bedzie darmowa, lub wg stawek operatorow, prowadzone
rozmowy muszg byc¢ rejestrowane.
otrzymuje nastepujace brzmienie:
Infolinia - ustuga telefoniczna udostepniona pod statym w
okresie trwania Umowy co najmniej jednym numerem
telefonicznym i Swiadczona przez Wykonawce, ktéra usprawnia
obstuge Uczestnika Projektu, oraz umozliwia jego rekrutacje

poprzez udostepnienie catodobowo lub w okreslonych godzinach
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dedykowanego numeru telefonu, z ktérym optata za potaczenie

bedzie darmowa, prowadzone rozmowy muszg by¢ rejestrowane.
c) Zatacznik nr 3.4 do SWZ - Wykaz oferowanych funkcjonalnosci,

wymaganie DI.03:

dotychczasowy zapis:

Infolinia musi zapewni¢, aby Uczestnik Projektu ponosit koszt

potgczenia do Infolinii nie wyzszy, niz Taryfa operatora i koszt

potgczenia nie moze by¢ wyzszy od cen rynkowych.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Pofgczenia z infolinig muszg by¢ bezptatne.

Pytanie nr 41

Zgodnie z zapisami zatacznika nr 2 ,W przypadku gdy Wykonawca
prowadzi rozmowe telefoniczng, potaczenia przychodzace, ktére w
tym czasie nie zostang odebrane muszg zostac zarejestrowane.
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu
zwrotnego.”

Jaki maksymalny czas kontaktu zwrotnego dopuszcza zamawiajacy?
Czy dopuszcza kontakt po uptywie przyktadowo 8h?

Odpowiedz

Maksymalny czas kontaktu zwrotnego jaki dopuszcza Zamawiajacy
wynosi 30 min. W zwigzku z powyzszym Zamawiajqcy dokonuje
nastepujacej modyfikacji tresci Specyfikacji Warunkéow Zamdwienia,
Zatgcznik nr 2 do Projektu umowy - Ustugi serwisowe — deklaracja
SLA, pkt 1:

dotychczasowy zapis:

Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ Infolinie wsparcia technicznego
dla Uczestnikédw Projektu Systemu teleopieki, w ramach ktorej
bedzie przyjmowat zgtoszenia telefonicznie. Infolinia w tym zakresie
bedzie dostepna 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. W
tym okresie Wykonawca zobowigzany jest do odbierania wszystkich
potaczen telefonicznych oraz przyjmowania wszystkich Zgtoszen od
Uczestnikéw Projektu. W przypadku gdy Wykonawca prowadzi

rozmowe telefoniczng, potaczenia przychodzace, ktdére w tym czasie
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nie zostang odebrane muszg zosta¢ zarejestrowane. Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu zwrotnego.
otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ Infolinie wsparcia technicznego
dla Uczestnikéw Projektu Systemu teleopieki, w ramach ktorej
bedzie przyjmowat zgtoszenia telefonicznie. Infolinia w tym zakresie
bedzie dostepna 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. W
tym okresie Wykonawca zobowigzany jest do odbierania wszystkich
potaczen telefonicznych oraz przyjmowania wszystkich Zgtoszen od
Uczestnikéw Projektu. W przypadku gdy Wykonawca prowadzi
rozmowe telefoniczng, potaczenia przychodzace, ktére w tym czasie
nie zostang odebrane musza zosta¢ zarejestrowane. Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego kontaktu zwrotnego,

maksymalnie w czasie 30 min.

Pytanie nr 42

Prosze o wyjasnienie rozbieznosci:

Zgodnie z zapisami SWZ na Wykonawcy spoczywa:

»,organizacja, uruchomienie i obstuga stacjonarnego punktu
rekrutacji Uczestnikow Projektu, ktéry bedzie usytuowany w
promieniu maksymalnie 1 km od Rynku, a jego lokalizacja zostanie
zaakceptowana przez Zamawiajgacego na Etapie Analizy
Przedwdrozeniowej”

Zgodnie z projektem umowy:

3) Etap III - Przeprowadzenie rekrutacji podstawowej uczestnikéw
projektu zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

4)uruchomienie i obstuga przez pracownika Wykonawcy punktu
stacjonarnego w miejscu udostepnionym przez Zamawiajacego przez
jeden dzien roboczy w tygodniu, na czas 5 roboczogodzin.

Prosze o wyjasnienie kto finansuje punkt rekrutacji oraz gdzie ma
zostad zlokalizowany, w miejscu udostepnionym przez
Zamawiajgcego czy w miejscu zorganizowanym przez Wykonawce?
Czy w trakcie rekrutacji uzupetniajacej punkt ma dalej by¢

obstugiwany przez Wykonawce?
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Odpowiedz

Prawidtowa informacja znajduje sie w SWZ. W zwigzku z
powyzszym Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci
Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projekt umowy, §6 ust. 1 pkt 3) ppkt 4):
dotychczasowy zapis:

uruchomienie i obstuga przez pracownika Wykonawcy punktu
stacjonarnego w miejscu udostepnionym przez Zamawiajgcego przez
jeden dzien roboczy w tygodniu, na czas 5 roboczogodzin,
otrzymuje nastepujace brzmienie:

uruchomienie i obstuga przez pracownika Wykonawcy punktu

stacjonarnego zgodnie z Zatqcznikiem nr 1,

Pytanie nr 44

Czy szacujac wartos¢ zamowienia Zamawiajacy uwzglednit prawo
opcji zgodnie z dyspozycjg art. 31 ust. 2 ustawy Prawo zamédwien
publicznych?

Zgodnie z zapisami SWZ dziat XV pkt 9 Cena ofertowa, na ktérg
sktada sie zakres podstawowy - CZP (500 Uczestnikdw Projektu oraz
50 Uczestnikéw /sposrod ww. 500/ dla ktorych swiadczona bedzie
dodatkowa ustuga wsparcia psychologicznego) i zakres objety
prawem opcji - CPO (200 Uczestnikow, ktdrzy ewentualnie zostang
objeci ustugg wsparcia psychologicznego) bedzie stanowita podstawe
do poréownania ztozonych ofert w kryterium oceny ofert. Natomiast
podstawg do dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty oraz
badania pod wzgledem ewentualnego przekroczenia kwoty
przeznaczonej na sfinansowanie zamdwienia bedzie zakres
podstawowy - CZP.

Odpowiedz

Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SWZ.

Pytanie nr 45
Prosze o dookreslenie czasu pracy (godzin dostepnosci) infolinii
uruchomionej na potrzeby rekrutacji oraz uczestnikéw projektu.

Odpowiedz
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Czas pracy (godziny dostepnosci) infolinii uruchomionej na potrzeby
rekrutacji oraz uczestnikdow projektu zostanie dookreslony na etapie

Analizy Przedwdrozeniowej.

Pytanie nr 47

Prosze o zdefiniowanie okreslenia sie¢ pomocowa. Prosze o
dookreslenie jak duza ma byc¢ sie¢c pomocowa oraz okreslenie
warunkow jej dziatania.

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 10.

Pytanie nr 48

Czy w przypadku braku cztonkéw rodziny, sgsiadéw, najblizszych
pracownicy Zamawiajgcego przejmg zadania sieci pomocowej?
Odpowiedz

Pracownicy Zamawiajacego nie przejma zadania sieci pomocowej.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian

proponowanych przez Wykonawce.

Pytanie nr 49

Prosze o wyjasnienie kto i w jaki sposéb bedzie kwalifikowat
uczestnikéw projektu do pomocy psychologicznej.

Odpowiedz

Wykonawca bedzie kwalifikowat uczestnikéw projektu do pomocy
psychologicznej. Sposob kwalifikowania zostanie ustalony na etapie

Analizy Przedwdrozeniowej.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci

Zatgcznika nr 2 do SWZ - Projekt umowy:

a) w §3 poprzez dopisanie punktow 11-13 o nastepujacej tresci:

11. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamowienia spetnia
wymagania zapisane w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 roku poz. 848) w tym,
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wszystkie wytyczne WCAG 2.1 zawarte w zataczniku do tej
ustawy.

12. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie w zakresie standardow sieciowych i wytycznych
dotyczacych dostepnosci cyfrowej dla osdb niepetnosprawnych,
o ktérych mowa w zataczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotédw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz.
848).

13. Przypadku wystgpienia, przy wykonaniu przedmiotu umowy,
niezgodnosci z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 roku poz. 848),
Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ wskazane przez
Zamawiajgcego niezgodnosci, na swdj koszt, w terminie 14 dni
od zawiadomienia.

b) §12 ust. 9

dotychczasowy zapis:

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 3) ptatne bedzie z dotu za
miesieczny okres rozliczeniowy na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty otrzymania faktury Vat. Podstawg wystawienia faktury
zgodnie z ust. 1 pkt 3 bedzie Protokdét odbioru miesiecznego
okresu rozliczeniowego w ramach prawa opcji.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wynagrodzenie wskazane w ust. 2 ptatne bedzie z dotu za
miesieczny okres rozliczeniowy na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od
daty otrzymania faktury Vat. Podstawg wystawienia faktury
zgodnie z ust. 2 bedzie Protokdét odbioru miesiecznego okresu

rozliczeniowego w ramach prawa opciji.

Odpowiedzi na pozostate pytania zostang udzielone w najblizszym

mozliwym terminie. Jednoczesnie Zamawiajqcy zamieszcza
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zmodyfikowang — ujednolicong tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zamodwienia, Zatacznika nr 2 do SWZ - Projekt umowy,
Zatacznika nr 2 do Projektu umowy - Ustugi serwisowe - deklaracja
SLA oraz wzoru Zatgcznika nr 3.4 do SWZ - Wykaz oferowanych

funkcjonalnosci.
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