Departament Obstugi i Administracji -

urzad
miejski
wrocfawia

Do Zainteresowanych

Wroctaw, dn. 30.08.2022 r.
WZP-DZ.271.1.55.2022
ZP/TPUS/58/10/2898/2022/WPM
Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
pn.: , Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia”, znak

postepowania: ZP/TPUS/58/2022/WPM

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkdw
Zamowienia dziatajgc w trybie art. 284 ust. 6 i 286 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z

2022 r., poz. 1710), dalej ,ustawa Pzp”, wyjasniam co nastepuje:

Pytanienr 1

Prosze o potwierdzenie klasy szczelnosci jaka musi posiadad
Stacjonarne urzadzenie gloSnomowiace z przyciskiem wsparcia,
stuzgce do komunikacji z Centrum Teleopieki. Watpliwosci budzi fakt
iz w opublikowanym na stronie https://um-
wroc.logintrade.net/zapytania email,97417,813657a006e90f543b66

c0ae1258c256.html OPZ wymagana klasa szczelnosci jest okreslona

jako co najmniej IP20, natomiast w formularzu ofertowym co
najmniej IP43. Prosze o okreslenie ktére z wymagan powinnismy
przyjac?

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
3.4 do SWZ - Wykaz oferowanych funkcjonalnosci, wymaganie
UC.14:

dotychczasowy zapis:

Wydziat Zaméwien Publicznych

al. Marcina Kromera 44; 51-163 Wroctaw
tel. +48717 77 92 30, +48717 77 92 31
fax +48 71777 92 29

wzp@um.wroc.pl

www.wroclaw.pl


https://um-wroc.logintrade.net/zapytania_email,97417,813657a006e90f543b66c0ae1258c256.html
https://um-wroc.logintrade.net/zapytania_email,97417,813657a006e90f543b66c0ae1258c256.html
https://um-wroc.logintrade.net/zapytania_email,97417,813657a006e90f543b66c0ae1258c256.html

Urzadzenie musi posiadac klase szczelnosci co najmniej IP43.
otrzymuje nastepujace brzmienie:

Urzadzenie musi posiadac klase szczelnosci co najmniej IP20.

Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 3.4 do
SWZ - Wykaz oferowanych funkcjonalnosci w nastepujacy sposdb:
a) wymaganie BD.03:
dotychczasowy zapis:
Baza Danych musi umozliwia¢ dostep (np. poprzez formularz)
wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego do przegladania
danych statystycznych (bez wgladu do danych wrazliwych), ktore
bedzie mozna pobra¢ wedtug zadanych parametréw np. w postaci
raportu/zestawienia. Szczegoty dotyczace parametrow raportu,
jego formy i formatu (pdf., xIsx. itp.) zostang ustalone i zapisane
w Analizie Przedwdrozeniowej.
otrzymuje nastepujace brzmienie:
Baza Danych musi umozliwiaé¢ dostep (np. poprzez formularz)
wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego do przegladania na
biezaco danych statystycznych (bez wgladu do danych
wrazliwych), ktére bedzie mozna pobra¢ wedtug zadanych
parametrow np. w postaci raportu/zestawienia. Szczegoty
dotyczace parametréw raportu, jego formy i formatu (pdf., xlIsx.
itp.) zostang ustalone i zapisane w Analizie Przedwdrozeniowej.
b) wymaganie RE.02:
dotychczasowy zapis:
Wykonawca zapewni przygotowanie co najmniej nastepujacych
form zgtoszenia do projektu dla potencjalnych Uczestnikow
projektu oraz ich obstuge i infrastrukture niezbedng do ich
obstugi:
a)strone internetowg zawierajacq formularz do rekrutacji oraz
informacje o projekcie postawiong na infrastrukturze
Wykonawcy;
b)dedykowang Infolinie;
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d)

c) forme papierowg dostepng w punkcie stacjonarnym, ktére
muszg zawierac jednolity wzor formularza oraz informacje o
przetwarzaniu danych osobowych.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca zapewni przygotowanie co najmniej nastepujgcych

form zgtoszenia do projektu dla potencjalnych Uczestnikéw

projektu oraz ich obstuge i infrastrukture niezbedng do ich
obstugi:

a)strone internetowg zawierajacg formularz do rekrutacji oraz
informacje o projekcie postawiong na infrastrukturze
zapewnionej przez Wykonawce;

b)dedykowang Infolinig;

c) forme papierowg dostepng w punkcie stacjonarnym, ktére
muszg zawierac jednolity wzor formularza oraz informacje o
przetwarzaniu danych osobowych.

wymaganie RE.04:

dotychczasowy zapis:

Wykonawca zagwarantuje przekazanie informacji zwrotnej dot.

decyzji o zakwalifikowaniu do projektu, odmowie lub wpisie na

liste oczekujacych do udziatu w projekcie, najpdzniej do 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca zagwarantuje przekazanie potencjalnym

Uczestnikom Projektu informacji zwrotnej dot. decyzji o

zakwalifikowaniu do projektu, odmowie lub wpisie na liste

oczekujacych do udziatu w projekcie, najpdzniej do 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.

wymaganie SI.01:

dotychczasowy zapis:

Wykonawca musi udostepni¢ domene o nazwie zaakceptowanej

przez Zamawiajgcego, stworzyc¢ strone internetowg (wraz z

grafikg) do celdéw rekrutacji i informacyjnych, postawic jg we

wiasnym zakresie na odpowiedniej infrastrukturze (+hosting) i

udostepnié potencjalnym Uczestnikom projektu.
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otrzymuje nastepujace brzmienie:

Wykonawca musi udostepni¢ domene o nazwie zaakceptowanej
przez Zamawiajgcego, stworzyc¢ strone internetowg (wraz z
grafikq) do celdéw rekrutacji i informacyjnych, postawic jg we
wiasnym zakresie na odpowiedniej infrastrukturze (+hosting),
stworzy¢ ciekawy i angazujacy content (w tym tres¢ opisu),
zapewnic grafike (w tym zdjecia), wprowadzi¢ content na stronie
i udostepni¢ potencjalnym Uczestnikom projektu.

wymaganie SI.04:

dotychczasowy zapis:

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej, zgodnie z wymaganiami
WCAG 2.1 co najmniej w zakresie A oraz zgodnie z
rozporzadzeniami i ustawami obowigzujgcymi w Polsce w tym
zakresie tj. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych. System powinien dziatac
zgodnie z prawem na terenie UE. W przypadku zmian w prawie
dotyczacych wymogow o dostepnosci cyfrowej Wykonawca musi
sie do tych zmian dostosowac.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Strona internetowa musi zapewnia¢ dostepnos¢ cyfrowa, zgodnie
z wymaganiami WCAG 2.1 co najmniej w zakresie A oraz zgodnie
Z rozporzadzeniami i ustawami obowigzujagcymi w Polsce w tym
zakresie tj. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan

dla systeméw teleinformatycznych. System powinien dziatac¢
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F)

g)

zgodnie z prawem na terenie UE. W przypadku zmian w prawie
dotyczacych wymogdéw o dostepnosci cyfrowej Wykonawca musi
sie do tych zmian dostosowac.

wymaganie DI.03:

dotychczasowy zapis:

Uczestnik Projektu musi ponosic¢ koszt potaczenia do Infolinii nie
wyzszy, niz Taryfa operatora i koszt potgczenia nie moze
odbiegac powyzej cen rynkowych.

otrzymuje nastepujace brzmienie:

Infolinia musi zapewni¢, aby Uczestnik Projektu ponosit koszt
potgczenia do Infolinii nie wyzszy, niz Taryfa operatora i koszt
potgczenia nie moze by¢ wyzszy od cen rynkowych.

wymaganie UC.14:

dotychczasowy zapis:

Urzadzenie musi posiadad klase szczelnosci co najmniej IP43.
otrzymuje nastepujace brzmienie:

Urzadzenie musi posiadad klase szczelnosci co najmniej IP20.

Jednoczesnie informuje, ze Zamawiajacy zamieszcza zmodyfikowany

wzor Zatacznika nr 3.4 do SWZ - Wykaz oferowanych

funkcjonalnosci.

Elektronicznie podpisany
Ewa Anna przez Ewa Anna Kulik
. Data: 2022.08.30 14:06:17
Kulik

+02'00'
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Sprawe prowadzi:

Anna Grzegorzek - tel. 071/777-92-66
Sporzadzit:

Marek Szyszka - tel. 071/777-92-66

Do wiadomosci:
aa
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