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Kluczowym czynnikiem stuzacym sprawnemu zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw jest efektywna

administracja samorzgdowa.

Zintegrowany System Zarzadzania Urzedem Miejskim Wroctawia obejmuje systemy: zarzadzania

jakoscia, zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, zarzadzania bezpieczefstwem informacji

Zintegrowany System Zarzadzania wspierany jest rdwniez przez system zarzadzania projektami.
POLITYKA

ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Urzedu Miejskiego Wroclawia wynika
z realizacji misji ,Wroctaw miastem madrym, pieknym, zasobnym - miastem, ktére
jednoczy i inspiruje” oraz strategii rozwoju Wroctawia ,,Strategia Wroctaw 2050”.

Urzad Miejski Wroctawia dazy do doskonalenia i rozwoju dziatalnosci m.in. poprzez:

1. dostosowanie struktury organizacyjnej wraz z jej zasobami do potrzeb klientéw Urzedu;

2. zarzadzanie procesowe - procedury i standardy $wiadczenia ustug publicznych;

3. zapewnienie udziatu mieszkancéw w zarzadzaniu sprawami publicznymi i w tworzeniu strategii
rozwoju miasta;

4. kompetentnych pracownikéw Urzedu, przestrzegajacych zasad etyki zawodowej;

5. podnoszenie $wiadomosci i zaangazowania kierownictwa oraz pracownikéw Urzedu.

Prezydent Wroctawia deklaruje spetnienie wymagan przepiséw prawa powszechnego i wtasnych,
klientdw, norm i wymagan wdrozonych systemdw, a takze zapewnienie niezbednych zasobdw i ciagte
doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Kierownictwo Urzedu zobowigzuje sie do:

e zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu ochrony zycia i zdrowia
ludzkiego zaréwno poprzez promowanie kultury wspierajacej cele BHP zwigzane z eliminowaniem
zagrozen i ograniczaniem ryzyk jak i wtasciwq organizacje stanowisk i proceséw pracy, w tym
konsultacje i wspétudziat pracownikéw oraz ich przedstawicieli;

e zapewnienia m.in.: poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji przetwarzanych w Urzedzie
oraz rozliczalnosci dziatan wykonywanych z uzyciem informacji.

e  Okreslenia podstawowych celéw zwigzanych ze Zintegrowanym Systemem Zarzadzania

e Okredlenia rél i odpowiedzialnosci 0séb w zakresie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

e Wskazania proceséw oceny ryzyka zwigzanych ze Zintegrowanym Systemem Zarzadzania

Nadrzednym celem dziatania Urzedu Miejskiego jest wzmacnianie kapitatu spotecznego, kreatywnosci
i jakosci zycia we wszystkich miejscach i sferach funkcjonowania miasta, a miernikiem skutecznoséci
tego dziatania jest zadowolenie klientéw i pracownikéw Urzedu.
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