Departament Obstugi i Administracji -

urzad
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Do Zainteresowanych

Wroctaw, dn. 4.05.2022 r.
WZP-DZ.271.1.26.2022
ZP/TPUS/28/18/1244,1249-1251,1273,1278/2022/WPM

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
pn.: , Teleopieki dla mieszkancéw Wroctawia”, znak
postepowania: ZP/TPUS/28/2022/WPM

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkdéw

Zamowienia dziatajaqc w trybie art. 284 ust. 6 i 286 ust. 1 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2021 r., poz. 1129 z pbézn. zm.), dalej ,ustawa Pzp”, wyjasniam co

nastepuje:

Pytanie nr 1

Potrzebuje informacji, czy do jego realizacji potrzebuja Panstwo na
linii Medykow, czy wystarczy wyszkolony pracownik, do udzielania
niezbednych informacji?

Odpowiedz

Do realizacji zadan przez Centrum Teleopieki niezbedne

sq nastepujgce osoby: ratownicy medyczni, osoby posiadajqce
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi oraz przeszkolonymi

z zakresu teleopieki, psycholog.
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Pytanie nr 2

Odnosnie punktu III.5 o tresci:

Zamawiajgcy zastrzega (na podstawie art. 121 ust. 1 ustawy Pzp),
jako kluczowe zadanie: prowadzenie Centrum Teleopieki zgodnie z
opisem w Opisie przedmiotu zamdwienia. Powierzenie wykonania
kluczowego zadania zamdwienia podwykonawcom jest
niedopuszczalne. Podwykonawcy moze zostac¢ zlecony pozostaty
zakres prac.

oraz punktu IV.2

W przypadku podziatu zamowienia na czesci istniataby potrzeba
skoordynowania dziatan réznych Wykonawcow realizujgcych
poszczegolne czesci zamdwienia, a to mogtoby zagrozié, a nawet
uniemozliwi¢ terminowe wykonanie zamdwienia. Zamowienie skfada
sie z elementow wzajemnie ze sobg powigzanych, ktdrych realizacja
musi nastepowac sekwencyjnie, stad najefektywniejsza jest
realizacja catosci prac przez jednego Wykonawce.

oraz odnosnie punktu VIII.3 o tresci:

W przypadku Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie
zamdwienia, warunki okreslone w pkt 2 bedgq oceniane tacznie dla
wszystkich Wykonawcow.

oraz odnosnie punktu IX.7 o tresci:

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia Zamawiajgcy wymaga ztoZzenia wraz z ofertg
oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, tj.
oswiadczenia, z ktdrego wynika, jaki zakres przedmiotu zamdwienia
wykonajgq poszczegdlni Wykonawcy — wzdr oswiadczenia stanowi
Zatacznik nr 3.6 do SWZ.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze z powyzszych postanowien
wynika, ze Wykonawca moze ubiegac sie o udzielenie zamdwienie
wspdlnie z innym podmiotem w ramach konsorcjum, w ktérym tylko

jeden z podmiotow prowadzi Centrum Teleopieki zgodnie z OPZ. W
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takim przypadku Wykonawca dla celéw potwierdzenie spetnienia
warunkow udziatu w postepowania moze postuzy¢ sie
doswiadczeniem oraz dowodami zatrudnienia wymagane kadry przez
cztonka konsorcjum prowadzacego Centrum Teleopieki.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze kluczowym zadaniem (zgodnie z art. 121
ust. 1 ustawy Pzp), czyli zakresem, ktéry moze wykonywac
wytacznie Wykonawca jest prowadzenie Centrum Teleopieki zgodnie
z opisem w Opisie przedmiotu zaméwienia (nie moze tego zlecié
podwykonawcy). Natomiast zgodnie z art. 58 ust. 5 ustawy Pzp
~Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
wykonawcdw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia”, co
oznacza, ze co najmniej jeden z Wykonawcow ubiegajacych sie
wspdlnie o udzielenie zamdwienia bedzie musiat prowadzi¢ Centrum
Teleopieki i potwierdzi¢ spetnianie warunku udziatu w postepowaniu,
o ktérym mowa w dziale VIII pkt 2.1 SWZ.

Pytanie nr 3

Odnos$nie punktu VIII.2.1. o tresci:

w zakresie wiedzy i doswiadczenia: w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krdtszy - w tym okresie, swiadczyt nalezycie ustuge
polegajgcg na zdalnym catodobowym monitoringu i udzielaniu
pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia i Zycia rownoczesnie dla
minimum 100 o0séb przez okres 1 roku.

oraz odnosnie punktu 2.2 o tresci:

w zakresie potencjatu osobowego: dysponuje lub bedzie
dysponowac: a) minimum czteroma ratownikami medycznymi
posiadajgcymi co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy na
stanowisku ratownika medycznego;

b) minimum jednym psychologiem posiadajgcym co najmniej 2-

letnie dosSwiadczenie w pracy z osobami starszymi;
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c) minimum czteroma osobami posiadajgcymi co najmniej 2- letnie
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi oraz przeszkolonymi z

zakresu teleopieki.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze z powyzszych postanowien
wynika, ze Wykonawca moze ubiegac sie o udzielenie zamdwienie
wspolnie z innym podmiotem w ramach konsorcjum, w ktérym jeden
z podmiotéw prowadzi Centrum Teleopieki zgodnie z OPZ. W takim
przypadku Wykonawca dla celéw potwierdzenie spetnienia warunkow
udziatu w postepowania moze postuzy¢ sie doswiadczeniem oraz
dowodami zatrudnienia wymagane kadry przez cztonka konsorcjum
prowadzgcego Centrum Teleopieki.

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 2.

Pytanie nr 4

Wykonawca wnosi o okreslenie minimalnego i maksymalnego czasu
pojedynczej konsultacji z psychologiem. Wykonawca wskazuje, ze
czas pracy psychologa jest elementem kosztotwdrczym, w zwigzku z
tym celowe jest jego sprecyzowania dla potrzeb kalkulacji oferty.
Odpowiedz

Minimalny czas pojedynczej konsultacji z psychologiem - 1h. Czasu

maksymalnego Zamawiajacy nie okresla.

Pytanie nr 5

Czy majac na wzgledzie, ze wynagrodzenie za wykonanie umowy w
czesci jest zalezne od liczby beneficjentdw ustugi oraz biorac pod
uwage tresc art. 433 pkt 4) pzp stanowiacy, ze: ,Projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywac: mozliwosci
ograniczenia zakresu zamoéwienia przez zamawiajacego bez
wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci Swiadczenia stron”,
Zamawiajacy moze okresli¢ minimalny poziom uczestnikéw, za ktéry
Wykonawcy bedzie przystugiwato wynagrodzenie niezaleznie od

liczby faktycznych uzytkownikéw w danym okresie
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Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 6

Odnos$nie wymagania

Urzadzenie musi posiadac zasilanie awaryjne w przypadku przerw w
dostawie energii elektrycznej.

Urzadzenie musi automatycznie informowaé Centrum Teleopieki o
przerwie/awarii w dostawie pragdu w terminie nie dtuzszym niz 2

godziny od zaistnienia tej sytuacji.

Wykonawca wnosi uchylenie wymagania. Wykonawca ustugi
teleopieki nie jest dostawcg energii elektrycznej. Ewentualne
przerwy w dostawie energii elektrycznej sa zdarzeniem, na ktoére
wykonawca nie ma wptywu i nie moze mu przeciwdziata¢. Nadto,
wymaganie to jest nadmiarowe biorgc pod uwage, ze urzadzenia
dziatajg bez dostepu do energii elektrycznej przez kilkadziesiat
godzin, a przerwy w dostawie energii elektrycznej sq zdarzeniem
dos¢ incydentalnym.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na uchylenie wymagania.

Pytanie nr 7

Czy mogaq by¢ pielegniarki lub lekarze zatrudnieni zamiast
ratownikow? (wymaganych jest 4) — Centrum Teleopieki obstuguje
rozne rodzaje alarméw (Socjalne pilne i niepilne, medyczne pilne i
niepilne oraz gtuche) i musi by¢ przygotowane proceduralnie i
kompetencjami na obstuge kazdego z nich. Oparcie Centrum
Teleopieki na kompetencjach Ratownikow (kiedy w wielu
przypadkach potrzebny jest lekarz, ogranicza adekwatng reakcje do
20-30 % alarméw. Naszym zdaniem w tej grupie powinny by¢
dopuszczone pielegniarki i przede wszystkim lekarze. Wiele decyzji
klinicznych ma charakter ztozony i nie moze opierac sie tylko na

Ratownikach
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Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody by Centrum Teleopieki obstugiwali
lekarze i pielegniarki. Szczego6towy opis obstugi Centrum Teleopieki
jest zawarty w Zatgczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu

zamowienia.

Pytanie nr 8

udostepnienie systemu - czy na zasadach wynajmu sprzetu wraz z
ustuga?

Odpowiedz

Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie na zasadach Swiadczenia
ustugi, ktorej elementem jest zapewnienie dostepu do sprzetu.

Zamawiajgcy nie bedzie osobno wynajmowat sprzetu.

Pytanie nr 9

czy telekonsultacje lekarskie mogg by¢ wykonywane - jesli tak to czy
to bedzie dodatkowo punktowane w postepowaniu? Zapytanie
zawiera konsultacje psychologa, nie rozumiemy dlaczego nie zawiera
bardziej niezbednych telekonsultacji lekarskich w trybie 24/77?
Odpowiedz

Sposob dokonywania oceny w kryterium Dodatkowe funkcjonalnosci
zostat opisany w dziale XVI pkt 3 SWZ.

Zamawiajacy opisat przedmiot zamowienia i nie przewiduje w nim

Jtelekonsultacji lekarskich w trybie 24/7".

Pytanie nr 10

czy punktowane sg czujniki dodatkowe? jesli tak, to na jakich
zasadach? - np. czujniki upadku, pozwalajgce na okreslenie czy
podopieczna przebywa w t6zku lub w fotelu, czujniki gazu wody,
dymu, wyjscia z lokalu, ruchu, czujniki tazienkowe?, temperatura w
lokalu, lodéwkowe (jedzenia).

Odpowiedz

Sposbéb dokonywania oceny w kryterium Dodatkowe funkcjonalnosci
zostat opisany w dziale XVI pkt 3 SWZ.
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Pytanie nr 11

Czy przewidziane jest dostarczenie przez wykonawce narzedzia do
oceny stopnia niesamodzielnosci i oceny adekwatnosci systemow i
czujnikdw dodatkowych dla danej osoby (np. zalecenia czujnika
upadku lub innych czujnikéw dodatkowych)

Odpowiedz

Zamowienie nie przewiduje dostarczenia przez Wykonawce narzedzia
do oceny stopnia niesamodzielnosci i oceny adekwatnosci systemow
i czujnikdw dodatkowych dla danej osoby (np. zalecenia czujnika

upadku lub innych czujnikéw dodatkowych).

Pytanie nr 12

Jak rozwigzany jest problem dostepu do lokalu w sytuacji alarmowej
dla oséb mieszkajacych samotnie?

Odpowiedz

Dostep do lokalu posiadajg jedynie stuzby ratunkowe potencjalnie

wzywane przez pracownikéw Centrum Teleopieki.

Pytanie nr 13

§3 ust. 9 o tresci:

Wykonawca na zasadzie ryzyka odpowiada za wszelkie szkody na
osobie lub mieniu powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy przez Wykonawce lub osoby, ktdrym powierzyt wykonywanie
czynnosci objetych przedmiotem umowy lub ktérymi sie postuguje.

Powyzsze dotyczy w szczegdlnosSci szkéd dotyczgcych osob trzecich.

Wykonawca wnosi 0 usuniecie zapisu, wzglednie ograniczenie jego
zakresu zastosowania do odpowiedzialnosci za dziatanie osdéb
trzecich z wytgczeniem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce w ogdlnosci, ktéra
powinna przeciez opierac sie na zasadzie winy. Wykonawca

wskazuje, ze odmienne rozumienie postanowienie mogtoby stanowic
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klauzule abuzywna. Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 433 pzp
Projektowane postanowienia umowy nie mogq przewidywac:

1) odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to
uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamowienia;

2) naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej
prawidtowym wykonaniem;

3) odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktére wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi zamawiajacy;

Odpowiedz

Zamawiajqcy nie wyraza zgody na usuniecie cytowanego

postanowienia umowy.

Pytanie nr 14
§3 ust. 10 o tresci:
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za mechaniczne

uszkodzenia Urzgdzen powstate w trakcie trwania projektu.

Wykonawca wnosi o wyjasnienie obowigzkdw po stronie Wykonawcy,
jakie Zamawiajqcy wywodzi z tego zapisu. Wykonawca wskazuje, ze
nie moze ponosi¢ konsekwencji fizycznego uszkodzenia
dostarczonego sprzetu. W takim wypadku Zamawiajacy winien
dokonac zakupu nowego sprzetu. Odmienne rozumienie przepisu
naktadatoby na wykonawce niemozliwe do kalkulacji i nierynkowe
ryzyka.

Odpowiedz

Przedmiotem zamowienia nie jest zakup sprzetu tylko swiadczenie
ustugi, ktorej elementem jest dostep do sprzetu, za ktory

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Pytanie nr 15
§5 ust. 1 o tresci:
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w catym okresie trwania

Umowy waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej z tytutu
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prowadzonej dziatalnosci gospodarczej odpowiadajgcej przedmiotowi
zamowienia, w zakresie umozliwiajgcym pokrycie szkod, jakie mogaq
powstacé w zwigzku z wykonaniem przedmiotowego zamowienia, z
niewyczerpang sumag gwarancyjng nie nizszg niz 1 000 000,00 zt na

jedno i wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem.

Czy w przypadku podmiotéw wspdlnie ubeagajacych sie o udzielenie
zamowienia Zamawiajacy uzna obowigzek za spetniony jesli tagczna
wartos¢ sum gwarancyjnych bedzie odpowiadata kwocie oznaczonej
W przepisie

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 16

Odnosnie §6 ust. 3 o tresci:

Wykonawca jest zobowigzany dochowad terminéw przejsciowych
wynikajacych z realizacji poszczegdlnych Etapow, a okreslonych w
Harmonogramie szczegétowym. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze Wykonawca dopuszcza sie zwtoki w realizacji
poszczegdlnych Etapdw tak dalece, iz nie bedzie w stanie dotrzymac
terminu rozpoczecia realizacji IV Etapu Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w terminie 7 dni
od stwierdzenia dopuszczenia sie zwtoki. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztéw poniesionych do czasu

odstgpienia od Umowy.

Wykonawca prosi o zmiane przepisu poprzez uzaleznienie
zastosowania sankcji wskazanych w przepisie od uprzedniego
pisemnego wezwania do wykonania umowy w tym zakresie pod
rygorem zastosowania sankcji oznaczonej w przepisie i
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w tym wezwaniu.
Wykonawca wskazuje, ze rozwigzanie umowy stanowi
najdonios$lejszg w skutkach sankcje, ktéra niweczy mozliwos¢

osiggniecia celu dla ktérego umowa zostata zawarta. Udzielenie
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Wykonawcy mozliwosci usuniecia naruszenia zanim Zamawiajacy
skorzysta z tego instrumentu sprzyja trwatosci umowy i osiggniecia
jej celéw.

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 17

Odnosnie §8 ust. 3 pkt 2) i 3) i ust. 5, ust. 12 Umowy

2) w terminie 7 dni od dnia przekazania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o jego
odbiorze lub uzaleznieniu odbioru od wprowadzenia przez
Wykonawce w wyznaczonym mu do tego terminie, nie krétszym niz
3 Dni Robocze okre$lonych przez Zamawiajgcego zmian lub
uzupetnien,

3) po naniesieniu przez Wykonawce zmian i uzupetniert wskazanych
przez Zamawiajgcego, Wykonawca przekazuje Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego,
Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej w terminie wynikajgqcym z ust. 2 lub nie
wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien zgodnie z postanowieniami
ust. 3, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
natychmiastowym. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajg
przepisom art. 492 k.c.

W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w zakresie
poszczegdlnych Etapdw II, III Wykonawca w terminie ustalonym
przez Strony lecz nie dtuzszym niz 14 dni usunie wszystkie zgtoszone
Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi poszczegdlne prace lub

przedmiot umowy do ponownego Odbioru.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawa zgqdania zmian lub
uzupetnienie moze by¢ wytgcznie niezgodnos¢ przekazanego
dokumentu Analizy z wymaganiami okreslonymi w Umowie (wada).
Wykonawca wskazuje, ze przeciwne rozumienie mogtoby powodowacd

faktyczne rozszerzenie zakresu zamodwienia w trybie wykraczajgcym
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poza ustawe pzp. W szczegdlnosci majgc na wzgledzie, ze dokument
Analizy wyznacza sposob realizacji umowy, podstawg uwag nie moga
by¢ w ocenie Wykonawce odmienne wyobrazenia lub preferencje
Zamawiajacego wzgledem wyniku Analizy, jesli rozwigzania
proponowane przez Wykonawcy w ramach Analizy pozostajg zgodne
z umowa. Innymi stowy Wykonawca nie moze poddac sie rygorem
braku wprowadzenia zmian i uzupetnien nie znajac podstaw zadan
Zamawiajgcego w tym zakresie. Na gruncie prawa zamoéwien
publicznych nie jest dopuszczalne ksztattowanie zakresu zamowienia
w toku jego realizacji do czego mogtaby prowadzi¢ ekstensywna
wyktadnia uzytego w umowie pojecia zastrzezen Zamawiajgcego.
Wykonawca wnosi o potwierdzenia, ze za termin realizacji Etapu
uwaza sie data jego zgtoszenia do odbioru jesli czynnosci te
zakoncza sie odbiorem.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przedmiotem weryfikacji przy
zgtoszenie zastrzezen jest wytgcznie zaadresowania zastrzezen
uprzednio zgtoszonych, a Zamawiajacy nie bedzie zgtaszat
zastrzezen do obszardéw co do ktorych uprzednio zastrzezen nie
zgtaszat. Wykonawca wskazuje, ze przeciwne rozumienie przepiséw
prowadzi do tzw. kaskadowych odbioréw, ktdre tworzg nierynkowe i
niemozliwe do oszacowania ryzyka po stronie Wykonawcy.
Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 18

Odnosnie ust. 14 o tresci:

Z odbioru Etapu III sporzgdzony bedzie protokét odbioru
przedstawiajacy m.in. liczbe zgtoszonych uczestnikdw, liste
udostepnionych kanatdw do zgtoszer oraz innych prac wchodzgcych

w zakres przedmiotu Umowy Etapu III.
Wykonawca prosi o wyjasnienie skutkdw braku zgtoszenia okreslonej
minimalnej liczby uczestnikdw. Wykonawca nie ma wptywu na wynik

rekrutacji, zainteresowanie ustugq ze strony uzytkownikéw. Czy w
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takim przypadku Zamawiajacy uzna Etap za wykonany i uisci
wynagrodzenie?
Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 19

Odnosnie §11 ust. 6 i 7 Umowy o tresci:

Kazdy miesigc swiadczenia Ustug Utrzymania Systemu bedzie
potwierdzany odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany
przez Wykonawce w terminie do 10 dni po zakoriczeniu danego
miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych bteddéw wraz z opisem dotrzymania lub
opozZnienia w SLA, poprawnosc liczby zgtoszen, moze by¢
weryfikowana przez wskazanego przez Zamawiajgcego pracownika,
ktory bedzie posiadat dostep do bazy danych systemu,

2) wysokos¢ ewentualnych, naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych,

3) liczbe Uczestnikdw Projektu dla ktorych System dziatat przez
okres catego miesigca, za ktory wystawiany jest raport.

4) na zgdanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego - inne
informacje przez niego wskazane.

7. Akceptacja Raportu SLA nastgpi przez Zamawiajgcego w terminie
do 10 dni od dnia jego doreczenia. W przypadku braku akceptacji
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ poprawiony Raport do

ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie do ...... dani.

Wykonawca wskazuje, ze wymog raportowania Swiadczen oraz
odrebnego odbioru raportu w tym zakresie jest nadmiarowy i
nieuzasadniony wobec faktu, ze catos¢ komunikacji zwigzanych z
obstuga zgtoszen jest utrwalana, a wynagrodzenie z tytutu serwisu
utrzymaniowego, ma charakter staty, ryczattowy i niezalezny od
liczby obstuzonych zgtoszen, a nawet tego czy w danym okresie
rozliczeniowym zostang dokonane jakiekolwiek zgtoszenia. Ponadto,

uzaleznienie akceptacji raportu i rozliczen z tego tytutu od
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wprowadzenia uwag zgdanych do Zamawiajgcego, ktére mogqg
przeciez ocenic tak wrazliwych kwestii jak zasadnos$¢ naliczonych kar
i spornej oceny kwalifikacji zgtoszen rodzi sytuacje, w ktérej
Zamawiajacy moze wywiera¢ nacisk na wykonawce co do akceptacji
zastrzezen do raportu, ktore mogg by¢ przeciez sporne, pod rygorem
braku akceptacji raportu, a tym samym braku zaptaty za wykonane
ustugi serwisowe. Powyzsze rodzi asymetryczng relacje kontraktowq,
ktéra w ocenie Wykonawcy jest zupetnie niedopuszczalna i sprzeczna
z zasadq rownosci stron.

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 20

Odnosnie §12 pkt 2a)

liczby Uczestnikdéw Projektu dla ktérych System zostat uruchomiony
- ptatne z dotu w miesiecznych okresach rozliczeniowych, rozliczenie
bedzie sie odbywac wedtug ponizszej stawki w wysokosci brutto —
.................................. ztotych (stownie:

................................ ztotych 00/100), netto
.................................. ztotych (stownie:
......................................... ztotych 00/100) oraz Vat
...................................... ztotych (stownie:
.................................. ztotych 00/100) za 1 Uczestnika Projektu.
Wynagrodzenie bedzie wypetniato zobowigzania Zamawiajgcego z
tytutu wykonania wszelkich obowigzkdow, o ktérych mowa w § 2 ust.
2 — w szczegdlnosci okreslonych w § 2 ust. 2 pkt 2,7, 8, 9, 10, 11.
Odpowiedz

W zwigzku z brakiem pytania Zamawiajacy nie udziela odpowiedzi.

Pytanie nr 21

Odnosnie §12 ust. 9 o tresci:

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 3) pfatne bedzie z dotu za
miesieczny okres rozliczeniowy na rachunek Wykonawcy wskazany

na fakturze VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
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otrzymania faktury Vat. Podstawg wystawienia faktury zgodnie z ust.
1 pkt 3 bedzie Protokot odbioru miesiecznego okresu rozliczeniowego

w ramach prawa opcji.

Wykonawca wskazuje, ze ust. 1 nie zawira pkt 3) w zwigzku z tym
Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakiego postanowienia dotyczy
przepis

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 22

Odnosnie §12 ust. 10 o tresci:

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 2 lit. a uwzglednia koszty
zwigzane z realizacjq Etapu II oraz Etapu III, a takze z udzieleniem
Zamawiajgcemu licencji na dostep do Systemu, w zwigzku z czym za
realizacje wyzej wymienionych Etapdw oraz dostarczenie
Zamawiajgcemu licencji, Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe

Wynagrodzenie.

Wykonawca wskazuje, ze prace ujete w Etapach II i III agregujq
koszty, ktére nie sg zalezne od liczby uzytkownikéw, natomiast
wynagrodzenie jest uzaleznione od liczby uzytkownikéw, na ktérych
rzecz zostat uruchomiony System, podczas gdy liczba ta nie zalezna
od Wykonawcy. W zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy moze wskazac
minimalng podstawg kalkulacji wynagrodzenia z tego tytutu w
miesigcach niezalezng od faktycznej liczby uzytkownikdw, co jest
niezbedne dla prawidtowej kalkulacji ceny ofertowej.

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.
Pytanie nr 23

Odnosnie §13 ust. 2 o tresci:

Zamawiajgcy naliczy kare umowng w przypadku:
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1) zwtoki w terminie realizacji Etapu I Umowy w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1, za kazdy
dzien zwfoki,

2) zwitoki w terminie realizacji Etapu II Umowy w wysokosci 1%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzien zwioki,

3) zwtoki w usuwaniu zastrzezen i uwag Zamawiajgcego zgtoszonych
przy odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej w stosunku do terminu
wskazanego w Umowie w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa § 12 ust. 1 pkt 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki,

4) zwtoki w Swiadczeniu ustug serwisowych okreslonych w zataczniku
nr 2 do Umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia ryczattowego za

dany kwartat,

Wykonawcy wnosi o obnizenie kar umownych okreslonych w pkt 2)
wskazujac, ze kary te sg razace wygorowane biorgc pod uwage, ze
podstawg ich kalkulacji jest cato$¢ wynagrodzenia umownego,

podczas gdy kara ta dotyczy niewykonania jedynie czesci umowy

Odnosnie kar z punktu 1) i 3) Wykonawca wnosi o potwierdzenie ze
kary przewidziane w tych przepisach nie mogq sie kumulowac.
Wykonawca wnosi o obnizenie kar wskazujac, ze ich dotychczasowy
wymiar jest razaco wygorowany, biorac pod uwage stopien
uszczerbku w interesach Zamawiajgcego wigzacy sie z jednodniowg
zwtoka w wykonaniu prac Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
okres oczekiwania na odbiér - weryfikacji prac przekazanych do
odbioru po stronie Zamawiajacego nie wliczany w poczet okresu, za
ktéry Zamawiajacy uprawniony jest naliczy¢ kare umowng
Wykonawca wskazuje na celowos¢ zréznicowania wysokosci kar
oznaczonej w punkcie 4) w zaleznosci od kwalifikacji zgtoszenia, co
pozwoli na dostosowanie kary do grozacego Zamawiajagcemu
uszczerbku

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.
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Pytanie nr 24

Odnosnie §13 ust. 3 o tresci:

W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za
zwtoke oznacza odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za przekroczenie

terminu wskazanego w Umowie.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialnos¢ za zwtoke
oznacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu
WYLACZNIE z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - przez
Wykonawce zawinionych. Wykonawca wskazuje, ze odmienne
rozumenie postanowienie mogtoby stanowic klauzule abuzywna.
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z art. 433 pzp Projektowane
postanowienia umowy nie mogg przewidywac:

1) odpowiedzialnosci wykonawcy za opdznienie, chyba ze jest to
uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamowienia;

2) naliczania kar umownych za zachowanie wykonawcy niezwigzane
bezposrednio lub posrednio z przedmiotem umowy lub jej
prawidtowym wykonaniem;

3) odpowiedzialnosci wykonawcy za okolicznosci, za ktére wytaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi zamawiajacy;

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 25

Odnosnie §14 ust. 1 o tresci:

Zamawiajgcy moze odstgpic¢ ze skutkiem natychmiastowym od
Umowy w terminie 30 dni od daty powziecia wiadomosci o
zaistnieniu nizej wymienionych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkdw i termindw
okreslonych w Umowie oraz ustalonym harmonogramie,

2) Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego powierzyt wykonanie

przedmiotu Umowy osobie trzeciej,
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3) Wykonawca nie przedtozyt Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej
lub nie usunagt zastrzezen zgtoszonych przez Zamawiajgcego podczas
odbioru Analizy Przedwdrozeniowej,

4) Wykonawca nie usungt wad podczas odbioru Etapu II, Etapu IIT
lub czesciowych odbiorow Etapu IV,

5) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy, zgodnie z
postanowieniami wynikajgcymi z tresci ztozonej oferty lub
metodologig okreslong w OPZ albo przedmiot Umowy wykonuje

wadliwie.

Wykonawca prosi 0 zmiane przepisu poprzez uzaleznienie
zastosowania sankcji wskazanych w przepisie od uprzedniego
pisemnego wezwania do wykonania umowy w tym zakresie pod
rygorem zastosowania sankcji oznaczonej w przepisie i
bezskutecznego uptywu terminu wskazanego w tym wezwaniu.
Wykonawca wskazuje, ze odstgpienie od umowy stanowi
najdonios$lejszg w skutkach sankcje, ktéra niweczy mozliwosé
osiggniecia celu dla ktérego umowa zostata zawarta. Udzielenie
Wykonawcy mozliwosci usuniecia naruszenia zanim Zamawiajacy
skorzysta z tego instrumentu sprzyja trwatosci umowy i osiggniecia
jej celow.

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 26

Odnosnie §15 ust. 1 o tresci:

Zamawiajgcy upowazniony jest do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym Umowy w zakresie zobowigzan wynikajacych,
Etapu II, Etapu III, Etapu IV oraz z waznych powoddw, przez ktdre
Strony rozumiejg w szczegdlnosci:

a. Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkdow utrzymania Systemu,
b. Naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie obowigzku do
zachowania poufnosci oraz narusza obowigzki wynikajgce z ochrony

Danych Osobowych,
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Zamawiajgcy wnosi o uwarunkowanie wypowiedzenia uprzednim
wezwaniem, jak w przypadku pytania poprzedzajqcego i w
nawigzaniu do argumentacji tamze zawartej

Odpowiedz

Odpowiedz zostanie udzielona w najblizszym mozliwym terminie.

Pytanie nr 27

Prosimy o dopuszczenie stacjonarnego urzadzenia gtoSnomowigcego
z przyciskiem wsparcia (centralka/terminal/przekaznik/modut
komunikacyjny itp.) posiadajacego klase szczelnosci co najmniej
IP20 jako wystarczajgca do udziatu w postepowaniu i spetnienia
wymogu okreslonego sygnaturg wymagania - UC.14, okreslonego w
zatgczniku nr 1 do SWZ tj. opisie przedmiotu zamdwienia
UZASADNIENIE:

Wg najlepszej wiedzy oferenta, aktualnie dostepne na polskim rynku
rozwigzania nie posiadajg klasy szczelnosci wyzszej, anizeli IP20.
Tylko urzadzenia noszone przez podopiecznych (guzik zycia) maja
wyzsze klasy wodoszczelnosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje nastepujgcej modyfikacji tresci Zatgcznika nr
1 do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia oraz Zatacznika nr 3.4 do
SWZ - Wykaz oferowanych funkcjonalnosci, wymaganie UC.14:
dotychczasowy zapis:

Urzadzenie musi posiadac klase szczelnosci co najmniej IP43.
otrzymuje nastepujace brzmienie:

Urzadzenie musi posiadac klase szczelnosci co najmniej IP20.
Jednoczesnie informuje, ze Zamawiajacy zamieszcza zmodyfikowany
wzOr Zatacznika nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia i

Zatgcznika nr 3.4 do SWZ - Wykaz oferowanych funkcjonalnosci

Pytanie nr 28
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Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy dopuszcza uznanie
ratownikdéw medycznych Wykonawcy zatrudnionych w oparciu o
umowy B2B za personel Wykonawcy, a nie za podwykonawce w
rozumieniu czesci SWZ dot. powierzenia zamdwienia
podwykonawcom. Wykonawca jednoczes$nie potwierdza, ze personel
taki wykonuje swoje czynnosci zawodowe w podmiocie leczniczym
Wykonawcy i podlega pod jego polise OC podmiotu leczniczego.
UZASADNIENIE:

W polskim systemie prawnym wykonywanie czynnosci zawodowych
ratownika medycznego, jak i lekarza czy pielegniarki dopuszczone
jest w podmiocie leczniczym, co do zasady, w 3 formach: umowa o
prace, umowa cywilnoprawna z osobg fizyczng, kontrakt medyczny
czyli umowa cywilnoprawna z osobg prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg na udzielanie $wiadczen zdrowotnych. Przyktadowo, w
art. 5 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej wskazano, ze lekarze i
pielegniarki mogg wykonywac swoj zawdd w ramach dziatalnosci
leczniczej na zasadach okreslonych w tej ustawie oraz w przepisach
odrebnych, po wpisaniu do rejestru podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza.

W Polsce przyjetg praktyka jest zatrudnianie tzw. biatego personelu
jest bardzo zréznicowany i w zdecydowanej wiekszosci sg to umowy
cywilnoprawne.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie okreslit w SWZ wymagan co do formy zatrudniania
ratownikow medycznych a jedynie postawit wymadg aby zadania
Kierownika projektu, byty wykonywane przez osoby zatrudnione na
podstawie umowy 0 prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020r., poz. 1320 z pdzn.
zm.) — dziat III pkt 4 lit. a SWZ.

Pytanie nr 29

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci realizacji porad psychologa, w

ramach dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego (w ramach
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podstawowego zakresu CZP jak i w ramach opcji CPO) przez
psychologa i/lub gerontologa i/lub psychogerontologa.
UZASADNIENIE:

Psychogerontolog (a takze gerontolog) jest to osoba o wyksztatceniu
wyzszym lub psychologicznym, ktéra ukonczyta studia w zakresie
gerontologii lub studia podyplomowe w zakresie Psychogerontologii.
Osoba o takich kwalifikacjach zawodowych zajmuje sie wszystkimi
problemami starzejacego sie cztowieka. Gerontolog skupia sie na
problemach socjalnych, psychologicznych, logistycznych, profilaktyce
zdrowotnej, warunkach zycia, analizuje potrzeby o0séb starszych.

Do zadan psychogerontologa nalezg rowniez: wspomaganie,
aktywizowanie, mobilizowanie, poradnictwo, terapia zajeciowa,
zmiana negatywnego stereotypu starosci, propagowanie 0sob
starszych jako rownoprawnych uczestnikdéw zycia spotecznego,
ksztattowanie pozytywnych postaw wobec ludzi starszych,
korzystnych relacji miedzygeneracyjnych, ksztattowanie polityki
wobec starosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci realizacji porad psychologa

przez gerontologa ani psychogerontologa.

Zamawiajacy zmienia termin skfadania i otwarcia ofert i wyznacza go
na dzien 12 maja br. (godziny pozostajg bez zmian). W zwigzku z
wyznhaczeniem nowego terminu skfadania ofert, zmianie ulega termin

zwigzania ofertg, ktéry uptywa w dniu 10 czerwca br.

Elektronicznie podpisany przez

Ewa Anna KUI|k Ewa Anna Kulik

Data: 2022.05.04 14:12:54 +02'00'

Sprawe prowadzi:

Anna Grzegorzek - tel. 071/777-92-66
Sporzadzit:

Marek Szyszka - tel. 071/777-92-66

Do wiadomosci:
aa

Strona 20/20



		2022-05-04T14:12:54+0200
	Ewa Anna Kulik




