Zatacznik nr 1 do SWz

Opis przedmiotu zamoéwienia

Wstep
Tytut projektu: ,Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia”

Cel gtowny projektu

1. Celem projektu jest poprawa bezpieczenstwa Senioréw w miejscu zamieszkania z
wykorzystaniem nowych technologii poprzez:

dostarczenie urzgadzen umozliwiajacych zdalne Swiadczenie ustugi;
uruchomienie i dostep do Centrum Teleopieki;
zapewnienie sieci pomocowej;

zapewnienie  dostepu do  wykwalifikowanego personelu
i teleopiekunczego;

zapewnienie szkolen dla Senioréw z zakresu obstugi urzadzen.

2. Produktami projektu beda:

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej;
urzadzenia telemedyczne i teleopiekuncze;
Centrum Teleopieki;

szkolenia;

strona internetowa projektu;

system raportowania.

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci ustugi

ratowniczego

Priorytety wymagan zostaty okreslone w kolumnie ,Wymagalnos¢”. Przyjeta
Wymagalnos$c¢ jest Scisle powigzana z oceng oferty oraz rygorem wykonalnos$¢ opisanych
wymagan.

Wymagalnosé:

Musi by¢ Bezwzglednie wymagana

Powinno by¢ | Dodatkowo punktowana

Opcja Wymaganie uruchomione opcja (niepunktowane)
Sygnatura

Wymagania

Opis Wymagania

Wymagalnos¢

BD Baza Danych

BD.01

Wykonawca  musi  zapewni¢  jednolity  sposéb
gromadzenia danych dotyczacych Uczestnikow
projektu, w tym w szczegolnosci: naboru lub zmiany
uczestnika projektu w trakcie $wiadczenia ustugi,
przekazania urzadzen, zwrotéw urzadzen, $swiadczenia
ustugi oraz pozostatych waznych informacji

Musi by¢
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ewidencyjnych. Jednolity sposdb gromadzenia danych
polega¢ musi na jednorodnosci zapisu zbieranych
danych w zbudowanych lub wykorzystanych do tego
celu kartotekach (bez wzgledu na sposoby zbierania
tych danych) oraz na zwartej catosci zbieranych
danych poprzez utworzenie jednej bazy tych danych
(Baza Danych).

Dane dotyczace realizowanego projektu w Bazie
Danych musza by¢ rejestrowane przez Wykonawce
(wprowadzane, zmieniane, usuwane) jak najszybciej,
jednak nie poézniej niz 72 godziny od momentu
uzyskania informaciji lub wystgpienia zdarzenia ktérego
dotycza.

BD.02 Musi by¢

Baza Danych musi umozliwia¢ dostep (np. poprzez
formularz) wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego
do przegladania na biezaco danych statystycznych (bez
wgladu do danych wrazliwych), ktére bedzie mozna
pobra¢ wedtug zadanych parametrow np. w postaci
raportu/zestawienia. Szczegoty dotyczace parametrow
raportu, jego formy i formatu (pdf., xIsx. itp.) zostang
ustalone i zapisane w Analizie Przedwdrozeniowej.

BD.03 Musi by¢

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu dostep
online do danych statystycznych (z wytaczeniem
BD.04 danych wrazliwych) przez caty okres trwania projektu Musi by¢
najpézniej od momentu uruchomienia Etapu III do
zakonczenia Umowy.

Dostep do danych dla uzytkownikdw Zamawiajgcego
musi odbywa¢ sie w bezpieczny sposdb, ktory
uniemozliwi pozyskanie danych tym kanatem przez
nieuprawnione osoby.

BD.05 Musi by¢

RE Rekrutacja dla Uczestnikow Projektu

RE.O1 Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zgtoszenia udziatu w

projekcie dla potencjalnych Uczestnikow projektu. Musi byc

Wykonawca zapewni przygotowanie co najmniej
nastepujacych form zgtoszenia do projektu dla
potencjalnych Uczestnikéw projektu oraz ich obstuge i
infrastrukture niezbedng do ich obstugi:

a) strone internetowq zawierajacq formularz do
rekrutacji oraz informacje o projekcie postawiong
na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawce;

b) dedykowang Infolinig;

c) forme papierowg dostepng w punkcie
stacjonarnym,

ktére muszg zawiera¢ jednolity wzor formularza oraz

informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

RE.02 Musi by¢

Wykonawca zapewni przeprowadzenie procesu

rekrutacji zgodnie z ustalonymi przez Zamawiajacego

zasadami, uwzgledniajac w rekrutacji etapy:

a) rekrutacji podstawowej:

— czas trwania od dnia zaakceptowania Dokumentu

RE.O3 Analizy Przedwdrozeniowej przez okres 2 miesiecy Musi by¢

— wszystkie dostepne formy rekrutacji: RE.02 a),b),c)

b) rekrutacji uzupetniajacej:

- od momentu zakonczenia rekrutacji podstawowej do
konca projektu w trakcie $wiadczenia ustugi, w celu
uzupetnienia liczby Uczestnikow Projektu
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— o najmniej dwie dostepne formy rekrutacji: RE.02
a),b)

Wykonawca zagwarantuje przekazanie potencjalnym
Uczestnikom Projektu informacji zwrotnej dot. decyzji
o zakwalifikowaniu do projektu, odmowie lub wpisie na
liste oczekujacych do udziatu w projekcie, najpdzniej
do 7 dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi.

RE.04 Musi by¢

S1 Strona Internetowa

Wykonawca musi udostepni¢ domene o nazwie
zaakceptowanej przez Zamawiajacego, stworzy¢ strone
internetowg (wraz z grafikq) do celdw rekrutacji i
informacyjnych, postawi¢ jg we wiasnym zakresie na
SI.01 odpowiedniej infrastrukturze (+hosting), stworzy¢ Musi by¢
ciekawy i angazujgcy content (w tym tresS¢ opisu),
zapewnic grafike (w tym zdjecia), wprowadzi¢ content
na stronie i udostepni¢ potencjalnym Uczestnikom
projektu.

Front-end rekrutacji strony internetowej musi zostac

S1.02 zrealizowany zgodnie z zasadami UX.

Musi by¢

Strona internetowa musi by¢ dostosowana graficznie i
funkcjonalnie do wymagan Zamawiajacego, ktore
zblizone beda do szablonu i linii kreacyjnej strony
internetowej www.wroclaw.pl. Wyglad i dziatanie
Strony Internetowej, jej grafika, formularz
zgtoszeniowy muszg by¢ przed uruchomieniem
ustalane z Zamawiajacym i zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

SI.03 Musi by¢

Strona internetowa musi zapewnia¢ dostepnosc
cyfrowa, zgodnie z wymaganiami WCAG 2.1 co
najmniej w zakresie A oraz zgodnie z rozporzadzeniami
i ustawami obowigzujgacymi w Polsce w tym zakresie tj.
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych oraz Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych. System
powinien dziata¢ zgodnie z prawem na terenie UE. W
przypadku zmian w prawie dotyczacych wymogéw o
dostepnosci cyfrowej Wykonawca musi sie do tych
zmian dostosowac.

SI1.04 Musi by¢

Strona internetowa musi zawieraé co najmniej:
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych;
Regulamin uczestnictwa w projekcie;

Formularz zgtoszeniowy;

Opis projektu;

Numer infolinii;

Informacje o plikach ,,cookies”;

Logotypy: Miasta Wroctaw i SmartCity Wroctaw.

SI1.05 Musi by¢

SI1.06 Strona internetowa musi by¢ responsywna. Musi by¢

Wykonawca zapewni dostep do strony internetowej
SI.07 zawierajacej informacje o projekcie wraz z mozliwoscig Musi by¢
rejestracji na niej potencjalnych Uczestnikow projektu
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oraz jej utrzymanie w czasie trwania projektu, w tym
redakcje i zmiane teksu (aktualizacja tresci).

DI Dedykowana Infolinia dla Uczestnikow Projektu

Infolinia musi przekazywac informacje co najmniej o:
e przetwarzaniu danych osobowych;
e regulaminie uczestnictwa w projekcie;
e mozliwosci zgtoszenia do projektu;
e ptatnosci wg. Taryfy operatora;
e mozliwosci wsparcia technicznego.

DI.O1 Musi by¢

Infolinia musi umozliwia¢ powigzanie komunikatu
wyboru z potwierdzeniem zapoznania sie z: informacjg
0 przetwarzaniu danych osobowych, regulaminem,
informacjg ogdlng o projekcie, nagrywaniu rozmowy.

DI.02 Musi by¢

Infolinia musi zapewni¢, aby Uczestnik Projektu ponosit
koszt pofaczenia do Infolinii nie wyzszy, niz Taryfa
operatora i koszt potaczenia nie moze by¢ wyzszy od
cen rynkowych.

DI.03 Musi by¢

Infolinia musi umozliwia¢ zgtoszenie Uczestnikéw do

DI.04 projektu.

Musi by¢

Infolinia musi by¢ dostepna pod co najmniej jednym,
DI.05 statym przez okres trwania umowy, numerem Musi by¢
telefonicznym.

DI.06 Rozmowy prowadzone muszg by¢ nagrywane. Musi by¢

Dedykowana Infolinia Wsparcia Technicznego dla
DIT o . .
Uczestnikow Projektu

Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ Infolinie wsparcia
technicznego dla Uczestnikow Projektu Systemu
Teleopieki, w ramach ktorej bedzie przyjmowat
zgtoszenia telefonicznie.

DIT.01 Musi by¢

Infolinia w tym zakresie bedzie dostepna 24 h na dobe,

DIT.02 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Musi by¢

Wykonawca zobowigzany jest do odbierania wszystkich
DIT.03 potaczen telefonicznych oraz przyjmowania wszystkich Musi by¢
Zgtoszen od Uczestnikéw Projektu.

W przypadku gdy Wykonawca prowadzi rozmowe
telefoniczng, potaczenia przychodzace, ktére w tym
DIT.04 czasie nie zostang odebrane muszg zostac Musi by¢
zarejestrowane. Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego kontaktu zwrotnego.

DIT.05 Rozmowy prowadzone muszg by¢ nagrywane. Musi by¢
PS Punkt Stacjonarny
Wykonawca musi zorganizowaé¢ Punkt Stacjonarny
PS.01 stuzacy do rekrutacji Uczestnikow Projektu oraz Musi by¢

zapewnic jego obstuge.

Punkt Stacjonarny bedzie dostepny podczas rekrutacji
PS.02 podstawowej raz w tygodniu w dzien roboczy od Musi by¢
godziny 9.00 do 14.00.

Punkt Stacjonarny bedzie dostepny podczas rekrutacji
PS.03 podstawowej co najmniej dwa razy w tygodniu w dni Powinno by¢
robocze od godziny 9.00 do 14.00.

Punkt Stacjonarny bedzie dostepny po zakonczeniu
rekrutacji podstawowej w trakcie rekrutacji

PS.04 - F Co . i Powinno by¢
uzupetniajacej co najmniej raz w tygodniu, w dzieh
roboczy od godziny 9.00 do 14.00.
U Urzadzenia Komunikacyjne
uc Stacjonarne urzadzenie gloSnomowiace z
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przyciskiem wsparcia, stuzace do komunikacji z
Centrum Teleopieki (np. centralka, przekaznik,
terminal, modut komunikacyjny itp.).

Wykonawca zapewnieni dostepnos¢ 500 stacjonarnych
UcC.o1 urzadzen gtosnomdwiagcych z przyciskiem wsparcia Musi by¢
niezbednych do dziatania Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
stacjonarnych urzadzen gtosnomodwigcych z
przyciskiem wsparcia niezbednych do dziatania
Systemu, kazdemu Uczestnikowi Projektu.

UC.02 Musi by¢

Kazde urzadzenie gtosnomodwigce z przyciskiem
wsparcia musi posiadac instrukcje obstugi i instalacji w
UC.03 jezyku polskim z wyraznie wskazanym numerem Musi by¢
urzadzenia. Instrukcja musi zosta¢ dostarczona
Uczestnikowi Projektu wraz z urzadzeniem.

UC.04 Urzadzenie musi posiadac¢ certyfikat CE. Musi by¢

Urzadzenie musi posiada¢ ,przycisk wsparcia” -
umozliwiajgcy potaczenie sie z Centrum Teleopieki
(komunikacja gtosowa dwukierunkowa tzn. Uczestnik
Projektu i Teleopiekun styszg siebie nawzajem).

uc.o5 Musi by¢

Urzadzenie musi posiada¢ aktywnag przez caty okres
trwania Etapu IV Umowy karte SIM lub e-SIM - bez
UC.06 limitu potaczen gtosowych, bez kodu PIN, dzieki ktoérej Musi by¢
Uczestnik  Projektu bedzie mégt nawigzywad
komunikacje z urzadzenia do Centrum Teleopieki.

uc.07 Karta SIM lub e-SIM pracujgca w wydzielonym APN. Powinno by¢

Karta SIM zamontowana w Stacjonarnym Urzadzeniu
Gtosnomowigcym posiada zabezpieczenie przed jej

UC.08 ) L e Musi by¢
wymontowaniem (brak mozliwosci wyjecia lub
wymiany karty sim bez uzycia narzedzi).
Maksymalna ilo$¢ przyciskdbw to 3 - muszg byc
uc.o09 rozréznione lub opisane dla oséb niedowidzacych i Musi by¢
niewidomych.
UC.10 Urzadzeple musi posiadac przycisk do odbierania Musi byé
potaczen przychodzacych.
UC.11 Urzaﬂ_zeme musi posiadac¢ podswietlone w ciemnosci Musi byé
przyciski.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany gtos$nik oraz
mikrofon umozliwiajgcy rozmowe (Uczestnik Projektu - C
uc.12 Teleopiekun) co najmniej z odlegtosci od 5 do 6 Musi byc
metrow.
Musi posiada¢ regulacje gtosnosci (dopasowang do
UC.13 pot_rzeb IokaI|_za_1CJ| i poziomu ;’ruchu U_czestnlka Musi byé
Projektu) mozliwg do ustawienia zdalnie przez
operatora Centrum Teleopieki.
UC.14 ;JPrigdzenle musi posiadac klase szczelnosci co najmniej Musi by¢
UC.15 Urzadzenie posiada klase szczelnosci IP65. Powinno by¢

Urzadzenie musi posiada¢ na tyle czuty mikrofon
(czuto$¢ na poziomie jak najblizej 0dB), aby w
UC.16 przypadku wywotania potgczenia alarmowego, mozliwy Musi by¢
byt kontakt z Uczestnikiem Projektu niezaleznie od
pomieszczenia, w ktérym Uczestnik sie znajduje.

Mozliwos$¢ podtaczenia co najmniej dwdch ,urzadzen z

uc.17 o C ! ; "
przyciskiem zycia”, co jest istothe w sytuacji

Musi by¢
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wspolnego mieszkania Uczestnikdw Projektu w tym
samym lokalu mieszkalnym.

Automatyczna identyfikacja numeru mobilnego
urzadzenia z ,,przyciskiem zycia” przypisanego do
Uczestnika Projektu w przypadku uruchomienia przez
niego procedury alarmowej, w sytuacji wspdlnego
mieszkania co najmniej dwdch Uczestnikdw Projektu w
tym samym lokalu mieszkalnym.

UC.18 Musi by¢

Komunikacja z Centrum Teleopieki za posrednictwem

UC.19 sieci GSM dziatajacych na terenie Polski.

Musi by¢

Urzadzenie musi by¢ przewodowe, z parametrami sieci
UcC.20 energetycznej na terenie RP (napiecie 230V, rodzaj Musi by¢
wtyczki).

Urzadzenie musi posiada¢ zasilanie awaryjne w

UuC.21 przypadku przerw w dostawie energii elektrycznej.

Musi by¢

Urzadzenie musi automatycznie informowac¢ Centrum
Teleopieki o przerwie/awarii w dostawie pradu w
terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od zaistnienia tej
sytuacji.

uc.22 Musi by¢

W przypadku zgtoszen poprzez ,przycisk wsparcia” i
braku odpowiedzi ze strony Centrum Teleopieki,
Uc.23 urzadzenie musi automatycznie kontynuowac préby Musi by¢
nawigzania kontaktu z Centrum Teleopieki az do
momentu uzyskania pofaczenia.

Urzadzenie musi posiada¢ modut umozliwiajacy
UC.24 potgczenie z mobilnym urzadzeniem z ,przyciskiem Musi by¢
zycia”, np. bluetooth.

Urzadzenie musi automatycznie taczy¢ sie z Centrum
Teleopieki ~w  przypadku sygnatu  alarmowego
wywotanego na mobilnym urzadzeniu z ,przyciskiem
zycia”.

Uc.25 Musi by¢

Urzadzenie musi by¢ dostepne w stonowanych
UC.26 kolorach, dominujgcym kolorem powinien by¢ czarny, Musi by¢
biaty lub szary.

Mobilne urzadzenie z ,przyciskiem zycia” ktére

Uczestnik Projektu ma zawsze przy sobie, takze

podczas snu oraz kapieli (np. opaska, zegarek,
bransoletka, wisiorek itp.).

uP

Wykonawca zapewnieni dostepno$¢ 500 mobilnych
UP.01 urzadzen z ,,przyciskiem 2zycia” niezbednych do Musi by¢
dziatania Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia
UP.02 mobilnych urzadzen z ,przyciskiem zycia” niezbednych Musi by¢
do dziatania Systemu, kazdemu Uczestnikowi Projektu.

Kazde urzadzenie z ,przyciskiem zycia” musi posiadad
instrukcje obstugi i instalacji w jezyku polskim z
UP.03 wyraznie wskazanym numerem urzadzenia. Instrukcja Musi by¢
musi zosta¢ dostarczona Uczestnikowi projektu wraz z
urzadzeniem.

UP.04 Urzadzenie musi posiadac¢ certyfikat CE. Musi by¢
UP.0O5 ;JPrjgdzeme musi posiadac klase szczelnosci co najmniej Musi byé
UP.06 Urzadzenie posiada klase szczelnosci IP65. Powinno by¢
UP.07 Urzadzenie musi by¢ kompatybilne ze stacjonarnym Musi by¢
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urzadzeniem gtosnomdwigcym oraz taczy¢ sie z nim
bezprzewodowo np. poprzez bluetooth (centralka,
przekaznik, terminal, modut komunikacyjny).

UP.08 Waga urzadzenia do 25 g. Musi by¢

Urzadzenie musi posiada¢ przycisk umozliwiajacy
wystanie sygnatu alarmowego tzw. ,przycisk zycia” do
UP.09 stacjonarnego urzadzenia gtosnomodwigcego z ktdérego Musi by¢
sygnat zostanie wystany do Centrum Teleopieki w
przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia.

«Przycisk zycia” musi by¢ dostosowany dla oséb

UP.10 niedowidzacych.

Musi by¢

#Przycisk zycia” musi by¢ jedynym przyciskiem
dedykowanym do wywotania sygnatu alarmowego, po
ktérym nastepuje potaczenie gtosowe poprzez
stacjonarne urzadzenie gtoSnomdwigce.

UP.11 Musi by¢

«Przycisk zycia” znajduje sie na frontowej czesci
urzadzenia i wyrdznia sie na obudowie poprzez np.
UP.12 zastosowanie innego materiatu niz obudowa, niewielkie Musi by¢
uwypuklenie wzgledem powierzchni obudowy
urzadzenia.

Regulowany pasek lub tancuszek wykonany

UP.13 z hipoalergicznego materiatu. Musi byc

UP.14 Trwato$¢ baterii w urzadzeniu co najmniej 18 miesiecy. Musi by¢

Automatyczna identyfikacja urzadzenia przypisanego
UP.15 do Uczestnika Projektu w przypadku wezwania pomocy Musi by¢
poprzez ,przycisk zycia”.

Urzadzenie musi by¢é dostepne w stonowanych
UP.16 kolorach, dominujagcym kolorem powinien by¢ czarny, Musi by¢
biaty lub szary.

CT Centrum Teleopieki

CT.01 Centrum Teleopieki musi by¢ prowadzone na terenie

Polski. Musi byc

Wykonawca musi $wiadczy¢ ustuge catodobowego
monitoringu (w jezyku polskim), przez ratownika
CT.02 medycznego, 24 h/dobe 7 dni w tygodniu i wzywania Musi by¢
natychmiastowej pomocy w przypadkach zagrozenia
zycia, zdrowia i bezpieczenstwa (SOS).

Wykonawca musi zapewni¢ dostep Uczestnikom
Projektu do osdb posiadajgcych doswiadczenie w pracy
z osobami starszymi oraz przeszkolonych z zakresu
CT.03 teleopieki. Wykonawca musi przeszkoli¢ osoby w Musi by¢
zakresie obstugi i petnienia dyzuréw w Centrum
Teleopieki oraz w zakresie realizacji procedur
ustalonych w Analizie Przedwdrozeniowej.

Wykonawca zapewni dyzur psychologa w trybie 12h /

CT.04 dobe, od 8.00 do 20.00 / 7 dni w tygodniu.

Musi by¢

Wykonawca zapewni co najmniej 5 porad psychologa w
miesigcu, dla kazdego Uczestnika Projektu objetego
dodatkowq ustugg wsparcia psychologicznego (max.
100 oséb).

CT.05 Musi by¢

Wykonawca zapewni catodobowy dostep do ratownikéw
medycznych, tj. oséb wykonujacych zawdd medyczny,
ktére na podstawie przepisbw uprawnione sg do
udzielania $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w
art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633).

CT.06 Musi by¢
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Wykonawca zapewni dziatanie catlodobowego dyzuru
Centrum Teleopieki w zakresie jego gotowosci do

CT.07 wykonania ustalonych z Zamawiajacym procedur po Musi by¢
otrzymaniu sygnatu za posrednictwem przycisku
alarmowego.
CT.08 W_ykc_)nawca zapswnl utworzenie oraz obstuge tzw. Musi byé
»Sieci pomocowej”.
SZ Szkolenia
Wykonawca zapewni Uczestnikom Projektu szkolenia z
S7U.01 obstugi urz_q_clzeq i ich |nsFaIaCJ|,_ za pomocy Musi byé
dedykowanej infolinii lub w formie stacjonarnej na ich
wyrazng prosbe.
op Opcjonalne zestawienie ilosciowe ustugi wsparcia
psychologicznego
Wykonawca zapewni co najmniej 5 porad psychologa w
miesigcu, dla kazdego Uczestnika Projektu objetego
OP.01 dodatkowa ustugq wsparcia psychologicznego dla Opcja

maksymalnie 200 oséb, sposréd Uczestnikdéw Projektu
dla ktérych zostat uruchomiony System oraz ktérym
dostarczone zostaty Urzadzenia Komunikacyijne.




