Zatacznik nr 4 do Umowy

Szczego6towe wymagania dotyczace dokumentacji
Systemu



I. Cel dokumentu

Dokument zawiera szczegotowe wymagania dotyczgce formy oraz zawartosci

dokumentacji dostarczanej przez Wykonawce wraz z Systemem.

Il . Zakres wymagan dotyczacy dokumentaciji

1. Uwagi i wymagania ogdlne
1. Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona w wersji elektronicznej
edytowalnej i dodatkowo w wersji papierowej. W zwigzku z powyzszym wersja
elektroniczna powinna by¢ dostarczona dla:

a) dokumentow tekstowych w formacie PDF z mozliwoscig przeszukiwania,
réwniez wyrazéw z polskimi znakami i mozliwoscig zaznaczania kopiowania
tresci,

b) dokumentow tekstowych w formacie DOC (lub innym ogdlnie dostepnym
formacie edytowalnym).

2. W  przypadku diagramoéow, schematéow dostarczonych w ramach
dokumentacji powinny one by¢ dostarczone w narzedziu zgodnym z notacjami
UML, BPMN, Archimate i zapisane w formacie umozliwiajacym ich przegladanie w
dostepnych publicznie i darmowych narzedziach, wraz ze wskazaniem Zzrddta ich
pobrania lub poprzez dostarczenie niezbednego do przegladania oprogramowania

w ramach projektu.

3. Zawartos¢ dokumentacji powinna byc¢ czytelna (dotyczy grafik, wykresow,
diagraméw).
4, Zalecenia Zamawiajgcego w odniesieniu do wymagan edytorskich:

a) szablon dokumentu z wymaganymi elementami zgodny z standardem
obowigzujacym u Zamawiajacego (zostanie przekazany Wykonawcy),

b) preferowany format dokumentacji (wielkos¢ strony) -A4,

c) czcionka o kroju Verdana,

d) wersjonowanie dokumentacji - format wersji n.xx gdzie n oznacza numer
kolejnej zatwierdzonej wersji dokumentu, xx - numer kolejnej wersji

opiniowanej, roboczej.



2. Opis Systemu

Opis techniczny Systemu powinien obejmowac:

1. Schemat blokowy Systemu wraz z opisem jego skladowych oraz przeptywu i
przetwarzania danych w Systemie oraz diagramy budowy i struktury Systemu na
potrzeby aktualizacji Modelu Danych prowadzonego przez Zamawiajacego, ktére

muszg zawierac:

a) graficzne odwzorowanie modutéw funkcjonalnych Systemu i ich komponentow

logicznych,

b) punkty styku komponentéw w obrebie modutdéw oraz punkty styku pomiedzy
modutami (nazwy i definicje punktéw styku wyjasniajgce ich role i zasady

dziatania),

c) rzeczywiste lub potencjalne zewnetrzne punkty styku Systemu do komunikacji z
innymi systemami/aplikacjami, z ktéorymi powinien wspédtpracowac (w przypadku

gdy taka komunikacja zostata wdrozona lub System ma takg mozliwos¢),

d) kierunki przeptywu danych/informacji pomiedzy modutami w obrebie Systemu,

e) diagram struktur bazodanowych systemu zawierajacy graficzne odzwierciedlenie
tabel wraz z kolumnami, kluczami, relacjami pomiedzy tabelami oraz opisem
danych (nazwy tabel, nazwy pdl, typ danych, opis danych, opis kluczy gtéownych
i/lub obcych) - dla ustug SaaS wymaganie niezbedne w przypadku przekazywania

Zamawiajacemu kopii systemu/kopii bazy danych systemu.

2. Diagram wdrozenia (deployment diagram) obejmujacy wszystkie sktadowe
Systemu (w nomenklaturze UML: wezty, $rodowiska wykonawcze,
komponenty/artefakty), wraz ze $ciezkami komunikacji pomiedzy sktadowymi oraz
Systemami zewnetrznymi z opisem wykorzystywanych protokotéw i portéw wszystkich

uruchomionych w Systemie ustug



3. Licencje i gwarancje

3.1. Licencje
W dokumentacji, wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ liste wszystkich licencji na
dostarczone oprogramowanie wraz z opisem sposobu licencjonowania. Opis powinien
dotyczyé wszystkich aplikacji wymagajacych licencjonowania (aplikacje, systemy

operacyjne, bazy danych, urzgdzenia i inne).

Lista licencji na oprogramowanie powinna zawierac:

Nazwe oprogramowania.
2. Sposéb licencjonowania (np. procesor, uzytkownik; informacje
0 metryce, uprawnieniach, ograniczeniach).
llosci, rodzaje licencji (np. enterprise, standard) oraz poziom licenc;ji.

Numer licenciji.

5. Procedury
5.1. Procedury eksploatacyjne

Procedury majgce na celu zabezpieczenie, biezgce utrzymanie

1. zapewnienie wysokiej niezawodnosci dziatania Systemu.

2. Przekazanie inicjalnych haset do kont administracyjnych Systemu wraz z procedurg

bezpiecznej zmiany haset (bez wptywu na funkcjonowanie Systemu).

6. Dokumentacja uzytkownika
W przypadku dokumentacji eksploatacyjnej, w ktorej przewidziane sg rézne kategorie
uzytkownikow, nalezy uwzgledni¢ instrukcje dla wszystkich grup uzytkownikdéw.

Minimalna zawartos¢ dokumentac;ji dla uzytkownika powinna obejmowac:

1. Instrukcje rozpoczecia, zawieszania i zakonczenia pracy w Systemie.
2. Instrukcje uzytkownika zawierajgcg opis wykonywania zadan w Systemie z

uwzglednieniem réznych wariantéw ich wykonania.

3. Szczegdbtowy opis funkcjonalnosci Systemu.

4. Opis $ciezek obstugi procesow.

5. Doktadny opis raportow generowanych w Systemie. Opis powinien zawierac
informacje  dotyczgce  parametryzacji, filtrowania i innych  elementow

personalizacyjnych dostepnych dla uzytkownika oraz proces eksportowania raportéw

do narzedzi zewnetrznych.



6. Opis komunikatéw btedu wraz z podaniem rozwigzan.

7. Przedstawienie systemu pomocy.

8. Instrukcja pracy awaryjnej.
7. Wymagania dodatkowe dla dokumentacji dotyczgcej ustug w architekturze chmury
obliczeniowej

W przypadku rozwigzan opartych na modelu przetwarzania w chmurze obliczeniowe]

gdzie przetwarzane sg dane osobowe, dostarczona dokumentacja powinna zawiera¢
miedzy innymi:

1. Informacje o lokalizacjach serwerdw na ktérych przetwarzane sg lub mogg by¢
przetwarzane dane, z uwzglednieniem CPD gtéwnych i zapasowych.
2. Wskazanie sposobu oraz zasad dostepu do dokumentacji dotyczgcej zasad

bezpieczenstwa oraz srodkéw technicznych przyjmowanych w poszczegdlnych






