UMOWA nr ...... /2022
o Swiadczeniu ustugi teleopieki dla mieszkancow Wroctawia

zwanej w dalszej czesci Umowa

zawarta w dniu.........c.coeeeene. we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Wroclaw z siedzibg we Wroctawiu, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw,
NIP: 8971383551, reprezentowang przez:

Roberta Bednarskiego - zastepce dyrektora ds. SmartCity Wydzialu Promocji Miasta
i Turystyki, dziatajgcego na podstawie pelnomocnictwa nr ... Prezydenta

Wroctawia z dnia.......oooveeevvieveeiieneeeeas .

zwang w dalszej tresci umowy “Miastem” lub ,Zamawiajacym”

zwanej w dalszej tresci umowy Wykonawca

zwanymi w dalszej czesci umowy tacznie ,,Stronami”

Preambuta

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie
przetargu nieograniczonego zorganizowanego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia

2019r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.),

Strony zawierajg umowe o nastepujacej tresci:

§1
Definicje

Nastepujace pojecia, pisane w Umowie wielkg literg bedq miaty znaczenia nadane im

ponizej:



Analiza przedwdrozeniowa - cykl prac analitycznych i organizacyjnych Wykonawcy
bedacych elementem Wdrozenia i majgacy na celu ustalenie szczego6towego zakresu
wymagan Zamawiajacego i sposobu wykonania Umowy, w tym sporzadzenie dokumentu
bedacego wynikiem przeprowadzonych przez Wykonawce czynnosci (Dokument Analizy
Przedwdrozeniowej) w ktérym zawarte bedg co najmniej elementy opisane w § 7 ,Analiza

przedwdrozeniowa”.

Awaria - Wada powodujgca zaktocenie pracy Systemu, ktéra nie uniemozliwia
Uczestnikom Projektu korzystanie z funkcji Systemu, polegajagca w szczegodlnosci
na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu.
Wystgpienie Awarii wigze sie z koniecznoscig dodatkowych naktadéw pracy,
w porédwnaniu z Systemem wolnym od Awarii, nie powodujac jednak skutkéw opisanych

dla Awarii Krytycznej.

Awaria Krytyczna - Wada powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaktocenie
pracy Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania danej operacji
w Systemie, uniemozliwiajgca normalne korzystanie z funkcji Systemu przez Uczestnikow

Projektu.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia

0 Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakdji.

Czas Obejscia - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia
o Wadzie do momentu zastosowania Obejscia; do Czasu Obejscia wliczany jest Czas

Reakdcji.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu prawidtowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie
do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do ustalenia przyczyn

i usuniecia Wady.

Dokument Analizy Przedwdrozeniowej - wyniki Analizy Przedwdrozeniowej, spisane

w formie dokumentu.

Dokumentacja Systemowa - dokumentacja opisujgca informacje dotyczace dziatania
Systemu i przetwarzania danych opisane w Zataczniku nr 4 - Szczegétowe wymogi

dotyczace dokumentacji.

Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.
Etap - cze$¢ procesu zmierzajgca do wykonania Przedmiotu Umowy.

Godziny Robocze - czas pomiedzy godz. 8 a godz. 13 w Dni Robocze, dotyczy

stacjonarnego punktu informacyjno- rekrutacyjnego.



Harmonogram Szczegolowy - terminy wykonania poszczegdlnych Etapdw, wskazane
przez Wykonawce w opracowanym przez Wykonawce Dokumencie Wstepnej Analizy

Przedwdrozeniowej.

Incydent - zdarzenie, nieplanowana przerwa w ustudze lub nieplanowana przerwa

w jakosci ustugi.

Infolinia - ustuga telefoniczna udostepniona pod statym w okresie trwania Umowy
co najmniej jednym numerem telefonicznym i $wiadczona przez Wykonawce, ktoéra
usprawnia obstuge Uczestnika Projektu, oraz umozliwia jego rekrutacje poprzez
udostepnienie catodobowo lub w okreslonych godzinach dedykowanego numeru telefonu,
z ktérym optata za potaczenie bedzie darmowa lub wg stawek operatoréw, prowadzone

rozmowy muszg by¢ rejestrowane.

Infrastruktura - sprzet, na ktérym bedzie funkcjonowac i w potaczeniu z ktérym bedzie
wspotpracowac System w zakresie zdefiniowanym w Zataczniku nr 1 oraz 2 do Umowy

(OPZ) i uszczego6towionym w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej.

Informacje Poufne - informacje Zamawiajacego, ktdore nie zostaty podane do publicznej
wiadomosci, a zostaty przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére
Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce,

ze traktuje je jako poufne.

Obejsécie - tymczasowe rozwigzanie umozliwiajace zapewnienie funkcjonalnosci

i ciggtosci dziatania przewidzianego w projekcie.

Odbior - czynnosci majace na celu potwierdzenie dostarczenia Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, wykonania zakresu przedmiotowego Etapow oraz dostarczenia

prawidtowo wykonanej Dokumentaciji.

Odbiér Czesciowy - odbior ustugi Swiadczonej w ramach Etapu IV w poszczegélnych

miesigcach realizacji tego Etapu.

Oznaczenie/Oznakowanie CE (Conformité Européenne) - umieszczone na wyrobie jest
deklaracjg producenta, ze oznakowany wyrob spetnia wymagania dyrektyw tzw. "Nowego
Podejscia" Unii Europejskiej (UE). Dyrektywy te dotycza zagadnien zwigzanych
z bezpieczenstwem uzytkowania, ochrong zdrowia i ochrong $rodowiska, okreslajg
zagrozenia, ktore producent powinien wykry¢ i wyeliminowac¢. Producent oznaczajac swoj
wyrob znakiem CE deklaruje, ze wyrdb ten spetnia wymagania wszystkich odnoszacych

sie do niego dyrektyw.



Prawo Opcji - uprawnienie Zamawiajgcego polegajace na mozliwosci zlecenia niektorych
prac Wykonawcy wskazanych w Umowie. Prawo Opcji stanowi jednostronne uprawnienie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do ich udzielenia a Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie o udzielenie okreslonych tak zlecen. Zasady dotyczace realizacji
zamowienia objetego Prawem Opcji bedg takie same jak te, ktére obowigzuja przy

realizacji zamdwienia podstawowego.

Przycisk Zycia - przycisk umiejscowiony na urzadzeniu tj. opasce, zegarku, bransoletce,
wisiorku, ktéore Uczestnik Projektu ma zawsze przy sobie, umozliwiajacy wezwanie

pomocy w nagtych sytuacjach;

Przycisk Wsparcia - przycisk umiejscowiony na zestawie gtoSnomowigcym/
centralce/telefonie umozliwiajacy potaczenie z Centrum Teleopieki (komunikacja gtosowa

dwukierunkowa) w celu uzyskania wsparcia technicznego lub wsparcia psychologicznego;

Sie¢ transmisji - zbior urzadzen potaczonych ze sobg okreslonym kanatem
komunikacyjnym umozliwiajagcym wzajemne przekazywanie informacji pomiedzy

Urzadzeniami komunikacyjnymi a Systemem teleopieki.

Strona www -zbiér uporzadkowanych logicznie, potaczonych ze sobg przez nawigacje
oraz linki elementéw, udostepniany w Internecie przez serwer WWW i umozliwiajacych
za pomocg przegladarki internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym prezentacje
i realizacje nastepujacych tresci i funkcjonalnosci: informacji dotyczacych projektu
bedacego przedmiotem zamowienia, rejestracje dla potencjalnych uzytkownikow projektu
oraz inne wymagania opisane w Umowie (w tym zataczniku nr 1 do Umowy - Opis

Przedmiotu Zamdwienia).

System teleopieki (zwany w dalszej czesci umowy zamiennie Systemem) - zbidr
elementow umozliwiajacych $wiadczenie ustugi teleopieki w sktad ktérego wchodza:
system teleinformatyczny wraz licencjami dla wskazanych pracownikéw Zamawiajacego
umozliwiajgcymi raportowanie oraz dostep do danych statystycznych ( z wylgczeniem
danych osobowych), bazy danych, infrastruktury, zasoby niezbedne do dziatania tego
systemu oraz zdalnej ustugi natychmiastowej pomocy w przypadkach zagrozenia zycia,
zdrowia, bezpieczenstwa, a takze zdalnej opieki uwzgledniajacej wsparcie opiekuncze
i psychologiczne z wykorzystaniem urzadzen oraz dostepem do ustug opisanych przez
Zamawiajacego w Opisie Przedmiotu Zamowienia, posiadajacy funkcjonalnosci opisane
przez Zamawiajgcego w Opisie Przedmiotu Zamdédwienia, ktory bedzie spetniac

nastepujace wymagania:



- wszystkie, ktore zostaty opatrzone statusem wymagalnosci: ,musi by¢”,
- opatrzone statusem wymagalnosci: ,powinno by¢”, ktdére zostaty zadeklarowane

w ofercie Wykonawcy, ze zostang spetnione w dostarczonym Systemie.

Uczestnik Projektu - posiadacz Wroctawskiej Karty Seniora; senior uprawniony
do korzystania z ustug, realizowanych przez Wykonawce, na podstawie niniejszej Umowy,

spetniajacy szczegdtowe warunki uczestnictwa okreslone w Regulaminie Uczestnictwa;

Urzadzenia komunikacyjne - Stacjonarne urzadzenie gtosnomoéwigce z przyciskiem
wsparcia, stuzace do komunikacji z Centrum Teleopieki (np. centralka, przekaznik,
terminal, modut komunikacyjny itp.) w komplecie z mobilnym urzadzeniem
z ,przyciskiem zycia” ktore Uczestnik projektu ma zawsze przy sobie, takze podczas snu

oraz kapieli (np. opaska, zegarek, bransoletka, wisiorek itp.).

Wroctawska Karta Seniora - program miasta Wroctawia, ktory zapewnia promocje
i oferty dla wroctawskich senioréw. Po zarejestrowaniu do programu seniorzy otrzymujg

imienng Wroctawskg Karte Seniora.

Wada - niezgodno$¢ dziatania Systemu =z Umowg, Dokumentem Analizy
Przedwdrozeniowej oraz niesprawnos¢ Systemu uniemozliwiajaca niezaktdécone
korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu Ilub niezgodno$¢ Dokumentacji

z Umowa. Wady mogag mie¢ charakter Awarii, Awarii Krytycznych lub Wady prawnej.

Wada prawna - kazda wada prawna Systemu lub Dokumentacji dostarczanych
w ramach Umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci ograniczajaca lub mogaca
ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania z Systemu oraz z Dokumentacji w zakresie wskazanym

w Umowie.

Wdrozenie - udostepnienie Zamawiajagcemu Systemu na Infrastrukturze Wykonawcy,
jego uruchomienie, konfiguracja i przetestowanie, a takze wszelkie inne czynnosci

Wykonawcy stuzgce Zamawiajagcemu do korzystania z Systemu.

Rekrutacja podstawowa - proces wyboru Uczestnikéw Projektu poprzez udostepnienie
formularza internetowego, forme papierowg dostepng w stacjonarnym punkcie oraz

numer infolinii, przed uruchomieniem $wiadczenia ustugi teleopieki.

Rekrutacja uzupelniajaca - proces wyboru Uczestnikdw Projektu w czasie trwania
$Swiadczenia ustugi teleopieki, celem uzupetnienia listy Uczestnikdw Projektu, poprzez

udostepnienie formularza internetowego.



Zgtoszenie - przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad.

§2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustug dostepu

do Systemu teleopieki dla mieszkancow Wroctawia.

2. W celu wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci

do:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wykonania Analizy Przedwdrozeniowej i sporzadzenia dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, w tym regulaminu uczestnictwa w projekcie,

udzielenie licencji na System zgodnie z postanowieniami Umowy,

wdrozenia Systemu posiadajagcego wymagania funkcjonalne i sprzetowe
opatrzone w Opisie Przedmiotu Zamowienia statusem wymagalnosci ,,musi
by¢” ( Zatacznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu Zamowienia) oraz
zadeklarowane w ofercie wymagania opatrzone w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia statusem wymagalnosci ,powinno byc¢”,

zapewnienia 500 urzadzen komunikacyjnych niezbednych do dziatania
Systemu, ktére beda dostepne dla Uczestnikédw Projektu od momentu
zakonczenia rekrutacji podstawowej tj. od zakonczenia Etapu III,

zapewnienia dla maksymalnie 100 oséb, spos$rdd Uczestnikédw Projektu dla
ktorych zostanie uruchomiony System oraz ktérym dostarczone bedg
Urzadzenia Komunikacyjne, dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego
(wymagana jest gotowos$¢ do $wiadczenia dodatkowej ustugi wsparcia
psychologicznego dla 100 oséb, ale liczba Uczestnikow Projektu objetych
ta ustugq bedzie uzalezniona od liczby faktycznych zgtoszen)

dostarczenie Urzadzen Komunikacyjnych niezbednych do dziatania Systemu
do Uczestnikéw Projektu,

organizacja, uruchomienie i obstuga stacjonarnego punktu rekrutacji
Uczestnikdw Projektu, ktéry bedzie usytuowany w promieniu maksymalnie
1 km od Rynku, a jego lokalizacja bedzie zaakceptowana przez
Zamawiajacego na Etapie Analizy Przedwdrozeniowej,

Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Dostepu do Systemu i Utrzymania
Systemu,

udostepnienia Infolinii dla Uczestnikéw Projektu i jej obstugi,

10) udostepnienia Infolinii wsparcia technicznego i jej obstugi,

11)administrowania uzytkownikami Systemu po stronie Zamawiajacego

w zakresie dostepu do danych Systemu (w przypadku, gdy dane beda



udostepnione przez formularz) w tym zaktadania i usuwania uzytkownikdéw
na zadanie Zamawiajacego, zmiane haset oraz inne niezbedne czynnosci
administracyjne, Szczegdty dotyczace administracji Systemem zostang
ustalone i opisane w Analizie Przedwdrozeniowej,
12)opracowania i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji Systemu oraz
wszelkich niezbednych dokumentéw, na zadanie Zamawiajacego,
13)w ramach prawa opcji - zapewnienia co najmniej 5 porad psychologa
w miesigcu, dla kazdego Uczestnika Projektu objetego dodatkowg ustuga
wsparcia psychologicznego dla maksymalnie 200 osdb, sposrdéd Uczestnikéw
Projektu dla ktérych zostat uruchomiony System oraz ktéorym dostarczone
zostatly Urzadzenia Komunikacyjne
Szczegotowy opis przedmiotu Umowy zawiera Opis Przedmiotu Zamodwienia, dalej
OPZ, ktéry stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.
Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wykonania przedmiotu
Umowy, zgodnie ze ztozong oferta, obowigzujacymi przepisami i normami oraz
zasadami wiedzy technicznej, a takze z uwzglednieniem wszystkich wymogow
dotyczacych Systemu szczegdtowo opisanych w Opisie Przedmiotu Zamédwienia, ktory

stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

§3
Oswiadczenia stron, obowiazki Wykonawcy

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiedniag wiedze i doswiadczenie
do prawidiowego wykonania wszelkich prac bedacych przedmiotem Umowy oraz
zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy =z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze $wiadczenie ustug bedacych Przedmiotem
Umowy wykonywane bedzie przez osoby posiadajgce wymagane kwalifikacje
zawodowe, uprawnienia, wiedze oraz umiejetnosci pozwalajace na $wiadczenie ustug
opiekunczych objetych niniejszga Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy w zakresie opisanym
w Umowie i zatacznikach, w terminach i za wynagrodzeniem ustalonym miedzy
Stronami w taki sposdb, by nie spowodowato to zaktécen w pracy Zamawiajgcego.
Strony zobowigzujg sie scisle wspotpracowac w celu wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca obowigzany jest na biezaco informowac¢ Zamawiajagcego o wszelkich
zidentyfikowanych zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktdre mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz

zakres prac okreslony w Umowie. Brak przekazania takich informacji (lub

7



10.

nieprzekazanie informacji, ktére Wykonawca powinien zidentyfikowa¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej Umowg) zwalnia Zamawiajacego za wynikte stad
skutki, w tym nie stanowig one podstawy do odstgpienia od umowy przez Wykonawce
z powodu zwtoki lub braku wspétdziatania po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie, na kazde zadanie Zamawiajgcego do informowania
go w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty e - mail o przebiegu realizacji
Umowy, nie pdzniej niz 3 dni robocze od ztozenia zgdania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania Umowy
z ustug podmiotu trzeciego, celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub
poszczegolnych prac objetych Umowg. Osobie takiej, posiadajacej pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwiocznie udzieli¢ niezbednych informacji i wyjasnien w zgadanym zakresie oraz
udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewnic
mozliwos¢ ich kontroli. Osoba taka zostanie zobowigzana przez Zamawiajacego
do podpisania stosownego zobowigzania do zachowania poufnosci wzgledem
Wykonawcy. Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewnienia na wilasny koszt wszystkich materiatdw,
urzadzen, sprzetu, narzedzi, infrastruktury, kart SIM, transportu, montazu,
parametryzacji, uruchomienia i dostaw niezbednych do wykonania przedmiotu
umowy, a takze do poniesienia wszelkich kosztéw i optat niezbednych
do prawiditowego wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca na zasadzie ryzyka odpowiada za wszelkie szkody na osobie lub mieniu
powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy przez Wykonawce lub
osoby, ktérym powierzyt wykonywanie czynnosci objetych przedmiotem umowy lub
ktérymi sie postuguje. Powyzsze dotyczy w szczegodlnosci szkdd dotyczacych osdb
trzecich.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za mechaniczne uszkodzenia Urzadzen

powstate w trakcie trwania projektu.

§4
Ustugi objete Prawem Opcji

Na kazdorazowe zadanie Zamawiajgcego (tj. przez caly czas trwania Umowy)
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
objetych Prawem Opcji. Prawem Opcji objete jest uruchomienie dla Uczestnikow

Projektu dodatkowej ustugi wsparcia psychologicznego.



Skorzystanie z ustug objetych Prawem Opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego
a Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o ich udzielenie.

Ustugi w zakresie Prawa Opcji beda zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie
z nastepujacq procedura;:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oswiadczenie o zleceniu ustug Prawa Opcji, ktére
w trakcie trwania Umowy moze by¢ sktadane wielokrotnie, w ktorym okresli
kazdorazowo liczbe Uczestnikdw Projektu dla ktérych dodatkowa ustuga wsparcia
psychologicznego zostanie uruchomiona .

Wykonawca jest zobowigzany w terminie 30 dni od zfozenia o$wiadczenia uruchomié
ustuge wsparcia psychologicznego dla wskazanej w oswiadczeniu liczby Uczestnikéw
Projektu.

Zamawiajacy dopuszcza, ze w uzasadnionych okolicznosciach Wykonawca moze
wnies¢ pisemng prosbe o wydtuzenie terminu na uruchomienie ustug wsparcia
psychologicznego objetego Prawem Opcji, jednak termin ten nie powinien
przekraczac tacznie 60 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia przez Zamawiajacego.
Mozliwos$¢ zlecenia przez Zamawiajacego wykonania ustug objetych prawem opcji
uwarunkowana bedzie w szczegdlnosci okolicznoscia zabezpieczenia na ten cel
odpowiednich $rodkéw finansowych w budzecie Ilub/i aktualizacji limitow
wynikajacych z obowigzujgcej Wieloletniej Prognozy Finansowej a wykonanie tego
prawa nastgpi poprzez przekazanie Wykonawcy pisemnego o$wiadczenia woli
Zamawiajacego (kontrasygnowanego przez Skarbnika Miasta  Wroctawia)
0 skorzystaniu z prawa opcji.

Wszelkie os$wiadczenia stron skladane w toku powyzszej procedury przez
Zamawiajacego i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajacy ma wytgcznie prawo, a nie obowigzek zleci¢ realizacje ustugi objete
prawem opcji , zas Wykonawca nie ma i nie bedzie miat z tego tytutu Zzadnych

roszczen.

§5
Ubezpieczenie

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania w caltym okresie trwania Umowy
waznego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej odpowiadajacej przedmiotowi zamdwienia, w zakresie umozliwiajgcym
pokrycie szkdd, jakie moga powsta¢ w zwigzku z wykonaniem przedmiotowego
zamoOwienia, z niewyczerpang sumg gwarancyjng nie nizszg niz 1 000 000,00 zt

na jedno i wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem.



2. W przypadku, gdy okres ubezpieczenia, na ktéry zawarta jest umowa ubezpieczenia
uptywa w okresie realizacji przedmiotowego zamoéwienia, Wykonawca obowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajagce przedtuzenie ochrony
ubezpieczeniowej, na co najmniej takich samych warunkach, co najmniej do dnia
zakonczenia niniejszej umowy, nie pdzniej niz na 7 dni przed koncem okresu ochrony
ubezpieczeniowej o ktédrej mowa w niniejszym paragrafie ust. 1. W przypadku gdy
Wykonawca nie przedtozony na co najmniej 7 dni przed okresem o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim polisy OC na warunkach popisanych w ust. 1 Zamawiajacy jest
uprawniony do zawarcia takiego ubezpieczenia w imieniu Wykonawcy na jego koszt.
Strony zgodnie wustalajg, iz koszt takiego ubezpieczenia zostanie potracony
z Wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Ubezpieczenie, ktore Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zgodnie z warunkami
Umowy, powinno obejmowac wszelkie dziatania i zaniechania Wykonawcy, a takze
wszystkich podwykonawcéw, konsultantéw i innych podmiotéw zaangazowanych

przez Wykonawce lub dziatajacych w jego imieniu przy realizacji przedmiotu Umowy.

§6

Terminy realizacji przedmiotu Umowy

1. Realizacja Umowy nastgpi w czterech Etapach wedtug ponizszego harmonogramu:
1) Etap I - Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej -
Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej, opracowanie Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej i jej odbidr nie pdzniej niz do 60 dni Roboczych od dnia
podpisania Umowy.
2) Etap II Dostosowanie i uruchomienie Systemu i jego odbior:

a. termin realizacji do 2 miesiecy od momentu odbioru przez Zamawiajgcego
dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, nie pdzniej niz do momentu
uruchomienia Etapu 1V,

b. przeprowadzenie przez Wykonawce testow poprawnego funkcjonowania
Systemu teleopieki i przedstawienie raportu z testow Zamawiajgcemu,
dostarczenie raportoéw z dziatania Systemu ,

d. dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Systemu

e. udzielenie licencji na korzystanie z Systemu wytacznie w zakresie dostepu
do danych statystycznych (z wytaczeniem danych osobowych) oraz na
wygenerowanie raportu z tych danych

3) Etap III - Przeprowadzenie rekrutacji podstawowej uczestnikéw

projektu zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

4)

1)

2)

3)

4)

a)

termin realizacji do 2 miesiecy od momentu odbioru przez Zamawiajgcego
dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,

umozliwienie rejestracji uczestnikdw poprzez formularz online,

umozliwienie rejestracji poprzez dedykowang infolinig,

uruchomienie i obstuga przez pracownika Wykonawcy punktu stacjonarnego
w miejscu udostepnionym przez Zamawiajacego przez jeden dzien roboczy
w tygodniu, na czas 5 roboczogodzin,

wykonanie raportu z przeprowadzonej rekrutacji, zawierajacego liczbe
zgtoszen oraz liczbe wybranych Uczestnikéw Projektu,

skuteczne przekazanie Uczestnikom Projektu informacji o wyborze do udziatu
w projekcie w terminie najpdzniej do 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi.

minimalna liczba uczestnikdéw, od ktérej zostanie uruchomiony Etap IV- 50
0s6b.

w przypadku wiekszej ilosci zgtoszen niz miejsc w projekcie, Wykonawca
zobowigzuje sie do stworzenia listy rezerwowej Uczestnikdw Projektu,

w przypadku rezygnacji, ktéregos z Uczestnikdw , sktad Uczestnikow Projektu,
bedzie uzupetniany zgodnie z kolejnoscig zgtoszen na liscie rezerwowej,

Etap IV - Swiadczenie uslugi z wykorzystaniem Systemu,
zapewnieniem Urzadzen Komunikacyjnych dla uczestnikow projektu
oraz prowadzenie rekrutacji uzupetniajacej:

termin realizacji od momentu zakonczenia rekrutacji podstawowej
do momentu zakonczenia trwania projektu, tj. 36 miesiecy od momentu
uruchomienia Etapu 1V,

umozliwienie rejestracji do rekrutacji uzupetniajgcej poprzez formularz online,
umozliwienie rejestracji do rekrutacji uzupetniajacej poprzez dedykowang
infolinie,

zapewnienie dziatania Systemu w tym utrzymanie Systemu oraz usuwanie

btedow, zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu,
w tym:
Swiadczenie ustug serwisowych zgodnie z Zatacznikiem nr 2 - Ustugi

serwisowe- deklaracja SLA;

b)
c)
5)
6)

udostepnienie dedykowanej infolinii wsparcia technicznego,

$wiadczenie ustugi wsparcia psychologicznego dla maksymalnie 100 osdb,
zapewnienie Urzadzen Komunikacyjnych do komunikacji z Centrum Teleopieki,
dostarczenie Urzadzen Komunikacyjnych kurierem bezposrednio do miejsc
zamieszkania podanych w formularzu zgtoszeniowym Uczestnikéw Projektu,

najpoézniej 7 dni przed uruchomieniem Etapu IV lub w przypadku wiaczenia
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Uczestnika Projektu z listy rezerwowej, najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem
nowego okresu rozliczeniowego;
7) zapewnienie chetnym Uczestnikom Projektu instruktazu/ szkolenia z obstugi

Urzadzen Komunikacyjnych poprzez dedykowang infolinie.
Jezeli w tresci niniejszego paragrafu poszczegdlne czynnosci, ktérych wykonanie
stanowi przedmiot niniejszej umowy nie zostaty przypisane do jednego z Etapow,
niezaleznie od ich formy (np. dokument, czynnos¢, gotowos¢, wsparcie, itp.) oraz
skutkéw - ich wykonanie nastgpi na zasadach opisanych w poszczegdlnych Etapach,
zgodnie z celem, ktéremu majg one stuzy¢ oraz z uwzglednieniem ich powigzania
z kluczowymi elementami podmiotu umowy, ktére sg objete odnosnym Etapem. 3.
Za termin wykonania przedmiotu Umowy przyjmuje sie ostatni dzien swiadczenia
ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, pkt 4), udokumentowany podpisanym przez Strony
Protokotem Odbioru Czastkowego bez zastrzezen.
Wykonawca jest zobowigzany dochowa¢ termindow przejsciowych wynikajacych
z realizacji poszczegdlnych Etapdw, a okreslonych w Harmonogramie szczegotowym.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca dopuszcza sie
zwloki w realizacji poszczegdlnych Etapow tak dalece, iz nie bedzie w stanie
dotrzymac terminu rozpoczecia realizacji IV Etapu Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
Umowe w trybie natychmiastowym w terminie 7 dni od stwierdzenia dopuszczenia
sie zwioki. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztow

poniesionych do czasu odstgpienia od Umowy.

§7
Analiza Przedwdrozeniowa

Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowa oraz sporzadzi Dokument
Analizy Przedwdrozeniowej.

Przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej ma na celu uszczegdtowienie sposobu
realizacji umowy, wraz z zaproponowaniem zakresow przedmiotowych
poszczegolnych Etapdw oraz terminéw ich wykonania.

W trakcie prac majacych na celu stworzenie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
Wykonawca dziatajac zgodnie z najlepszg wiedza, powinien zweryfikowac
i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajace do zapewnienia
wykonania przedmiotu Umowy i osiagniecia jej celéw.

Celem optymalnego przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca

zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
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5.

1)

2)

3)

przyporzadkowania do Etapéw wymagan funkcjonalnych wymienionych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy (OPZ) wraz z katalogiem wymaganych prac
i produktow, ktore zostang zrealizowane w kazdym z Etapow,

przedstawienia harmonogramu szczego6towego wykonania Etapéw, wraz z opisem
co jest wymagane na wejsciu do kazdego zadania w ramach kazdego Etapu, kto
odpowiada za dostarczenie wymagan na wejsciu (Zamawiajacy lub Wykonawca)
i co jest na wyjsciu zadania wraz z terminami czasowymi rozpoczecia
i zakonczenia zadania,

identyfikacji i opisu wszystkich docelowych proceséw, ktore bedzie realizowat
System (w tym sposdb obstugi sygnatéw odbieranych z Przycisku Zycia i Przycisku

Wsparcia) wraz z opisem kazdego kroku/dziatania w procesie,

W wyniku przeprowadzonych czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do

przedtozenia Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, ktory zawieraé bedzie

wszystkie powyzsze elementy.

Celem optymalnego przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca

zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

7.

1) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym,
2) identyfikacji wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktére bedzie
realizowat System.
3) szczegdtowego opisania funkcjonalnosci udostepnionego Systemu,
4) opisu planu i scenariuszy testowych ,
5) opisu wszystkich docelowych proceséw biznesowych, ktére bedzie
realizowat System (np. w postaci schematow blokowych wraz z opisem).
6) ogolnego opisu instalacji i konfiguracji niezbednych do uzyskania
wszystkich wymaganych funkcjonalnosci,
7) przedstawienia sktadu zespotu wdrozeniowego z podziatem na role
i zadania poszczegdlnych cztonkow zespotu,
8) opisu administracji Systemem, w tym dostepem uzytkownikéw po stronie
Zamawiajgcego do danych statystycznych w Systemie.
9) opracowania regulaminu uczestnictwa w projekcie, ktéry musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajacego,
W wyniku przeprowadzonych czynnos$ci opisanych w ust. 6 Wykonawca
zobowigzany bedzie do przediozenia Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, ktory

zawierac¢ bedzie ustalenia niezbedne do zrealizowania danego Etapu.
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1.

§8
Odbiory

W ramach Umowy zostang przeprowadzone nastepujace odbiory:

1) Odbiér Etapu I- odbiér Analizy Przedwdrozeniowej, poprzez odbiér Dokumentu
Analizy Przedwdrozeniowej,

2) Odbior Etapu II i III,

3) Odbiory czesciowe Etapu IV- za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi.

Wykonawca dostarczy Dokument Analizy Przedwdrozeniowe] Zamawiajgcemu

w wersji elektronicznej edytowalnej i dodatkowo w wersji papierowej w 1 egz.

w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym, w terminie wynikajgcym z Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢é Zamawiajacemu Dokument Analizy

Przedwdrozeniowej nie pdzniej niz 17 dni przed uptywem terminu zakoriczenia

Etapu I.

1) Odbiér Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej nastgpi wedtug ponizszej
procedury: Wykonawca obowigzany jest zgtosi¢ Zamawiajgcemu gotowos$¢ do
odbioru,

2) w terminie 7 dni od dnia przekazania Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej
Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o jego odbiorze lub uzaleznieniu odbioru od
wprowadzenia przez Wykonawce w wyznaczonym mu do tego terminie, nie
kréotszym niz 3 Dni Robocze okreslonych przez Zamawiajacego zmian lub
uzupetnien,

3) po naniesieniu przez Wykonawce zmian i uzupetnien wskazanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca przekazuje Dokument Analizy Przedwdrozeniowej do
ponownej akceptacji przez Zamawiajacego,

4) po dostarczeniu przez Wykonawce poprawionego dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej, Zmawiajacy dokonuje nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych ponownej oceny przedtozonego dokumentu i dokonuje odbioru Analizy,

5) w przypadku powtdérnego stwierdzenia przez Zamawiajacego wad w otrzymanym
Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia wskazanych wad w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie
dtuzszym niz 2 Dni Robocze,

6) po dostarczeniu przez Wykonawce poprawionego Dokumentu Analizy -
Przedwdrozeniowej, Zamawiajacy dokonuje nie pdzniej niz w terminie 2 Dni
Roboczych kolejnej oceny przedtozonego dokumentu i dokonuje odbioru Analizy

Przedwdrozeniowej, lub odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.
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10.

11.

12.

Przyjecie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej oznacza zaakceptowanie
harmonograméw oraz innych postanowien w niej zawartych, a takze stanowié bedzie
podstawe do rozpoczecia Etapu II.

Jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej
w terminie wynikajgcym z ust. 2 lub nie wprowadzi do niego zmian lub uzupetnien
zgodnie z postanowieniami ust. 3, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
natychmiastowym. Postanowienia niniejszego ustepu nie uchybiajgq przepisom
art. 492 k.c.

O ile Zamawiajacy nie odstgpi od Umowy na podstawie ust. 5 powyzej, w razie
opdéznienia Wykonawcy w dostarczeniu Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej,
Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
okreslonej § 13 ust. 2 pkt 1) i 3).

Odbidr Analizy Przedwdrozeniowej jest réwnoznaczny z odbiorem I Etapu Umowy.
Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokdt odbioru Etapu I, stanowiacy
Zatacznik nr 3 do Umowy. Podpisany przez Strony protokoét odbioru Etapu I bez
zastrzezen, stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za I Etap
realizacji Umowy.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do Odbioru poszczegoélnych Etapow
w terminach okres$lonych Umowg oraz Dokumentem Analizy Przedwdrozeniowej
Wykonawca jest zobowigzany zgtosi¢ gotowos$¢ poszczegolnych zakreséw prac
do Odbioru w terminie umozliwiajgcym Odbiér zgodnie z harmonogramem
okreslonym w § 6 i Harmonogramem Szczegdétowym zawartym w Dokumencie
Analizy Przedwdrozeniowej. Zgtoszenia powyzszego Wykonawca dokonuje w formie
elektronicznej.

Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego potwierdzi przedstawienie prac do
Odbioru. Potwierdzenie przedstawienia prac do Odbioru nastepuje w formie
elektronicznej.

W trakcie procedury Odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot
Odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i Dokumencie Analizy
Przedwdrozeniowej, tym samym moze przeprowadzi¢ niezbedne testy potwierdzajace
spetnienie przez przedmiot odbioru kryteriéw okreslonych w Umowie oraz
Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej.

Zamawiajacy do odbioru poszczegdlnych Etapow moze postugiwac sie docelowymi
procesami biznesowymi opisanymi w Dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej.

W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego w zakresie poszczegolnych
Etapow II, III Wykonawca w terminie ustalonym przez Strony lecz nie dtuzszym niz
14 dni usunie wszystkie zgtoszone Wady lub inne nieprawidtowosci i przedstawi

poszczego6lne prace lub przedmiot umowy do ponownego Odbioru. Procedura
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

odbiorowa bedzie powtarzana we wskazanym terminie do czasu dokonania odbioru.
W przypadku gdy Wykonawca nie usunie Wad zgtoszonych przez Zamawiajgcego
w ww. terminie Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym w terminie 7 dni od ostatniego dnia wyznaczonego na usuniecie
wszystkich Wad i innych nieprawidfowosci.

Podstawg do odbioru Etapu II bedzie Dokumentacja Systemu, zawierajaca m.in.
zrzuty ekranu wraz z opisami dziatania Systemu, oraz podpisany bez zastrzezen
protokot odbioru Systemu.

Z odbioru Etapu III sporzadzony bedzie protokét odbioru przedstawiajacy m.in. liczbe
zgtoszonych uczestnikdéw, liste udostepnionych kanatéw do zgtoszen oraz innych prac
wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy Etapu III.

Podstawg odbioru Etapu III jest podpisany przez Strony bez zastrzezen protokét
odbioru Etapu III.

Odbiory czesciowe Etapu IV dokonywane beda po odbiorze Etapu III, za kazdy
miesigc $wiadczenia ustugi w Etapie IV.

Podstawg odbioréw czesciowych Etapu IV beda comiesieczne protokoty odbioru czesci
Etapu IV, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotdw Odbioru przedstawionych
przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng
metoda, w tym takze 2z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.
W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa
do weryfikacji prac innymi testami.

Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego
Z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséow prawa lub Umowy w przypadku
nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci prawa naliczenia kar umownych,

dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

§9
Przejecie praw autorskich do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej

O ile sporzadzony przez Wykonawce Dokument Analizy Przedwdrozeniowej stanowi
utwoér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019r. poz. 1231 z pdézn. zm.), to z chwilg zaptaty
przez Zamawiajacego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pktl) Umowy
Zamawiajacy nabywa cato$¢ autorskich praw majatkowych do Dokumentu Analizy

Przedwdrozeniowej oraz praw zaleznych na nastepujacych polach eksploatacji:
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1.

1) korzystania z Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub jej czeSci w celu
wykonania wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy
2) utrwalania, trwatego Iub czasowego zwielokrotniania Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej w catosci lub w czesci jakimikolwiek  Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w nieograniczonej liczbie egzemplarzy w tym
wprowadzanie do pamieci komputera lub innego urzadzenia, umieszczenie na
wszelkich nosnikach w jakiejkolwiek technice, formacie oraz witasnosé
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach procedury odbioru egzemplarzy
Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej.
Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zezwala Zamawiajgcemu
na wykonywanie praw zaleznych do Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub jego
fragmentéw, tj. na rozporzadzanie oraz korzystanie z utwordéw zaleznych,
w szczegolnosci do przerdbek, adaptacji, modyfikacji oraz przenosi na Zamawiajgacego
prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze korzystanie przez Zamawiajgcego
z Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej, we wskazanym w niniejszym paragrafie
zakresie, nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich,
w szczegolnosci praw autorskich i nie bedg z tego tytutu podnoszone jakiekolwiek
roszczenia wobec Zamawiajacego. W przypadku wystapienia z roszczeniami przez
osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu z wyzej wymienionych tytutéw, Wykonawca
zobowigzuje sie do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajagcego od obowigzku
Swiadczen z tych tytutdéw w petnej wysokosci.
Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych, praw zaleznych, jak
rowniez za dokonanie innych czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, jest
wliczone w wynagrodzenie nalezne na podstawie Umowy, zgodnie z § 12 ust.1 pkt 1)
W zwigzku z tym, z tytutu czynnosci wymienionych powyzej, Wykonawca nie otrzyma
zadnego dodatkowego wynagrodzenia.
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajag, ze w razie rozwigzania
lub wygasniecia Umowy, a takze odstgpienia od niej przez ktérakolwiek ze Stron,

Zamawiajacy zachowa prawa uzyskane na podstawie niniejszego paragrafu.

§ 10
Zarzadzanie wykonaniem Umowy

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacja Umowy odbywaé sie
bedzie przez wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu ze strony Zamawiajacego

i Wykonawcy.
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2.

3.

Kierownicy Projektu beda uprawnieni do podejmowania nw. czynnosci w zaleznosci
od zakresu prac wchodzacych w skiad poszczegdlnych Etapéw:
1) nadzorowania realizacji prac (Etap I, II, III IV),
2) prowadzenia biezacej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw
pojawiajacych sie w trakcie realizacji Umowy (Etap I, II, III, IV),
3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym, o ile wyrazg na to zgode
obie Strony, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci (Etap I, II),
4) przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez drugg Strone (Etap I, II, III,
V),
5) dokonywania odbioréw (Etap I, II, III, IV),
6) rekomendowania podpisania aneksu dotyczgacego zmian Umowy (Etap I, II, III,
V),
7) sposdb zarzadzania wykonaniem Umowy z uwzglednieniem opisanym
w Zataczniku nr 2 Ustugi serwisowe - deklaracja SLA (Etap 1V).
Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikéw Projektu:
Kierownik Projektu Zamawiajacego:
imie i nazwisko: Robert Bednarski
numer telefonu: 71 777-73-83

adres poczty elektronicznej: robert.bednarski@um.wroc.pl

Kierownik Projektu Wykonawcy:

IMI€ T NAZWISKO: .o

NUMEr LElEfONU: ..o

adres poczty elektroniCznej: ..o,
Osoby okreslone w ust. 3 mogg wskazaé¢ swoich zastepcéow, o czym druga Strona
zostanie poinformowana na pismie.
Zmiana Kierownika Projektu nie wymaga zgody Zamawiajgcego, przy czym o kazdej
zmianie Wykonawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie przed
podjeciem pierwszej czynnosci w obecnosci nowego Kierownika Projektu. Nowy
Kierownik Projektu winien posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie nie mniejsze
niz wymagane przez Zamawiajacego w SWZ.
W przypadku okresSlonym w ust. 5 Wykonawca na zadanie Zamawiajacego
zobowigzany jest przestawic dokumenty potwierdzajace kwalifikacje

i doswiadczenie nowego Kierownika Projektu.
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§11
Ustuga dostepu do Systemu i Utrzymania Systemu

Wykonawca bedzie udostepniat i utrzymywat System w okresie 36 miesiecy od daty

podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru Etapu III.

Wykonawca zapewni nieprzerwany dostep do Systemu 24 h/ dobe, 7 dni w tygodniu.

Celem utrzymania Systemu jest zapewnienie pierwotnie okreslonej jego

funkcjonalnosci a takze funkcjonalnosci podnoszacych uzytecznos¢ Systemu.

W ramach utrzymania Systemu Wykonawca bedzie w szczegélnosci:

1) monitorowat krytyczne parametry pracy Systemu, przy czym przez krytyczne
parametry pracy Systemu nalezy rozumieé¢ parametry, ktorych zmiana powoduje
zmiane funkcjonalnosci Systemu w stosunku do zakfadanej i odebranej przez
Zamawiajacego jak rowniez brak mozliwosci pracy w Systemie lub jego czesci,

2) usuwat btedy Systemu na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 Ustugi
serwisowe - deklaracja SLA,

3) dostosowywat System do zmieniajacych sie przepisobw prawa na zadanie
Zamawiajgcego; w przypadku zmian i modyfikacji w Systemie, wynikajgcych
ze zmian w przepisach prawa powszechnego Wykonawca zmodyfikuje System
w terminie przed ich wejsciem w zycie, pod warunkiem, iz zostang opublikowane
w oficjalnych dziennikach urzedowych, co najmniej 30 Dni Roboczych przed
terminem ich wejscia w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony — najpozniej
w terminie 30 Dni Roboczych od dnia ich opublikowania.

Wykonawca odpowiada w oparciu o zasady ogolne odpowiedzialnosci kontraktowej/

deliktowej za dziatanie Systemu w okresie jego utrzymania zgodnie z parametrami

i funkcjonalnosciami zdefiniowanymi w Umowie, Zataczniku nr 1 i Dokumentacji

powstatej na etapie realizowania Umowy, w szczegolnosci zobowigzany jest

do usuwania wszystkich btedéw na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 2 - Ustugi
serwisowe - deklaracja SLA.

Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug Utrzymania Systemu bedzie potwierdzany

odpowiednim raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie

do 10 dni po zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych btedéw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,
poprawnos$¢ liczby zgtoszen, moze byc¢ weryfikowana przez wskazanego przez
Zamawiajacego pracownika, ktéry bedzie posiadat dostep do bazy danych
systemu,

2) wysokos¢ ewentualnych, naleznych Zamawiajgcemu kar umownych,

3) liczbe Uczestnikdw Projektu dla ktorych System dziatat przez okres catego

miesigca, za ktéry wystawiany jest raport.
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4) na zadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego - inne informacje przez
niego wskazane.

Akceptacja Raportu SLA nastgpi przez Zamawiajgcego w terminie do 10 dni od dnia

jego doreczenia. W przypadku braku akceptacji Wykonawca zobowigzany jest

przedstawi¢ poprawiony Raport do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego

w terminie do ...... dni.

§12

Wynagrodzenie Wykonawcy

Wykonawca otrzyma za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy Wynagrodzenie
wynikajace z Oferty Wykonawcy, w maksymalnej tacznej wysokosci
.............................. ztotych (stownie: ... 2 00/100)
brutto, w tym podatek VAT wedtug obowigzujgcych przepisdw na dzien podpisania
niniejszej UMOWY .....ccoceeviieecieeenne. zZtotych, i netto ..o .Ztotych
(STOWNIE: e et .00/100), planowane
ptatnosci w poszczegélnych latach realizacji umowy za zakres zamédwienia, ktéry nie

obejmuje Prawa Opcji:

2022 B e reereeereeeeeeeeeeieeeeieeeeeesteeesssteeeasteeeenteeaanteeeeanreeans .brutto (stownie:
................................................................... .zt 00/100) i netto ....cccceeieiieeieeeeen zbOtych
(STOWNIET ettt e e sare e e saree e etee .00/100),

2023 B e reereeereeeeeeeeeeieeeeieeeeeesteeesssteeeasteeeenteeaanteeeeanreeans .brutto (stownie:
................................................................... .zt 00/100) i netto ....ccceeeveiieeiieeeenn zbOtych
(SHOWNIE: ettt .00/100),

2024 PP PP PP PRTPR .brutto (stownie:
................................................................... .zt 00/100) i netto ......cccecevveeevervieeenenee 40ty Ch
(SHOWNIE: et .00/100),

2025 T e e a e a e e b .brutto (stownie:
................................................................... .zt 00/100) i netto ......ccceeeevveieveevieeenee 240ty Ch
(SHOWNIE: et .00/100)

z tego:

1) za prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w zakresie w § 6 ust. 1

pkt 1) Etap I wynagrodzenie ptatne z dotu, w wysokosci:

brutto....cccovi ztotych(stownie:
............................................................................................................... .ztotych 00/100),

w tym: netto .ztotych (stownie:
................................................. .00/100), oraz Vat ......eveeeeeeen 2zt (stownie:
................................................. ztotych 00/100);
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2) za prawidlowe $wiadczenie ustugi w ramach Etapu IV wynagrodzenie zalezne od
a) liczby Uczestnikéow Projektu dla ktérych System zostat uruchomiony - pfatne

z dotu w miesiecznych okresach rozliczeniowych, rozliczenie bedzie sie

odbywa¢ wedtug ponizszej stawki w  wysokosci  brutto -
.................................. ztotych (stownie: ...............................ztotych 00/100), netto
.................................. ztotych  (stownie: .......ccccceeeieeeveveeeenen Zbotych - 00/100)
oraz Vat .. . ztotych (stownie: ..., .Ztotych

00/100) za 1 Uczestnika Projektu. Wynagrodzenie bedzie wypetniato
zobowigzania Zamawiajacego z tytutu wykonania wszelkich obowigzkow,
o ktérych mowa w § 2 ust. 2 — w szczegolnosci okreslonych w § 2 ust. 2 pkt
2,7,8,9,10, 11.

b) liczby Uczestnikéw Projektu dla ktérych System zostat uruchomiony wraz z
ustugg wsparcia psychologicznego - ptatne z dotu w miesiecznych okresach

rozliczeniowych, rozliczenie bedzie sie odbywaé wedtug ponizszej stawki w

wysokosci brutto e ztotych (stownie:
................................. ztotych 00/100), netto .........ccccceeceeneeeneeezbotych - (stownie:
........................................ .ztotych 00/100) oraz Vat .......ccccceeeeviveveenneen. ZHotych
(stownie: s .ztotych 00/100)

za 1 Uczestnika Projektu z dodatkowa ustuga.

2. Wynagrodzenie z tytutu skorzystania przez Zamawiajacego z Prawa Opcji

w  maksymalnej wysokos$Ci  ....cceeiiiiiinnnn. brutto ... .ztotych (stownie:
........................................ ztotych 00/100), w tym: netto ........cccccccvieeenneee Zbotych
(stownie: .. ztotych 00/100), oraz Vat .....iiiininnnn. ztotych
(stownie: .., ztotych 00/100), =zalezne od liczby Uczestnikéw

Projektu podanych kazdorazowo w os$wiadczeniu sktadanym przez Zamawiajgcego
i wzgledem, ktorych wykonana zostata ustuga dodatkowego wsparcia
psychologicznego objetego Prawem Opcji ptatne z dotu w miesiecznych okresach

rozliczeniowych, rozliczenie bedzie sie odbywa¢ wedlug stawki jednostkowej

w wysokosci brutto —........ccoeeeiiiiiie .ztotych (stownie: ..., ztotych
00/100), netto .cccoveeveiii zZtotych  (stownie: . .Ztotych
00/100) oraz Vat ....ccccceeieiiieciieeee . ztotych (stownie: ..., .ztotych

00/100) za 1 Uczestnika Projektu z ustugg uruchomiong Prawem Opcji.

3. Kazda zmiana kwot planowanych ptatnosci w poszczegdlnych latach realizacji
umowy, wymienionych w wust. 1 wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu
do umowy, ktéry musi posiadac kontrasygnate Skarbnika Miasta Wroctawia.

4. Aneks na podstawie, ktdérego zmianie miatoby ulec wynagrodzenie przewidziane
do wyptaty w kolejnym roku realizacji Umowy, powinien zosta¢ zawarty w terminie

do dnia 31 grudnia roku poprzedzajgcego.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kwoty planowanych ptatnosci w poszczegdlnych latach realizacji umowy, o ktorych
mowa w ust.1 sg kwotami maksymalnie mozliwymi, nie stanowig jednak wartosci
zobowigzania po stronie Zamawiajgcego, gdyz wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
jest regulowane zapisami w ust. 1 pkt 1), 2) i 3).

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 1) obejmuje réwniez wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majatkowych i zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych do Dokumentacji powstatej w trakcie realizacji umowy w szczegdlnosci do
Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 1) bedzie ptatne w na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury i podpisaniu przez Strony
protokotu odbioru Etapu I bez zastrzezen.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 2) ptatne bedzie z dotu za miesieczny okres
rozliczeniowy na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury Vat. Podstawa wystawienia faktury
zgodnie z ust. 1 pkt 2 bedzie Protokdt odbioru czesciowego miesiecznego okresu
rozliczeniowego Etapu IV oraz zaakceptowany przez Zamawiajacego Raport SLA,
o ktérym mowa w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 3) ptatne bedzie z dotu za miesieczny okres
rozliczeniowy na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury Vat. Podstawa wystawienia faktury
zgodnie z ust. 1 pkt 3 bedzie Protokét odbioru miesiecznego okresu rozliczeniowego
w ramach prawa opcji.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 2 lit. a uwzglednia koszty zwigzane z
realizacjq Etapu II oraz Etapu III, a takze z udzieleniem Zamawiajacemu licencji na
dostep do Systemu, w zwigzku z czym za realizacje wyzej wymienionych Etapdéw
oraz dostarczenie Zamawiajgcemu licencji, Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
Wynagrodzenie.

Strony ustalaja, ze faktura moze by¢ dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce
droga elektroniczng, poprzez Platforme Elektronicznego Fakturowania
(https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/, adres PEF: NIP 8961003529).

Nabywcg ustugi jest Gmina Wroctaw, pl. Nowy Targ 1-8, 50-141 Wroctaw, NIP:
8971383551. Odbiorca ustugi jest Urzad Miejski Wroctawia, pl. Nowy Targ 1-8,
50-141 Wroctaw.

Wszelkie ptatnosci bedg dokonywane z zastosowaniem mechanizmu pfatnosci

podzielonej przez Miasto przelewem wytacznie na rachunek

Dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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15. Fakture w formacie PDF mozna przesta¢ na adres e-mail: eof wpm@um.wroc.pl

§13
Odpowiedzialnos¢ z tytulu kar umownych

1. Strony ponosza odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogdlnych przewidzianych
w przepisach prawa.

2. Zamawiajacy naliczy kare umowng w przypadku:

1) zwioki w terminie realizacji Etapu I Umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 1, za kazdy dzien zwioki,

2) zwtoki w terminie realizacji Etapu II Umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwloki,

3) zwitoki w usuwaniu zastrzezen i uwag Zamawiajacego zgtoszonych przy
odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej w stosunku do terminu wskazanego
w Umowie w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa § 12
ust. 1 pkt 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki,

4) zwioki w $wiadczeniu ustug serwisowych okreslonych w zatgczniku nr 2 do
Umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia ryczattowego za dany kwartat,

5) naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wysokosci 2000 zt, za
kazdy przypadek naruszenia,

6) odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezacych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % tacznego wynagrodzenia
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy

7) w wysokosci 10 000,00 zt w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej
zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci
wynagrodzenia dokonanego w zwigzku z waloryzacjg o ktérej mowa w §17
ust. 13.

8) nie wykonania ustug wsparcia psychologicznego w ramach zakresu
podstawowego oraz zakresu objetego Prawem Opcji w wysokosci 45 zt za
kazdg niezrealizowang ustuge o ktérej mowa w niniejszym ustepie. Powyzsza
kara naliczana bedzie za kazdy dzien i kazdg osobe dla ktorej ustuga w tym
czasie nie byta swiadczona.

3. W zakresie kar umownych opisanych Umowg, odpowiedzialno$¢ za zwioke oznacza
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie.

4. Naliczenie kar umownych nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody. Zasada ta dotyczy

wszystkich kar umownych zastrzezonych w Umowie na rzecz Zamawiajacego.
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Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku,
gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara umowna.
Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia poszczegdlnych kar umownych
niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.
Kary umowne przewidziane Umowg pfatne sq w terminie 14 dni od wystapienia
zdarzenia uprawniajgcego Zamawiajgacego do naliczenia kary umownej. Zaptata kar
umownych nastepuje w terminie wskazanym w wezwaniu.
Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu kar umownych natozonych drugiej
Stronie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy jest ograniczona do 20% wartosci
wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 12 ust.1 Umowy.
Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej nie ma
zastosowania w odniesieniu do
1) szkoéd wyrzadzonych drugiej Stronie Umowy umysinie oraz w wyniku razacego
niedbalstwa,
2) szkdéd wyrzadzonych Zamawiajagcemu, ktére wynikaja z Wad prawnych
dostarczonych utwordow, a w szczegolnosci w zwigzku z roszczeniami 0sob
trzecich podniesionymi w zwigzku z naruszeniem przez Zamawiajacego ich

praw wtasnosci intelektualnej w nastepstwie uzywania utworow”.

9. Wykonawca wyraza zgode na potracenie z wynagrodzenia ewentualnych naleznosci

1.

z tytutu kar umownych.

§ 14
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym od Umowy w terminie

30 dni od daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu nizej wymienionych okolicznosci:

1) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkow i terminéw okreslonych w Umowie
oraz ustalonym harmonogramie,

2) Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego powierzyt wykonanie przedmiotu Umowy
osobie trzeciej,

3) Wykonawca nie przedtozyt Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej lub nie usungt
zastrzezen zgloszonych przez Zamawiajacego podczas odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej,

4) Wykonawca nie usunat wad podczas odbioru Etapu II, Etapu III lub cze$ciowych
odbiorow Etapu 1V,

5) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami
wynikajacymi z tresci ztozonej oferty lub metodologig okreslong w OPZ albo

przedmiot Umowy wykonuje wadliwie.
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10.

11.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1 Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili
zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zgdac wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Jezeli Zamawiajacy sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wskaze,
ze odstgpienie ma skutek wytgcznie do czesci Umowy, Zamawiajacy wskaze rowniez,
czy i ktore wykonane w ramach niniejszej Umowy $wiadczenia Zamawiajacy
zamierza zatrzymac. Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, przystuguje
Zamawiajacemu bez wzgledu na fakt, czy okreslone S$wiadczenie zostato przez
Zamawiajacego odebrane, czy tez nie. Wykonujac prawo odstgpienia od Umowy
Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy odstgpienia dotyczy catej Umowy
i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy i nastepuje na dzien
wskazany w o$wiadczeniu o odstgpieniu.

Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajacego wynagrodzenia, w tym
wynagrodzenia za Etapy, ktére zostaty juz odebrane. Zwrot nastapi w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu.
Strony umowy dokonajg oceny stanu zaawansowania realizacji przedmiotu Umowy
protokole rozliczeniowym, ktéry bedzie stanowit zatacznik do faktury koricowej VAT
Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy jest uprawniony do zatrzymania
odpowiedniej czesci wynagrodzenia Wykonawcy na poczet zabezpieczenia roszczen
Zamawiajacego z tytutu kar umownych oraz innych roszczen odszkodowawczych.
Wszelkie koszty zwigzane z odstgpieniem od Umowy ponosi strona, ktora
spowodowata odstgpienie od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgacy pokryje Wykonawcy wartosc
prawidtowo wykonanych do dnia odstgpienia elementéow Przedmiotu Umowy.
Odstgpienie od Umowy powinno mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci
i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie wywotuje skutki z chwilg doreczenia
zawiadomienia listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Po odstagpieniu od umowy Wykonawca, w terminie najpdzniej 7 dni od doreczenia
odstgpienia, musi usuna¢ baze danych, oraz wszelkie dane dotyczace projektu, ktére
znajduja sie w jego posiadaniu.

Usuniecie ww. bazy danych oraz wszelkich danych musi by¢ potwierdzone
o$wiadczeniem, w przypadku nieusuniecia w wyznaczonym terminie Zamawiajacy

naliczy Wykonawcy kare w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia catkowitego za
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kazdy dzien zwioki .Strony zgodnie ustalajg, iz w przypadku odstgpienia od umowy
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w trybie natychmiastowym
oswiadczenia o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W przypadku braku takiego
oswiadczenia Zamawiajacy naliczy Wykonawce kare umowng w wysokosci 1%

wartosci wynagrodzenia catkowitego za kazdy dzien zwioki.

§ 15
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajacy upowazniony jest do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym
Umowy w zakresie zobowigzan wynikajacych, Etapu II, Etapu III, Etapu IV oraz
z waznych powoddw, przez ktore Strony rozumiejg w szczegolnosci:

a. Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzkéw utrzymania Systemu,

b. Naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie obowigzku do zachowania
poufnosci oraz narusza obowigzki wynikajace z ochrony Danych Osobowych,

Strony zgodnie postanawiajq, ze mozliwym jest wypowiedzenie umowy tylko co
do Ustug Prawa Opcji bez wypowiadania catosci umowy. Wypowiedzenie Umowy
w zakresie s$wiadczen wynikajacych z Ustug objetych Prawem Opcji, uprawnia
Zamawiajacego do rezygnacji z realizacji poszczegdlnych, objetych zleceniami Ustug.
Zamawiajacy niezwiocznie po wypowiedzeniu Umowy okresli, czy Wykonawca ma
obowigzek w dalszym ciggu realizowaé¢ Ustugi objete Zleceniami ztozonymi przez
Zamawiajacego przed ztozeniem przez Zamawiajgcego o$wiadczenia
o0 wypowiedzeniu Umowy. W przypadku zadania przez Zamawiajacego dalszej
realizacji Zlecenia Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac zlecenie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy w zakresie wskazanych
powyzej nastgpi na pismie i bedzie zawierata uzasadnienie. Wypowiedzenie jest
skuteczne od dnia jego doreczenia Wykonawcy na adres wskazany w komparycji
umowy lub ten okreslony w KRS.

W kazdym przypadku wypowiedzenia od Umowy, Zamawiajacy nabywa wszelkie
prawa okreslone Umowag do czesci przedmiotu Umowy, ktdra zostata odebrana przez
Zamawiajacego do dnia wypowiedzenia a Wykonawca zachowuje roszczenie

0 wynagrodzenie, o ile jest nalezne na podstawie Umowy.
§ 16
Sita wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli to niewykonanie Ilub nienalezyte

wykonanie powstato na skutek sity wyzszej.
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Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli udowodni, ze niewykonanie zostato spowodowane wystgpieniem
sity wyzszej, oraz ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo przewidzenie
zdarzenia i jego skutkdéw, ktére wptynety na zdolnos¢ strony do wykonania Umowy,
oraz ze niemozliwe byto unikniecie samego wydarzenia lub przynajmniej jego
skutkow.

Za site wyzszg uznaje sie wystgpienie zdarzen na zaistnienie, ktérych zadna ze Stron
nie miata wptywu, ani nie mogta ich przewidzie¢ lub zapobiec, a w szczegolnosci:
wojna, wojna domowa, zamieszki, rewolucje i sabotaz, katastrofy naturalne takie jak
silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie przez piorun,
wytadowania atmosferyczne, wybuchy, pozar, zniszczenie maszyn, fabryk Ilub
wszelkiego typu instalacji, bojkoty, strajki, dziatania wiadzy lub dziatania innych sit
natury nie wymienionych w niniejszym ustepie, a ktérych Strony nie mogq
przezwyciezy¢, a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidziec i ktére sg
zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dziatalnosci.

Strona starajaca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzszg,
w terminie 3 dni po =zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg strone
o powyzszym zdarzeniu ijego wptywie na jej zdolno$¢ do realizacji Umowy.
W przypadku ustania przyczyny zwolnienia strona starajaca sie o zwolnienie
z odpowiedzialnosci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okolicznosci Sity Wyzszej
powiadomi pisemnie drugg strone o powyzszym fakcie.

Na mocy postanowien niniejszego paragrafu zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone
niewykonujacg swoich zobowigzan wobec drugiej Strony z obowigzku zaptaty
odszkodowania, kar umownych przewidzianych Umowgq tak diugo, jak dtugo trwa
dziatanie sity wyzszej.

Kazda ze Stron moze zachowa¢ swiadczenia otrzymane od drugiej Strony z tytutu
wykonania obowigzkéw zrealizowanych przed jej rozwigzaniem. Kazda Strona musi
rozliczy¢ sie z drugg Strong w zakresie wszelkich wynagrodzen wynikajacych
z powyzszych $wiadczen. Ptatnosci wynikajace z ostatecznego rozliczenia
dokonywane beda niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania stosownego wezwania od drugiej Strony.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia sity wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg strone, ktérych mozna byto
unikna¢ w przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci sity wyzszej terminy realizacji Umowy przedtuzajg

sie o okres jej trwania.
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1.

2.

§17
Waloryzacja

Wynagrodzenie okreslone w § 12 wust.1 Umowy moze zosta¢ zmienione

w nastepujacych przypadkach :

1) zmiana stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych o ktérych mowa w Ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r.
o pracowniczych planach kapitatowych,

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne Ilub ubezpieczenie
zdrowotne,

5) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy spowodowane zmiang cen materiatéw lub
kosztow zwigzanych z realizacjg zamoéwienia - jedynie o ile te zmiany bedg miaty
wptyw na koszt wykonania zamowienia przez Wykonawce - jedynie o ile ww.
zmiany bedg miaty wptyw na koszt wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

W przypadku waloryzacji wynagrodzenia o ktérej mowa w wust. 1 pkt 5

wynagrodzenie, ktore stanie sie nalezne do zaptaty moze zosta¢ zwaloryzowane

maksymalnie o 1% wartosci catkowitego wynagrodzenia, nie wczesniej niz
po uptywie 12 miesiecy od zawarcia Umowy.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy dotyczaca ust. 1 pkt 5:

1) moze nastgpi¢ gdy wskaznik kosztéw ogtaszany w komunikacie Prezesa
Giéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc poprzedzajacy wniosek
o waloryzacje wzrosnie o co najmniej 6% (Srednioroczny wskaznik cen towarow
i ustug konsumpcyjnych ogdtem oglaszany w Monitorze Polskim
w komunikatach Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego wyniesie powyzej
106) w stosunku do wysokosci tego wskaznika w miesigcu zawarcia Umowy,

2) moze by¢ dokonana nie czesciej niz raz w roku najwczesniej po uptywie
12 miesiecy od zawarcia Umowy,

3) maksymalna wysoko$¢ waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy w czasie
trwania Umowy nie przekroczy 1 % (stownie: jeden procent),

Warunkiem dokonania waloryzacji wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 pkt 1-5 jest

ztozenie przez Wykonawce w terminie 30 dni od wejscia w zycie zmian, o ktérych

mowa w ust. 1 pisemnego wniosku o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia

w zakresie wynagrodzenia wymagalnego po wejsciu w zycie zmian, o ktérych mowa
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w ust. 1. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne
i wskazanie podstawy prawnej zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 oraz dokltadng
kalkulacje wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z uwzglednieniem waloryzaciji,
przedstawiajacg precyzyjne wyliczenie wptywu zmiany, o ktérej mowa w ust. 1
na koszt wykonania przez Wykonawce zamowienia. Wniosek niekompletny
Zamawiajacy pozostawi bez rozpoznania do czasu jego uzupetnienia przez
Wykonawce.

Ponadto:

1) wniosek winien zawiera¢ w szczegdlnosci wyczerpujace wyjasnienie zwigzku
pomiedzy kwotg wnioskowanej waloryzacji (réznica pomiedzy wynagrodzeniem
przed i po wnioskowanej waloryzacji) a wptywem zmiany, o ktérej mowa w
ust. 1 na koszt wykonania zamoéwienia przez Wykonawce,

2) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy moze obejmowac jedynie dodatkowe
koszty wykonania umowy, ktdore Wykonawca bedzie zobowigzany poniesé
obligatoryjnie w zwigzku ze zmiang, o ktérej mowa w ust. 1 - w stosunku do
kosztow pierwotnej Umowy Ilub umowy aneksowanej wczesniej w tym
zakresie.

3) w zaleznosci od rodzaju zmiany, o ktérej mowa w ust. 1:

a) w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 wniosek winien zawiera¢
jako zatgcznik dokument urzedowy potwierdzajacy status Wykonawcy jako
ptatnika badz podatnika podatku od towardéw i ustug, a takze stosowanej
metody rozliczenia w wypadku ptatnikéw podatku od towardw i ustug,

b) waloryzacja na korzy$s¢ Wykonawcy nie moze obejmowac kosztéw
wynikajacych ze zmiany podatku od towardw i ustug, ktére Wykonawca
moze odliczy¢ od naleznosci publicznoprawnych, co do ktéorych takowe
odliczenie nie bylo mozliwe przed zmiang podatku od towardéw i ustug, o
ktérej mowa w ust. 1 pkt 1,

c) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2 obejmuje wytgcznie koszty wynikajagce ze zmiany
wynagrodzen pracownikow i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktore sg
niezbedne do wykonania Umowy. Waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy nie
obejmuje kosztéw wyniktych ze zmian wynagrodzen pracownikow i
zleceniobiorcéw Wykonawcy, ktére nie sg niezbedne do wykonania umowy.
W szczegdlnosci waloryzacja nie obejmuje kosztéw podwyzszenia
wynagrodzen w  kwocie przekraczajacej wysoko$¢  minimalnego
wynhagrodzenia,

d) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa

w ust. 1 pkt 2 nie obejmuje kosztéw wynagrodzen nowych pracownikéw
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i zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu osdéb, z ktérymi Wykonawca
zawart Umowy po zawarciu niniejszej umowy, chyba ze w wyniku zawarcia
nowych umoéw z nowymi pracownikami lub zleceniobiorcami nie ulega
zmianie ilo$¢ pracownikéw lub zleceniobiorcow Wykonawcy w stosunku do
ilosci z dnia zawarcia niniejszej umowy. Przy tym za nowych pracownikéw
i zleceniobiorcow uwaza sie réwniez tych samych pracownikéw
i zleceniobiorcéw, z ktorymi Wykonawca zawart po dniu zawarcia niniejszej
umowy nowe umowy lub dokonat zmian dotychczasowych umoéw
skutkujacych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy lub zakresu $swiadczenia,

e) waloryzacja na korzy$s¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 2 moze obejmowaé wytacznie koszty wyniklte ze zmiany
wynagrodzenia pracownikédw lub zleceniobiorcéw Wykonawcy faktycznie
wykonujacych w przewazajacym zakresie ich obowigzkéw przedmiot
niniejszej umowy; za przewazajacy zakres w razie watpliwosci Strony
poczytujg 85%,

f) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 obejmuje
wytgcznie koszty wynikajagce ze zmiany ubezpieczeniowej, dotyczacej
pracownikdw i zleceniobiorcow Wykonawcy, ktore sa niezbedne do
wykonania umowy,

g) waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 3 nie obejmuje zmiany ubezpieczeniowej dotyczacej nowych
pracownikéw i zleceniobiorcow Wykonawcy w rozumieniu oséb, z ktorymi
Wykonawca zawart umowy po zawarciu niniejszej umowy, chyba
ze w wyniku zawarcia nowych umoéw z nowymi pracownikami lub
zleceniobiorcami nie ulega zmianie ilo$¢ pracownikéw lub zleceniobiorcéw
Wykonawcy w stosunku do ilosci z dnia zawarcia niniejszej umowy. Przy tym
za nowych pracownikow i zleceniobiorcow uwaza sie rowniez tych samych
pracownikéw i zleceniobiorcow, z ktéorymi Wykonawca zawart po dniu
zawarcia niniejszej umowy nowe umowy Ilub dokonat zmian
dotychczasowych umoéw skutkujacych zwiekszeniem wymiaru czasu pracy
lub zakresu $wiadczenia,

h) waloryzacja na korzy$¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 3 moze obejmowac wytacznie koszty wynikie ze zmiany
ubezpieczeniowej dotyczacej pracownikéw lub zleceniobiorcéw Wykonawcy
faktycznie wykonujacych w przewazajacym zakresie ich obowigzkéw
przedmiot niniejszej umowy. Za przewazajacy zakres w razie watpliwosci

strony poczytujg 85%,
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10.

i)w wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 wniosek winien zawierac
jako zataczniki dokumenty potwierdzajgce prowadzenie pracowniczego planu
kapitatowego u Wykonawcy jako pracodawcy zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych planach kapitatowych,

j)waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy w wypadku zmiany, o ktérej mowa
w ust. 1 pkt 4 moze obejmowac wytacznie wzrost kosztéw wynikajacych ze
zmian zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, do wprowadzenia ktérych Wykonawca jest zobowigzany na
zasadzie obligatoryjnej i wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania
umowy i z odpowiednim zastosowaniem postanowien poprzedzajacych
odnosnie pracownikéw w przypadku zmian, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2
i 3.

Waloryzacja na korzys¢ Wykonawcy nie obejmuje wynagrodzenia, ktére stato sie
wymagalne badz powinno sta¢ sie wymagalne zgodnie z postanowieniami umowy
przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1 lub zostato zaptacone
Wykonawcy przed dniem wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1

Waloryzacja wynagrodzenia na korzy$¢ Wykonawcy z przyczyn okreslonych w ust. 1
obejmowaé moze wytacznie wynagrodzenie za tg cze$¢ przedmiotu umowy, ktora
w dniu wejscia w zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 nie zostata jeszcze wykonana.
W wypadku opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy po stronie Wykonawcy
waloryzacja nie obejmuje tej czesci przedmiotu umowy, ktéra zgodnie z jej trescig
powinna zosta¢ wykonana przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1.
Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na koszt wykonania
zamowienia obcigza w catosci Wykonawce, tak co do zasady, jak i co do wysokosci
waloryzacji pod rygorem odmowy dokonania waloryzacji przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy po otrzymaniu wniosku, o ktorym mowa w ust. 4 moze zazadac¢ od
Wykonawcy przedtozenia w terminie 14 dni dokumentédw lub wyjasnien niezbednych
w do weryfikacji wniosku Wykonawcy. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy w ww.
terminie bedzie uznany za cofniecie wniosku. Wniosek cofniety nie wywotuje zadnych
skutkow.

Waloryzacja na korzy$¢ Zamawiajacego nastepuje gdy po zawarciu niniejszej umowy
dochodzi do zmiany okreslonej w ust. 1 powodujacej zmniejszenie kosztow
wykonania zamdwienia przez Wykonawce. Kwota waloryzacji podlega ustalaniu
w oparciu o wyjasnienia i dokumenty przedtozone przez Wykonawce na zgdanie
Zamawiajacego. Brak odpowiedzi ze strony Wykonawcy badZz udzielenie odpowiedzi
niepozwalajgcej na ustalenie kwoty waloryzacji uprawnia Zamawiajgcego do ustalenia

wedtug wyboru kwoty waloryzacji:
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11.

12.

13.

a) wedtug zebranych danych i posiadanych dokumentéow, jesli pozwalajg na
okreslenie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane kosztu
wykonania zamdwienia przez Wykonawce,

b) wedlug wskaznika cen towardw i ustug w stosunku do roku ubiegtego
publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Waloryzacja na korzy$¢ Zmawiajacego moze zosta¢ dokonana w kazdym kolejnym
roku kalendarzowym trwania umowy w oparciu o wskaznik cen towardéw i ustug w
danym roku w stosunku do roku ubiegtego publikowany przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego niezaleznie od wystgpienia zmian, o ktérych mowa w ust. 1.
Podstawg dokonania waloryzacji w kazdym wypadku jest pisemne zawiadomienie
skierowane do Wykonawcy przez Zamawiajacego okreslajace kwote waloryzaciji
ustalong w oparciu o przedstawione powyzej zasady.

Wykonawca, ktdérego wynagrodzenie zostato zmienione w oparciu ust. 1 pkt 5
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatéw lub kosztédw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie
spetnione sg nastepujgce warunki:

1) ustugi wykonywane przez podwykonawce sg objete umowgq;

2) okres obowigzywania umowy z podwykonawcg przekracza 12 miesiecy.

§ 18

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca os$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy wnidst skutecznie
na rzecz Zamawiajacego zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy (dalej:
~Zabezpieczenie”), w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 12 ust.
1, tj. kwote: s .ztotych (stownie:
...................................................................... .00/100).

Zabezpieczenie zostato wniesione w formie ..........ccccoeeueee.

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajgacego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, a zwiaszcza odpowiedzialnosci
odszkodowawczej z tytutu kar umownych, rekojmi za wady.

Zamawiajacy zwrdci Zabezpieczenie w terminie do 30 dni po wykonaniu przedmiotu
Umowy i uznaniu przez Zamawiajgcego Umowy za nalezycie wykonang i podpisaniu
Protokotu odbioru koncowego.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez
Zamawiajacego z Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
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10.

11.

1.

W przypadku, gdy Wykonawca wniesie Zabezpieczenie w pienigqdzu, Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zwrotu Zabezpieczenia wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy
rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszonego o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy Wykonawcy.

Wykonawca moze w trakcie realizacji Umowy dokonaé¢ zmiany zabezpieczenia na
jedng lub kilka z form zabezpieczenia dopuszczonych ustawg Prawo zamodwien
publicznych.

Zmiana formy zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci
zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciggtosci zabezpieczenia w przypadku
wydtuzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy, przez ktére rozumie sie jego
przedituzenie o czas, o jaki przedtuzany jest termin realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadku nienalezytego lub niewykonania przedmiotu Umowy w catosci lub
czesci, Zamawiajacy ma prawo wykorzysta¢ wniesione zabezpieczenie lub jego czes¢
wraz z naliczonymi odsetkami do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy
lub do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi - na co Wykonawca wyraza zgode.

Jezeli po wykorzystaniu przez Zamawiajacego zabezpieczenia wraz z naliczonymi
odsetkami do zgodnego z Umowg wykonania przedmiotu Umowy lub do pokrycia
roszczen z tytutu rekojmi, w dyspozycji Zamawiajgcego pozostanie jakakolwiek
kwota zabezpieczenia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie jg zwroci¢ w terminie 30 dni od

dnia pokrycia roszczen z tytutu rekojmi.

§ 19
Ochrona Danych Osobowych

Wykonawca os$wiadcza, ze udostepniane/dostarczane Zamawiajgcemu w ramach
Przedmiotu Umowy dane, nie bedq danymi osobowymi, a wylgcznie numerycznymi
takimi jak: liczba zgtoszen do projektu, liczba kobiet, liczba mezczyzn, liczba
wezwanych SOS, dane statystyczne dotyczace wieku uczestnikéw, liczba
przeprowadzonych konsultacji lekarskich, liczba przeprowadzonych rozmoéw
z Teleopiekunami, liczba interwencji stuzb ratunkowych, liczba interwencji sieci
poOmMocCowej.

Dane, o ktdrych mowa w ustepie powyzej nie stanowig danych osobowych zgodnie
z art. 4 pkt 1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn.
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
RODO.

. Jezeli w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie przetwarzat
dane osobowe, to bedac autonomicznym Administratorem danych (w rozumieniu art.
4 ust. 7 RODO) bedzie samodzielnie realizowat wszystkie obowigzki Administratora
danych, wypetniat obowigzki wzgledem podmiotdw danych, ktérych dane dotycza,
a przetwarzania danych dokonywat zgodnie z wymogami i zasadami okreslonymi
w przepisach majacych do tego =zastosowanie, w szczegdlnosci zgodnie
z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego dalej RODO i innymi przepisami dotyczacymi ochrony danych.
Zamawiajacy nie pefni roli administratora danych ani podmiotu, ktéry przetwarza
dane w imieniu Wykonawcy, w stosunku do danych, o ktéorych mowa w ustepie

powyzej.

8§ 20

Strony udostepniajg sobie wzajemnie informacje (w tym dane osobowe
reprezentantédw stron) wytacznie w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej
UMOWY.

Strony os$wiadczajg, ze zapoznaty sie z trescig postanowien Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) (dalej zwane
rowniez ,RODO"”), dotyczacych sposobu przetwarzania danych osobowych

i zobowigzujq sie do przestrzegania przepisow ww. aktdw prawnych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji (w tym danych osobowych
reprezentantdw Stron) otrzymanych / pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem
(w tym przy okazji wykonywania) niniejszej umowy oraz do wykorzystywania
(w tym przekazywania lub ujawniania) przedmiotowych informacji jedynie w
celach wskazanych w niniejszej UMOWIE lub w zwigzku z realizacjg obowigzkdéw
natozonych na Strone na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

(np. ujawnienie ww. informacji organom $cigania w sytuacjach przewidzianych
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prawem; ujawnienie ww. informacji w ramach udostepniania informacji
publicznej),

2) zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia informacji, o ktérych mowa
w pkt 1,

3) zapoznania personelu Strony =z przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci RODO,

4) podejmowania wszelkich niezbednych, przewidzianych prawem dziatan w celu
zapewnienia, by zadna z oséb personelu Strony, ktéra przetwarza informacje,
o ktérych mowa w pkt 1, nie ujawnita ani w trakcie trwania zatrudnienia tej osoby,
ani po jego ustaniu, ani rzeczonych informacji, ani sposobdéw ich zabezpieczenia
(np. poprzez zawarcie przez strone z dang osobg personelu stosownej umowy
o zachowaniu poufnosci),

5) niezwtocznego zgtaszania drugiej Stronie incydentéw/sytuacji naruszenia ochrony
informacji, o ktérych mowa w pkt 1,

6) w sytuacji wykonywania UMOWY w lokalizacjach Zamawiajacego — podejmowania
wszelkich krokow i dziatan w celu zapewnienia, by personel Wykonawcy, ktory
wejdzie w posiadanie nosnikdow z informacjami (w tym danymi osobowymi) dla
niego nieprzeznaczonymi (np. wejdzie w posiadanie dokumentu, ptyty CD/DVD,
pendrive’a), w odpowiedni sposob je zabezpieczy (tj. tak by nie bylo mozliwosci
zapoznania sie z nimi przez inne osoby nieupowaznione) i niezwtocznie przekaze
zabezpieczone nosniki administratorowi danego budynku, przetozonemu badz
inspektorowi ochrony danych Zamawiajgcego.

Strony przyjmujq do wiadomosci, iz postepowanie sprzeczne ze zobowigzaniami

wskazanymi w ust. 3 niniejszego paragrafu moze by¢ uznane przez drugg Strone

za naruszenie przepiséw RODO.

Strony os$wiadczajg, ze dane osobowe o0séb upowaznionych przez Strony

do okreslonych czynnosci w zwigzku z realizacjg niniejszej UMOWY (w szczegdlnosci

0s6b reprezentujacych strone lub oséb kontaktowych), Strony beda przetwarzaty
wytacznie w zakresie i czasie niezbednym do nalezytego wykonywania niniejszej

UMOWY oraz do wypetnienia wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw

obowigzkdéw prawnych cigzacych na Stronach jako administratorach danych.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do poinformowania o0s6b przez siebie

upowaznionych do okreslonych czynnosci w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,

o tym, ze druga Strona bedzie przetwarzata ich dane osobowe jako administrator,

w celach, o ktéorych mowa w ust. 5. Poinformowanie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzednim, bedzie zawiera¢ ponadto taka tres¢, ktéra umozliwi drugiej Stronie

ewentualne powotanie sie na art. 14 ust. 5 lit. a RODO.
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7. W celu realizacji obowigzku, o ktéorym mowa w ustepie poprzedzajagcym zd. 2
Zamawiajacy w zataczniku nr 5 do niniejszej UMOWY przekazuje Wykonawcy tresc
obowigzku informacyjnego dla personelu Wykonawcy. Wykonawca w zatgczniku
nr....do niniejszej umowy przekazuje Zamawiajgcemu tresci obowigzku

informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 RODO, dla personelu Zamawiajacego.

§ 21
Zmiany do Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej
Umowy, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikaé bedzie z regulacji prawnych
wprowadzonych w zycie po dacie podpisania Umowy, wywotujgcych potrzebe zmian
Umowy, wraz ze wszystkimi skutkami wprowadzenia takich zmian lub jezeli wystgpig
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, przy czym
zmiany postanowien Umowy dotyczy¢ mogg w szczegdélnosci:

1) terminu realizacji przedmiotu Umowy wraz ze wszystkimi skutkami wprowadzenia
takiej zmiany, przy czym zmiana spowodowana moze byc¢ jedynie okolicznosciami
lezacymi wytgcznie po stronie Zamawiajacego lub okolicznosciami niezaleznymi
zaréwno od Zamawiajacego jak i od Wykonawcy. Za skutki wprowadzenia zmiany
dotyczacej zmiany terminu oraz jej zakres - uznaje sie przedtuzenie lub skrdcenie
terminu o czas wynikajacy z zaistniatych okolicznoséci,

2) sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy. Za skutki
wprowadzenia zmiany wynikajacej z sity wyzszej oraz jej zakres - uznaje sie
w szczegolnosci:

a) zmiane sposobu wykonywania/realizacji przedmiotu Umowy oraz zakresu
przedmiotowego Umowy, z uwagi na skutki zaistniatej sity wyzszej;

b) zmiane wysokosci wynagrodzenia (jego zmniejszenie lub wzrost) z uwagi na
skutki zaistniatej sity wyzszej;

c) zmiane terminu realizacji Umowy tj. przedtuzenie lub skrocenie terminu o czas
wyhnikajacy z zaistniatej sity wyzszej,

3) oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy, wynikajacego
z dokonanych formalnie zmian,

4) zmiany oséb, o ktérych mowa w § 24 Umowy a takze oséb wyznaczonych do
realizacji przedmiotu zamdwienia, sa mozliwe jedynie o ile osoby te spetniajg
warunki/wymagania stawiane im w postepowaniu, w ktéorym dokonano wyboru
Wykonawcy oraz wymagania/uprawnienia okreslone przepisami prawa dla danych

specjalizaciji,
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5) zmian spowodowanych innymi uzasadnionymi przyczynami, ktére sg korzystne
dla Zamawiajacego oraz maja wptyw/znaczenie i przetozenie na pierwotnie
okreslone warunki/sposéb wykonywania/realizacji przedmiotu umowy/zakres
przedmiotu umowy pod warunkiem, ze zaszty okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - w zakresie i o czas trwania tych przyczyn a
takze zmiany wynagrodzenia (jego zwiekszenia, zmniejszenia). Powyzsza zmiana
nie moze skutkowac wykroczeniem poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia zawarte
w specyfikacji istotnych warunkéow zamoéwienia i skutkowaé zmiang charakteru
zamowienia,

6) zmian zwigzanych z waloryzacjg wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadkach o]
ktérych mowa w § 17 - w zakresie wynikajagcym ze zmiany przepiséw o charakterze
bezwzglednie obowigzujagcym, ktére dotyczg waloryzacji wynagrodzenia Wykonawcy
na podstawie § 12

7) zawarcia aneksu o ktorym mowa w § 12 ust. 2 i 3 niniejszej umowy
polegajacych na zmianie wysokos$ci wynagrodzenia w poszczegdlnych latach
realizacji umowy powstatych na skutek przesuniecia niewykorzystanych sSrodkéw
finansowych przez Zamawiajacego .

2. Wprowadzenie zmiany postanowien umowy wymaga aneksu sporzgdzonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Warunkiem rozpatrzenia wniosku Wykonawcy o wprowadzenie zmian do Umowy jest
ztozenie u Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty wystapienia okolicznosci
okreslonych w ust. 1 pisemnego wniosku o wprowadzenie zmiany do Umowy wraz z
opisem propozycji zmiany wraz z uzasadnieniem zmian oraz zataczong kopig
dokumentéw potwierdzajacych wystgpienie okolicznosci, ktére wptynety na
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany.

4. Ustala sie, ze nie stanowi zmian Umowy:

1) zmiana rachunku bankowego,
2) zmiana danych teleadresowych,

3) zmiana os6b do kontaktéw.

§ 22
Licencja
1. W ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca niniejszym
udziela Zamawiajgcemu na czas trwania umowy niewytacznej licencji na
korzystanie z Systemu w zakresie przedmiotowym danej Fazy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
2. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji dla 3 oséb na uzytkowanie Systemu

w ograniczonym zakresie oraz dostarczy os$wiadczenie, ze posiada petne prawo do
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dysponowania licencjami na dostarczone oprogramowanie, ktére jest wolne od wad
prawnych.
Licencja bedzie udzielona na czas trwania umowy na i w tym okresie bedzie
obejmowac ograniczony zakres ustalony w niniejszej umowie oraz nie bedzie mogta
zosta¢ , wypowiedziana lub rozwigzana przez Wykonawce.
Zamawiajacy w ramach uzytkowania dostarczanego Systemu ma prawo do jego
uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem,, dostarczona licencja obejmuje
nastepujacy zakres uprawnien : wysSwietlanie, przechowywanie, zapisywanie
raportéw zawierajacych jedynie dane statystyczne na temat liczby Uczestnikéw
Projektu w danym miesigcu rozliczeniowym z wytgczeniem dostepu do pozostatych
danych w tym szczegdlnie danych osobowych i innych wrazliwych. Uprawnienie do
korzystania z licencji na mocy umowy posiada Gmina Wroctaw .
Wykonawca os$wiadcza, iz System stanowi jego wytaczna wtasnos¢ i nie bedzie
obcigzone prawami 0sob trzecich.
Wykonawca gwarantuje, iz w zwigzku z realizacjg Umowy wobec Zamawiajgcego
nie zostang skierowane zadne, roszczenia 0sob trzecich z tytutu naruszenia praw
autorskich lub praw wtasnosci przemystowej. W przypadku skierowania
jakichkolwiek roszczen os6b trzecich przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca
zobowigzuje sie przystgpi¢ do toczacych sie postepowan i pokry¢ wszelkie powstate
ztego tytutu koszty. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie niniejszej
Umowy powodztwa z tytutu naruszenia praw autorskich, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym
zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym wyrokiem
sgdu koszty obstugi prawnej zasadzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcéw
prawnych. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.
W przypadku dokonywania zmian lub poprawek dla Systemu udzielenie licencji
nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatacznikow do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych.
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§ 23

Poufnosc¢

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w Scistej tajemnicy, w czasie
obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 5 (pieciu) lat od dnia
jej wykonania, wygasniecia lub rozwigzania, Informacji Poufnych.

Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych,

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych do celdw innych niz realizacja
przedmiotu niniejszej Umowy,

3) przechowywania Informacji Poufnych w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich
osobom nieuprawnionym oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony
w taki sposéb, w jaki Strona zabezpiecza wiasne informacje tego rodzaju.
Informacje Poufne nie bedq przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane
i udostepniane w jakikolwiek sposdéb osobom trzecim, bez wyrazniej, uprzedniej
zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Wykonawca uprawniony jest do przekazywania Informacji Poufnych swoim
pracownikom oraz Podwykonawcom, wytacznie, gdy jest to konieczne do wykonania
Umowy. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie
zasad poufnosci przez pracownikow i Podwykonawcow jak za wiasne dziatania badz
zaniechania.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji lub materiatéw:

1) ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa,

2) ktérych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod
warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze
informaciji,

3) ktére sg powszechnie znane,

4) ktore Strona uzyskata lub uzyska od osoby trzeciej, jezeli przepisy
obowigzujacego prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg
ujawniania przez nig tych informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do
zachowania poufnosci,

5) w ktorych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

6) ktére dotycza oceny Systemu, wdrozenia i rzetelnosci wykonywanych wykonanych
prac przez Wykonawce (w tym wystawienie referencji Wykonawcy przez

Zamawiajgcego).

39



10.

Jakiekolwiek postanowienia Umowy nie wylaczaja dalej idacych zobowigzan
dotyczacych ochrony Informacji Poufnych przewidzianych w przepisach prawa.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu
administracji panstwowej do ujawnienia informacji lub materiatéw albo koniecznos¢
ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie
pisemnie powiadomié¢ o tym fakcie drugg Strone na pismie oraz poinformowacd
odbiorce informacji lub materiatéw o ich poufnym charakterze.

Strony zobowigzujq sie do wykorzystywania Informacji Poufnych wytacznie w celu
realizacji Umowy.

Wykonawca odpowiada réwniez za zawinione niezachowanie Informacji Poufnych
w tajemnicy przez osoby, ktérym wykonanie swoich obowigzkéw powierzyt.
Postanowienie to dotyczy w szczegdlnosci pracownikéw Wykonawcy.

W  przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajacemu wszelkie dokumenty i inne materiaty dotyczace Zamawiajgcego
oraz inne dane dotyczace Zamawiajacego stanowigce Informacje Poufne
Zamawiajacego, jakie Wykonawca otrzymat w czasie trwania Umowy, w zwigzku
lub przy okazji jej wykonywania w nieprzekraczalnym terminie 15 (pietnastu) dni

od dnia otrzymania wezwania Zamawiajacego.

§ 24

Osoby zatrudnione do realizacji umowy

Wykonawca os$wiadcza stosownie do art. 95 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129z pdézn. zm.), ze przy
realizacji przedmiotu Umowy zostata zatrudniona co najmniej 1 osoba na podstawie
Umowy o prace w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie art. 2 ust. 3 - 5 Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace - przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy -
w szczegolnosci, aby czynnosci w zakresie wykonania przedmiotu Umowy zwigzane
z kierowaniem projektem, tj. zadania Kierownika projektu byty wykonywane przez
osobe zatrudniong na podstawie Umowy o prace.

Wykonawca zatrudnia takg osobe przez caty okres realizacji przedmiotu Umowy.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakonczeniem tego okresu,
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego zatrudnienia na to miejsce innej
osoby.

Wykonawca jest zobowigzany do przedtozenia, najpozniej w dniu zawarcia Umowy,

dokumentacji potwierdzajacej zatrudnienie pracownika na podstawie Umowy o prace
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(przez ktorg rozumie sie np. oé$wiadczenie o zatrudnieniu na podstawie Umowy

o prace lub kopie odpowiednio zanonimizowanej Umowy o prace).

W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania

czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie Umowy o prace. Zamawiajacy uprawniony jest

w szczegolnosci do zadania:

1) dokumentacji w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania
ich oceny;

2) wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. WYmogow.

Dokumenty oraz wyjasnienia, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 i 2, Wykonawca

zobowigzany jest przedtozy¢ w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie

diuzszym jednak niz 3 dni robocze.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentéw, o ktéorych mowa w ust. 4

w terminie, o ktorym mowa w ust. 5, albo jezeli przedstawione dokumenty lub

wyjasnienia potwierdzajg brak wymaganego zawarcia Umowy o prace z osobg

wymieniong w ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) naliczenia Wykonawcy kary umownej za kazdy przypadek braku zatrudnienia na
podstawie Umowy o prace, co do ktérej przewidziany jest taki obowigzek -
w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100);

2) odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia braku wymaganego

zawarcia Umowy o prace z osobg wymieniong w ust. 1.

8§ 25
Postanowienia koncowe

Wykonawca oswiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze dotyczace go dane, w tym
dane osobowe (imie i nazwisko/nazwa), data umowy, jej przedmiot, nhumer, data
obowigzywania oraz wartos¢ umowy brutto mogg zosta¢ udostepnione w Urzedowym
Rejestrze Umow Urzedu Miejskiego Wroctawia, zamieszczonym w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy beda dokonywane wytgcznie w formie
aneksu podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.

Jezeli okaze sie, ze do sprawnej realizacji Umowy niezbedne jest dokonanie
dodatkowych uzgodnien, Strony poczynig te uzgodnienia niezwtocznie.

Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ Zamawiajagcego o kazdej zmianie adresu

siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalno$ci mogacej mie¢ wptyw na realizacje
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Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku Wykonawce beda obcigzac
ewentualne koszty mogace wynikngé¢ wskutek zaniechania.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z tej Umowy
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.),
a w prawach w niej nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 25 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.) oraz Ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednol. Dz. U. z 2021 r. poz.
1062),

Wszelkie kwestie sporne, wynikte na tle realizacji Umowy, Strony rozstrzygac bedg
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad
wilasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia sprzecznosci tresci Umowy z postanowieniami zawartymi
w zatgcznikach, rozstrzygajgce znaczenie beda miaty postanowienia zawarte
w Umowie.

Umowe wraz 2z zatacznikami sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych

egzemplarzach, w tym, 1 (jeden) dla Wykonawcy i 3 (trzy) dla Zamawiajgcego.

10. Nastepujace zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia — OPZ

2) Zatacznik nr 2 - Ustugi serwisowe - deklaracja SLA

3) Zatacznik nr 3 - Protokoty Odbioru

4) Zatacznik nr 4 - Szczegbtowe wymogi dotyczace dokumentacji.

5) Zatacznik nr 5 — Tres¢ obowigzku informacyjnego dla pracownikéw kontaktowych

Zamawiajacy sprawdzit pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i celowosci.

............................ ., Gmina Wroctaw, WPM/.../../... JUP-, ..

Zamawiajacy: Wykonawca:
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