Ogtoszenie nr 2022/BZP 00129913/01 z dnia 2022-04-21

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 001094670

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: pl. Nowy Targ

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-141

1.5.4.) Wojewédztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wzp.dz@um.wroc.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.wroclaw.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Ogdlne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegéinych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0bd065a3-b5a9-11ec-9f44-6e63702cb2f7
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00129913/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-04-21 14:20

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00030925/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

2.3.8 Teleopieka dla mieszkancéw Wroctawia

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://umwroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: https://um-
wroc.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula dotyczaca obowigzku informacyjnego wynikajacego z art. 13 RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE znajduje sie w dokumentacji przetargowej - Specyfikacji Warunkéw Zamowienia

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/TPUS/28/2022/WPM

4.1.3.) Rodzaj zamowienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétlowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustug dostepu do Systemu teleopieki dla
mieszkancéw Wroctawia.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 85321000-5 - Administracyjne ustugi spoteczne
4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

Zapewnienie co najmniej 5 porad psychologa w miesigcu, dla kazdego Uczestnika Projektu objetego dodatkowg ustuga
wsparcia psychologicznego dla maksymalnie 200 osdb, sposrdd Uczestnikow Projektu dla ktoérych zostat uruchomiony
System oraz ktérym dostarczone zostaty Urzadzenia Komunikacyjne

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 40 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposodb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
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4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosé, w tym do parametry techniczne, wlasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosé dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Dodatkowe funkcjonalnosci
4.3.6.) Waga: 15
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Zatrudnienie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie niniejszego zamowienia publicznego ubiegac sie moga Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu opisane w ponize;.

2. Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej, jesli wykaze on, ze:

2.1. w zakresie wiedzy i doswiadczenia: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, Swiadczyt nalezycie ustuge polegajaca na zdalnym catodobowym
monitoringu i udzielaniu pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia rownoczesnie dla minimum 100 osob przez okres
1 roku.

2.2. w zakresie potencjatu osobowego: dysponuje lub bedzie dysponowac:

a) minimum czteroma ratownikami medycznymi posiadajacymi co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku
ratownika medycznego;

b) minimum jednym psychologiem posiadajgcym co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy z osobami starszymi;

¢) minimum czteroma osobami posiadajgcymi co najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy z osobami starszymi oraz
przeszkolonymi z zakresu teleopieki.

UWAGA: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci petnienia przez jedng osobe wiecej niz jednej funkcji sposrod okreslonych
w lit. a)-c).

2.3. w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej: posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci co
najmniej 300.000 PLN (stownie: trzysta tysiecy ztotych).

UWAGA: W przypadku ztozenia przez Wykonawce (w celu oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu)
oswiadczen lub dokumentdéw zawierajgcych dane wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajgcy jako kurs przeliczeniowy
tej waluty przyjmie sredni kurs NBP obowigzujacy w dniu zamieszczenia ogtoszenia o zamoéwieniu w Biuletynie Zaméwien
Publicznych.

3. W przypadku Wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia, warunki okreslone w pkt 2 beda
oceniane tacznie dla wszystkich Wykonawcow.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
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5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéow dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: a)
Wykaz ustug wykonanych nie wczeéniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca wykonania oraz podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane,
oraz zataczeniem dowodéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé
tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy;
b) Wykaz os6éb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za
Swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, do$wiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami;

c) informacji banku lub spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych srodkow
finansowych lub zdolnos¢ kredytowg wykonawcy, w okresie nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed jej ztozeniem.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Wykaz oferowanych funkcjonalnosci.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci 22.000,00 zt (stownie: dwadziescia dwa tysiace ztotych).

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada wraz z oferta,
zobowiazanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zmiana umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w granicach unormowania art. 455 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych i pod rygorem niewaznosci wymaga formy pisemnego aneksu, po podpisaniu przez obie Strony.

2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej Umowy, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika¢ bedzie z regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie podpisania Umowy,
wywotujgcych potrzebe zmian Umowy, wraz ze wszystkimi skutkami wprowadzenia takich zmian lub jezeli wystapig
okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, przy czym zmiany postanowien Umowy
dotyczy¢ mogg w szczegolnosci:

1) terminu realizacji przedmiotu Umowy wraz ze wszystkimi skutkami wprowadzenia takiej zmiany, przy czym zmiana
spowodowana moze by¢ jedynie okolicznosciami lezacymi wylgcznie po stronie Zamawiajgcego lub okolicznosciami
niezaleznymi zaréwno od Zamawiajgcego jak i od Wykonawcy. Za skutki wprowadzenia zmiany dotyczacej zmiany terminu
oraz jej zakres - uznaje sie przedtuzenie lub skrécenie terminu o czas wynikajacy z zaistniatych okolicznosci,

2) sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie przedmiotu Umowy. Za skutki wprowadzenia zmiany wynikajacej z sity wyzszej
oraz jej zakres - uznaje sie w szczegolnosci:

a) zmiane sposobu wykonywania/realizacji przedmiotu Umowy oraz zakresu przedmiotowego Umowy, z uwagi na skutki
zaistniatej sity wyzszej;

b) zmiane wysokosci wynagrodzenia (jego zmniejszenie lub wzrost) z uwagi na skutki zaistniatej sity wyzszej;

c) zmiane terminu realizacji Umowy tj. przedtuzenie lub skrocenie terminu o czas wynikajacy z zaistniatej sity wyzszej,

3) oznaczenia danych dotyczacych Zamawiajacego i/lub Wykonawcy, wynikajacego z dokonanych formalnie zmian,

4) zmiany os6b, o ktérych mowa w § 24 Projektu umowy a takze oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamdwienia,
sg mozliwe jedynie o ile osoby te spetniajg warunki/wymagania stawiane im w postepowaniu, w ktérym dokonano wyboru
Wykonawcy oraz wymagania/uprawnienia okreslone przepisami prawa dla danych specjalizaciji,

5) zmian spowodowanych innymi uzasadnionymi przyczynami, ktére sg korzystne dla Zamawiajacego oraz majq
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wplyw/znaczenie i przetozenie na pierwotnie okreslone warunki/sposéb wykonywania/realizacji przedmiotu umowy/zakres
przedmiotu umowy pod warunkiem, ze zaszty okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy —
w zakresie i 0 czas trwania tych przyczyn a takze zmiany wynagrodzenia (jego zwiekszenia, zmniejszenia). Powyzsza
zmiana nie moze skutkowaé wykroczeniem poza okreslenie przedmiotu zamowienia zawarte w specyfikacji warunkow
zamowienia i skutkowaé zmiang charakteru zamoéwienia,

6) zmian zwigzanych z waloryzacjg wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadkach o ktérych mowa w § 17 Projektu umowy — w
zakresie wynikajacym ze zmiany przepisoéw o charakterze bezwzglednie obowigzujacym, ktére dotyczg waloryzaciji
wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie § 12 Projektu umowy.

3. Wprowadzenie zmiany postanowien umowy wymaga aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Warunkiem rozpatrzenia wniosku Wykonawcy o wprowadzenie zmian do Umowy jest ztoZzenie u Zamawiajacego w
terminie 7 dni od daty wystgpienia okolicznosci okreslonych w pkt 2 pisemnego wniosku o wprowadzenie zmiany do Umowy
wraz z opisem propozycji zmiany wraz z uzasadnieniem zmian oraz zatgczong kopig dokumentow potwierdzajgcych
wystgpienie okolicznosci, ktore wptynety na konieczno$¢ wprowadzenia zmiany.

5. Ustala sig, ze nie stanowi zmian Umowy:

1) zmiana rachunku bankowego,

2) zmiana danych teleadresowych,

3) zmiana os6b do kontaktow.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-04-29 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://lum-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-04-29 10:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-05-27
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	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
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	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a) Wykaz usług wykonanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartości, daty i miejsca wykonania oraz podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; b)	Wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; c)	informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 3 miesiące przed jej złożeniem.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
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