Koncepcja programowa Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Tadeusza
Rozewicza we Wroctawiu

Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rézewicza we Wroctawiu (MBP) jest
czescia sektora kultury we Wroctawiu obejmujacego instytucje kultury, silnie zaznaczajace
swoja obecnos¢ organizacje pozarzadowe, prywatne firmy, oddolne inicjatywy lokalne,
tworcow 1 artystow indywidualnych. Instytucja dysponuje ogromnym potencjatem jakim sa
zaangazowani bibliotekarze/ki i zbiory rozmieszczone w calym miescie: sie¢ 39 filii
bibliotecznych, Centrum Biblioteczno-Kulturalne FAMA i MultiCentrum.

Misja. Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rozewicza we Wroctawiu buduje i wspiera
aktywnos¢ kulturalng mieszkancow na wielu poziomach, taczac dbatosé o pierwszy kontakt
z ksigzka z wykorzystaniem nowych technologii w promocji twoércoéw, tekstow kultury
inowych idei. Biblioteka pomaga indywidualnym osobom, organizacjom i lokalnym
spolecznosciom w odkrywaniu potrzeb, ktore przyczynig sie do ich rozwoju.

MBP, realizujgc misje, czerpie z miedzynarodowych doswiadczen innych bibliotek
i uwzglednia standardy oraz dobre praktyki rekomendowane przez IFLA. Biblioteka angazuje
si¢ w projekty interdyscyplinarne laczace interesariuszy z réznych obszaréw kultury
1 gospodarki, ktére maja wplyw na rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego.

Wyzwaniem MBP jest wzmacnianie kapitatu spolecznego poprzez:
e systematyczng edukacj¢ czytelniczg,
e zapewnienie dostepu do wiedzy i tekstow kultury,
e rozwijanie aktywnosci kulturalnej mieszkancow,
e ksztaltowanie postawy odpowiedzialnosci spotecznej.

Zadaniem biblioteki jest zakorzenienie kultury czytania wséréd mieszkancow Wroctawia
1 uswiadamianie, ze czytanie rozwija analityczne i krytyczne mysSlenie, a przez to wptywa na
wzrost poczucia sprawczosci 1 wigksze zaangazowanie w zycie spoleczne. Wazne jest, by kazdy
wroctawianin akceptowal kompetencje czytania, jako kluczowg umiejetnosé, wzmacniajaca
szanse na rozwoj osobisty i majaca realny wplyw na osigganie sukcesow w nauce i pracy.

Filary funkcjonowania MBP:
Ludzie — czytelnicy i bibliotekarze
Miejsce
Oferta

Wartosci z ktdrymi MBP sie utozsamia:

Dostepnosé
Jakos¢é
Wspotpraca

Ludzie — czytelnicy i bibliotekarze

Biblioteke tworza ludzie, ktérzy budujg relacje z czytelnikami. To bibliotekarze kreuja
zainteresowania czytelnicze, znaja potrzeby 1 zainteresowania czytelnikéw, sa ich
przewodnikami w Swiecie literatury. Potwierdzeniem sg badania czytelnictwa wskazujace, ze
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czytelnicy czytajg to, co bibliotekarze polecaja oraz coraz liczniej tworzone zautomatyzowane
systemy polecen funkcjonujace w serwisach filmowych, muzycznych czy na platformach z e-
literaturg. Nie wszyscy odnajduja si¢ w nattoku tresci, programow czy aplikacji, nie wszyscy
nadgzaja za rozwojem technologii. Czgéé o0s6b $wiadomie wybiera kontakt z drugim
cztowiekiem i zwraca si¢ o pomoc do bibliotekarza. Biblioteka, jako instytucja kultury powinna
inwestowa¢ w rozwoj kompetencji bibliotekarza, zadba¢ o skuteczny system motywacji,
docenia¢ zaangazowanie i multidyscyplinarno$¢, w zamian oferujgc satysfakcjonujace
wynagrodzenie za pracg. '

Pracownicy MBP razem z czytelnikami, uzytkownikami i naszymi partnerami tworzg
spotecznos¢. Spolecznos¢ ta moze oddziatywa¢ na innych propagujac okreslone zachowania
czy trendy. Biblioteka, dbajac o swoich odbiorcéw powinna zapewniaé im dostep do
najnowszych tekstéw kultury, poleca¢ wartosciowe tresci, niwelowaé wykluczenie cyfrowe,
spoleczne 1 wspieraé ich rozwdj.

Miejsce

Biblioteka to wg. teorii Raya Oldenburga tzw. trzecie miejsce — bezpieczna i przyjazna
niekomercyjna przestrzei dla mieszkancow, w ktore] moga spedzaé czas, zdobywaé
informacje, nawigzywac relacje, rozwijac siebie i swoje pasje. Filie biblioteczne powinny by¢
przyjaznymi, neutralnymi miejscami cieszacymi si¢ duzym zaufaniem spotecznym, w ktérych
mieszkancy czujg si¢ wspdtgospodarzami i kreatorami wydarzen dla spotecznosci lokalnej.
Realny wptyw na podejmowane dziatania, realizowane spotkania, kupowane zbiory zbuduje
trwale relacje i poczucie odpowiedzialnosci za miejsce i oferte. Bibliotekarze, wspétpracujac
z otoczeniem biblioteki, powinni dociera¢ do nowych grup odbiorcéw i wspieraé ich rozwéj,
kreujac zainteresowania czytelnicze.

Oferta

Zasoby kultury dostgpne w bibliotece i poza niag powinny by¢ aktualne, neutralne i nie podlegaé
cenzurze. Jako instytucja kultury jeste$smy nie tylko legalnym zrodtem dostepu do literatury,
filmu, muzyki, ale tez organizatorem wielu atrakcyjnych wydarzen, szkolen i miejscem spotkan
taczacym ludzi z réznymi pasjami. Kazda filia ma swoja specyfike: rodzaj zbioréw, oferte
dziatan, ktérg moze wykorzysta¢ w kontakcie ze srodowiskiem lokalnym, a rownoczesnie moze
zainteresowaé swojg wyjatkows ofertg mieszkancow w catym miescie. Biblioteka jako sie¢
powinna realizowa¢ globalne cele angazujac si¢ w wazne spolecznie tematy, stwarzajac
przestrzen do dialogu, wyrazania siebie i zaangazowania, a jednoczesnie powinna zachowaé
odrebnos¢ poszczeg6lnych filii, dajac im $rodki i narzedzia do rozwoju.

Dostepnosc

Biblioteka jest miejscem dostepnym dla wszystkich mieszkancoéw niezaleznie od ich
narodowosci, wyznania, statusu spolecznego, zamoznosci, sprawnosci ruchowej czy
intelektualnej. Otwarto$¢ na réznorodno$¢ i obecno$¢ obcokrajowcow w naszych filiach to
standard. Od wielu lat rozwijamy kompetencje jezykowe mieszkaficow (Language Cafe)
1 wspolpracujemy przy realizacji miejskich programéw (Wroctaw na jezykach swiata).

Biblioteka powinna obserwowaé nowe trendy w kulturze, zmieniajace sie potrzeby odbiorcow
1 dostosowywac do nich swojg oferte i ushugi. Czas pandemii przyspieszyl i zintensyfikowat
ilos¢ zmiennych: pojawil si¢ tzw. e-konsument i nowy sposéb odbioru tresci uniezalezniony
od czasu, miejsca i nosnika. Zapewnienie czytelnikom zdalnego dostepu do zasobow i sprawnej
komunikacji z biblioteka to podstawa.

str. 2



Jakosé

Wysoka jakos¢ ustug to umiejetne dopasowanie oferty do potrzeb odbiorcéw/czyn poprzez
budowanie pozytywnego wizerunku biblioteki, profesjonalng komunikacje wewnetrzng
1 zewnetrzng, zakup aktualnych i atrakcyjnych zbiorow.

Opracowanie wspolnie z pracownikami standardéw obstugi, automatyzacja, optymalizacja
procesoéw bibliotecznych 1 uproszczenie procedur wplynie na poprawe wizerunku biblioteki,
jako instytucji uczacej si¢, otwartej na zmiany i potrzeby uzytkownikow/czek.

Wspotpraca

Biblioteka bedzie rozwija¢ wspdlprace z Gming Wroclaw i innymi instytucjami kultury
zuwzglednieniem celéw: Strategii Miasta Wroctawia Wroctaw 2030 ,,Wroclaw miastem
madrym, pigknym, zasobnym — miastem, ktore jednoczy i inspiruje”, Diagnoza potencjalu
kulturowego Wroctawia Kultura — Obecna! oraz Dokumentem programowym Rozwoju
Kultury w perspektywie 2021+. Istotnym elementem w obszarze wspierania czytelnictwa
lokalnie jest pierwsza karta biblioteczna i publikacja w ramach Wyprawki Wroctawskiej czy
karta biblioteczna w aplikacji Nasz Wroctaw.

Nowym projektem w ktory biblioteka si¢ zaangazuje bedzie Wspotdzielnia Kultury czyli
dzielenie si¢ swoimi zasobami na okre$lonych warunkach i w okreslonych normach prawnych,
zainicjowana przez Stref¢ Kultury Wroctaw. Udziat w tym projekcie pozwoli zbadaé potencjat
imozliwosci migdzysektorowej, ponadinstytucjonalnej wspolpracy oraz optymalnego
wykorzystania zasobow.

Wspbtpraca ze srodowiskiem branzowym: autorami, wydawcami, ksiegarniami, bibliotekami
iuczelniami bedzie kontynuowana zaréwno na poziomie calej sieci, jak i lokalnie przez
poszczegllne filie biblioteki. Wymiana do$wiadczen, dobrych praktyk i innowacyjnych
rozwigzan bedzie realizowana w oparciu o wypracowane partnerstwa z bibliotekami na
Ukrainie, Slowacji, w Norwegii i w Niemczech. Biblioteka bedzie angazowaé sic
w ogoblnopolskie i migdzynarodowe projekty i kampanie promujgce czytelnictwo.

Wspdltpraca w srodowisku lokalnym z placoéwkami o§wiatowymi, instytucjami kultury, Radami
Osiedli, CAL-ami, oddolnymi inicjatywami lokalnych lideréw, organizacjami pozarzadowymi,
ale tez stuzbami publicznymi bedzie realizowana przez bibliotekarzy pracujacych w danym
rejonie.

Zarys Strategii

I.  Poszerzenie kregu odbiorcow.
Znajomos¢ potrzeb mieszkancow Wroctawia i budowanie oferty zgodnej z tymi potrzebami
oraz systematyczna edukacja czytelnicza w okresie pigciu lat powinny poszerzyé krag
aktywnych czytelnikow i 0sob korzystajacych z oferty bibliotek. Etapy realizacji:
a) Przeprowadzenie diagnozy potrzeb uzytkownikow (obecnych i potencjalnych).
b) Opracowanie strategii rozwoju czytelnictwa, oferty i ustug.
¢) Systematyczna edukacja czytelnicza w filiach i wychodzenie poza teren biblioteki do
placéwek oswiatowych oraz organizacja wydarzen w plenerze z CAL-ami i Radami
Osiedli.
d) Podnoszenie kompetencji pracownikéw w zakresie docierania do nowych grup
odbiorcéw i budowania trwatych relacji.

e) Rozwdj infrastruktury: stanowiska samoobshugi, ksigzkomaty, aplikacja mobilna z karta
biblioteczna.
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II.

b)

c)

d)

II1.

b)
©)
d)
e)

IV.

b)
¢)
d)
e)

Optymalizacja proceséw zarzadczych.

Optymalizacja kosztow, weryfikacja i dostosowanie zatrudnienia do aktualnych potrzeb
celem wypracowania sukcesywnego wzrostu sredniego wynagrodzenia w ciagu pieciu
lat.

Wypracowanie systemu motywacji pracownikow i programu szkolen. Wprowadzenie
systemu oceny pracownikow.

Dostosowanie procesow do obowiazujacych przepisow prawa m.in. weryfikacja
kontroli zarzadczej, wypracowanie i wdrozenie procedury antymobbingowe;j,
wdrozenie procedury dotyczacej sygnalistow.

Wprowadzenie modelu partycypacyjnego w zarzadzaniu poprzez angazowanie lideréw
i pracownikow biblioteki, ktérzy maja bezposredni kontakt z czytelnikami
w konsultowanie i wypracowywanie rozwigzan.

Monitoring i optymalizacja efektywnego wykorzystania bazy lokalowej i zasobéw
MBP

Analiza funkcjonujacych filii pod wzgledem wskaznikoéw efektywnosci i spetniania
potrzeb mieszkancéw (powierzchnia, ilo$¢ odwiedzin, wypozyczen, wykorzystanie
zasobu, etaty, godziny otwarcia, oferta wydarzen, jakos¢ obstugi).

Inwestycje na nowych osiedlach Wroctawia.

Gotowos¢ do stopniowej migracji z lokali szkolnych.

Dhugofalowy plan remontow filii.

Analiza wykorzystania zasobu bibliotecznego i wprowadzenie nowych rozwigzan
celem sprawnej dystrybucji zbiorow.

Optymalizacja procesu wymiany 1 uzupelniania zbioréw. Przekazywanie
niewykorzystanych zbioréw do Biblioteki Ostatniego Egzemplarza i potrzebujacych
instytucji, organizacji (zaklady karne, domy kultury, przedszkola, domy pomocy
spolecznej, organizacje pozarzadowe, bookcrosing).

Restrukturyzacja sieci

Restrukturyzacja sieci w oparciu o wyniki diagnozy funkcjonowania biblioteki.
Uproszczenie struktury organizacyjnej i dostosowanie jej do aktualnych potrzeb.
Automatyzacja proceséw bibliotecznych.

Nowy model zarzgdzania matymi filiami.

Wypracowanie skutecznej komunikacji wewnetrznej usprawniajgcej dzialanie
zespotow projektowych.

Rozw¢j biblioteki z pozyskanych funduszy zewnetrznych.

Podstawowe zrédlo finansowania to dotacja od organizatora, ktdra stanowi 89% budzetu,
4% to dotacje celowe, 4% dotacje spoza sektora finanséw publicznych (wplaty z kar i na
fundusz), 2% srodki z krajowych programéw grantowych i 1% to przychody z
dziatalnosci. Biblioteka pozyskuje srodki zewngtrzne w ramach programéw
ogolnopolskich i po raz pierwszy w 2021 roku z funduszy unijnych.

a) Z:rc')d%a regionalne — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Dolnoslaskiego
b) Zrédta ogolnopolskie — projekty jednoroczne i wieloletnie ( MKIDN)
¢) Zrédta migdzynarodowe — programy unijne: europejski Funduszu Rozwoju

Regionalnego ( projekty infrastrukturalne), MFEOG, Kreatywna Europa — program
Unii Europejskiej wspierajacy europejskie sektory kultury i kreatywne, w tym przemyst
audiowizualny, a takze Europa dla Obywateli, wspierajacy aktywne spoleczenstwo
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obywatelskie w procesie integracji europejskiej, programy wspolpracy transgranicznej
m.in. Fundusz Wyszechradzki,

d) Fundacje korporacji m.in.: Orange, Fundacje bankowe i firm miedzynarodowych,
e) Biznes i sponsorzy.

VL

Zarzadzanie realizacjg strategii

Kryteria oceny realizacji strategii — mierniki w horyzoncie 5 letnim.

a)
b)

¢)

d)

g

VIIL

Wzrost ilosci aktywnych czytelnikoéw o 40 %. Dane z systemu bibliotecznego.

Wazrost aktywnego udzialu w ofercie dostepnej on-line o 20% (dane z platform
udostepniania e-bookow i Ibookdw, strony internetowe;).

Wzrost 1losci 0sob, ktore przeczytaly wiecej niz 3 ksigzki w roku.

Badanie czytelnictwa wéréd Wroctawian obejmujace réwniez osoby nie korzystajace z
sieci bibliotek. Pierwsze badanie w 2023 r. — kolejne w 2027 r.

Wzrost dostgpnosci zasobow i oferty bibliotek o 20%:

e wzrost ilodci wypozyczen zbiorow,

¢ udostepnien e-literatury,

e uczestnikow wydarzen,

e odwiedzin.

Wzrost co najmniej do 20 % uzytkownikéw, korzystajacych ze stanowisk
samoobstugowych w poszczegdlnych filiach.

Badanie zaangazowania pracownikow — porOwnanie wynikéw z badania
przeprowadzonego w 2020 r. w oparciu o spotkania, rozmowy z pracownikami,
dobrowolne i anonimowe zgloszenia probleméw, a nastepnie ich analize z
wykorzystaniem metodologii Gallup Q12.
Utrzymanie stalego poziomu $rodkéw zewnetrznych w corocznym budzecie biblioteki.

Perspektywa 10 letnia.

Stworzenie z MBP elastycznej instytucji z wysokimi standardami zarzadzania i ustug,
gotowej na zmiany oraz ukierunkowanej na potrzeby uzytkownika.

Plan organizacyjno-finansowy

I
a)

b)
c)

d)

Poszerzenie kregu odbiorcow.

Tworzenie nowych ustlug dla mieszkancow w oparciu o wyniki przeprowadzone;
diagnozy.

Edukacja czytelnicza dzieci i budowanie trwatych relacji z rodzinami.

Zbudowanie oferty dla mlodziezy, ktora bedzie wspiera¢ ich rozwdj osobisty i rozwija¢
pasje.

Aktywizacja srodowisk lokalnych i zacie$nianie wspélpracy z instytucjami edukacji,
kultury, CAL-ami, Radami Osiedli, NGO-sami i lokalnymi liderami.

Diagnoza potrzeb wéréd oséb przebywajacych w o$rodkach dziennego lub stalego
pobytu — docieranie do potrzebujacych z ksigzka dzigki wspotpracy z wolontariuszami.
Wspdlpraca z Wydziatem Zdrowia. Rozwoj ustugi Ksigzka do domu.

Automatyzacja — inwestycja w stanowiska samoobstugi [ etap 2 filie. MBP po
wdrozeniu systemu ALMA do konca 2025 roku nie bedzie ponosi¢ kosztéw zwigzanych
z lokalng instalacja systemu i zakupem licencji, co pozwoli na inwestycje
w automatyzacje procesow bibliotecznych. Proponowane miejsca instalacji stanowisk
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g)
h)

i)
i)

IL.

a)
c)

d)

II.

samoobstugi to: Mediateka i CI PRZEJSCIE, Filia nr 11 Psie Pole. Umozliwitoby to
zmniejszenie liczby etatow poprzez ich przesuniecie do nowopowstajacych lub innych
placdwek; dostosowanie godzin otwarcia do potrzeb mieszkancow (badanie/ testowanie
potrzeb mieszkancow). Zwigkszenie dostepnosci biblioteki dla mieszkancow.
Szkolenia pracownikéw z profesjonalnej obstugi czytelnika w celu podniesienia
standardow w kontaktach z uzytkownikami w kazdej z placowek biblioteki.

Szkolenia z obstugi, opracowania zbioréw, katalogowania w nowym systemie
bibliotecznym ALMA i nowej wersji multiwyszukiwarki PRIMO.

Aktualizacja regulaminu korzystania z ustug biblioteki.

Cele dlugoterminowe:

¢ zbudowanie systemu rekomendacji zbiorow,

* ksigzkomaty - wprowadzenie popularnych juz w wielu miejscach w Polsce
ksigzkomatoéw jako uzupetnienie sieci filii. Lokalizacje do rozwazenia: F 63 pl.
Wyzwolenia, F 20 ul. Majakowskiego, Punkt Biblioteczny ul. Chopina.

Optymalizacja proceséw zarzgdczych.

Stworzenie procedur i standardow obstugi czytelnika.

Diagnoza kompetencji pracownikéw w poszczegdlnych dziatach.

Ujednolicenie i racjonalizacja systemu wynagrodzen, w tym dodatkéw na stanowiskach
kierowniczych i specjalistycznych.

Wspolne tworzenie kultury organizacyjnej instytucji, w ktérej Pracownicy/czki
wszystkich dziatéw znajg cel do ktérego zmierzamy, z elementami kultury adhokracji,
gdzie Pracownicy/czki sa zachecani do eksperymentowania i oferowania nowych
pomystow, a liderzy wprowadzaja nowe rozwiazania zorientowane na Odbiorceg.
Wypracowanie $ciezek karier (mozliwo$¢ awansu i przekwalifikowania).

Praca na talentach poprzez budowanie oferty dla klientow opartej na mocnych stronach
i kompetencjach pracownikow.

Wspdlne nabywanie kompetencji i dzielenie si¢ nimi z innymi.

Jeden kierownik dla dwoch filii w zasiggu rejonu. Jednoosobowe obsady na filiach si¢
nie sprawdzaja w sytuacji urlopéw, zwolnien lekarskich Iub nieplanowanych
nieobecnosci.

Cele dlugoterminowe:

e Wypracowanie systemu motywacji Pracownikéw i zwigkszanie poczucia
odpowiedzialnosci za wykonywane zadania, budowanie poczucia sprawczosci
1 wplywu na rozwdj organizacji-sieci.

e Systematyczne podnoszenie kompetencji cyfrowych pracownikéw.
Wymiana doswiadczen z innymi pracownikami instytucji kultury pracujacymi
bezposrednio z odbiorcami.

Monitoring i optymalizacja efektywnego wykorzystania bazy lokalowej i zasobow
Biblioteki

Systematyczna poprawa dostgpnosci zasobow i placowek bibliotecznych poprzez
automatyzacj¢ podstawowych procesow bibliotecznych i tworzenie nowych ustug.
Systematyczna realizacja remontow filii - 4 filie rocznie.

Efektywne zarzadzanie zasobami - dziatania ekologiczne w pracy codziennej oraz przy
organizacji wydarzen a w konsekwencji ograniczenie wydatkow.
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IV.

b)

c)
d)

g)

a)
b)
©)
d)

Restrukturyzacja sieci

Reorganizacja z uwzglednieniem wnioskow z przeprowadzonej analizy sieci.
Polgczenie filii nr 58 i filii nr 13 CI Przejécie znajdujgcych si¢ w jednym obiekcie
(likwidacja filii nr 13). Konkurs na kierownika polgczonych filii. Zgodnie
z obowigzujaca procedura — glosowanie Rady Miejskiej Wroctawia. III kwartat 2022 r.
Otwarcie filii na Soltysowicach - III kwartat 2022 r.

Strachocin - do czasu znalezienia/wybudowania nowego lokalu na Strachocinie —
instalacja ksigzkomatu. Usytuowanie ksigzkomatu w zaleznosci od mozliwosci
infrastrukturalnych (odpowiednie przylacza np. do pradu) z uwzglednieniem miejsc
duzego przeptywu ludnosci. Dziatanie wymaga inwestycji $rodkéw. IV kwartat 2022.
Utworzenie dzialu programowego w strukturze MBP Scisle wspélpracujacego
z dyrektorem merytorycznym i bibliotekarzami/kami, w celu rozwoju wspolpracy
migdzy filiami. Dzial programowy bedzie koordynowat realizacje projektow
migdzyfilialnych, i dziatania wroctawskie w duzych projektach ogélnopolskich. Bedzie
wspolpracowal z innymi dziatami biblioteki oraz bedzie odpowiedzialny za
pozyskiwanie funduszy na realizowane dzialania. Dzial programowy wesprze
bibliotekarzy w procesie badania potrzeb czytelnikow i wypracowywaniu odpowiedniej
oferty.

Aktualizacja regulaminu organizacyjnego.

Cele dlugoterminowe

¢ Automatyzacja - stanowiska samoobstugi II etap 2 filie sposrod: Filia nr 14

Jagodno, Filia nr 29 ul. Reja, Filia nr 57 Biblioteka Turystyczna, Filia nr 23 Bulwar
Ikara lub filia nr 5 GRAFIT.

* Gotowos¢ opuszczenia lokali w szkotach w sytuacji wypowiedzenia: Filia nr 16 ul.
Kolista, Filia nr 47 ul. Polna (ograniczona przestrzefi i mozliwosé realizacji
dziatan). Poszukiwanie nowych miejsc/lokalizacji dla filii.

o Inwestycje na osiedlach, gdzie brakuje placéwek bibliotecznych — zgodnie z
planami zagospodarowania przestrzennego miasta oraz zgtaszanymi potrzebami
przez Rady Osiedli i mieszkancow. Polgczenie z tworzeniem CAL-i:
©  Muchobér Maly - trwa tworzenie MPZP Grecka/Stanéw Zjednoczonych,

o Polanowice - propozycja Rady Osiedla biblioteka w Centrum Handlowym
Marino,

o Klecina - Rada Osiedla Klecina zamierza wystgpi¢ do wtadz Wroctawia
z wnioskiem o utworzenie nowe;j filii MBP,

o Nowe Zerniki - MPZP w rejonie ulic Ernesta Maya, Tadeusza Brzozy i alei
Architektéw we Wroctawiu.

Rozwoj biblioteki z pozyskanych funduszy zewnetrznych.

Nawigzywanie partnerstw strategicznych, podejmowanie wspélnych badan i dziatan.
Udziat w projektach miedzynarodowych i ogdlnopolskich.

Wypracowanie skutecznej komunikacji zewnetrzne;.

Docieranie do nowych grup odbiorcow.

Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa - wdrozenie nowego systemu
Bibliotecznego do obstugi czytelnikow ALMA. Uruchomienie grudzien 2022 r.
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VI.  Zarzadzanie realizacj strategii
a) Cele dlugoterminowe:

o  Wzrost ilosci aktywnych czytelnikow.
e  Wzrost wykorzystania zasobu bibliotecznego.

* Zbudowanie oferty umozliwiajacej korzystanie z zasoboéw biblioteki poza jej
placowkami i godzinami otwarcia zgodnie z koncepcja ATAWAD (anytime,
anywere, anydevice) czyli uniezaleznienie w dostepie do zasobow kultury od czasu,

miejsca i no$nika.

e Stworzenie koncepcji glownej biblioteki miejskiej - miejsca nowoczesnego
1 spelniajacego potrzeby kulturalne i rozwojowe wroctawian.

Projekt struktury organizacyjnej

Dyrektor

T
Dziat ia

Gromadzenia i = Dzial HR

Opracowania Sieci skiej

MBP im. T. Rozewicza zarzadza dyrektor, ktéry wspolpracuje z:

o Zastepca Dyrektora ds. merytorycznych,

Dahts Dziat
Administracyjno o i
Gospodarczy Ksiegowosci

» Pemomocnikiem Dyrektora ds. kontaktow miedzynarodowych,

e Obstugg prawna,

e Zastepca Dyrektora ds. administracyjnych,
¢ Gléwnym Ksiggowym,

¢ Dzialem HR.

Zastepca Dyrektora ds. merytorycznych wspotpracuje z:
¢ Dzialem Gromadzenia i Opracowania,

¢ Dzialem Organizacji Sieci Miejskiej,
¢ Dzialem Promocji i Marketingu,
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e Dziatem IT,
o Centrum Biblioteczno-Kulturalnym Fama.

Zastepca Dyrektora ds. administracyjnych wspotpracuje z:
¢ Dziatem Administracyjno-Gospodarczym.
Gtéwny Ksiegowy wspotpracuje z Dzialem Ksiegowosci.

Dzial Metodyczny wspétpracuje z Filiami, CBK FAMA i MultiCentrum.

Szczegotowy opis programu dziatalnosci Biblioteki.

Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Rézewicza we Wroclawiu, realizujgc cele
okreslone w ustawie i priorytety miejskich strategii rozwoju prowadzi dziatalnogé podstawowa,
tj. gromadzi, opracowuje zgodnie z obowigzujacymi standardami i zapewnia dostep do
roznorodnych pod wzgledem przekazywanych wartosci, tresci i idei zbioréw shuzacych
rozwijaniu czytelnictwa, ksztattowaniu zainteresowan i postaw. Biblioteka dzig lgezy rozne
funkcje:
* wspiera rozw6j mieszkancéw poprzez dostep do wiedzy, jak i poprzez interesujaca
oferte warsztatow, spotkan, debat,
® upowszechnia wiedz¢ o literaturze, doradza i poleca odbiorcom/czyniom
warto$ciows literature,
* wyrdwnuje szanse i rozwija kompetencje cyfrowe i jezykowe zaréwno
mieszkancow/nek, jak i przebywajacych tu czasowo obcokrajowcow, whaczajac ich
w obieg wydarzen kulturalnych,
* promuje tworcoOw/czynie i dzieta zwigzane z Wroctawiem,
* aktywizuje mieszkafncow/nki, tworzac przestrzed do spotkan i konsultacii
w sprawach waznych dla spotecznosci lokalne;j,
® animuje uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.

Celem MBP im. T. Rézewicza we Wroclawiu na lata 2022 - 2023 jest odbudowanie relacji
z czytelnikami, ktore zostaly zaburzone przez pandemie i poszerzenie kregu odbiorcow.
Naturalnym kierunkiem jest badanie potrzeb, wprowadzanie innowacji i cyfryzacja.

Istotng zmiang bedzie utworzenie dzialu programowego, ktérego zadaniem bedzie
zidentyfikowanie potrzeb czytelniczych i wspélnie z bibliotekarzami wypracowanie nowych
form promocji czytelnictwa i sposobow komunikacji z uzytkownikami/czkami. Zewnetrzne
spojrzenie pozwoli wyj$¢ poza utarte $ciezki i na nowo okreslié role bibliotek dla
odbiorcow/czyn: kulturotworczg, wspierajaca rozw6j osobisty swoich uzytkownikow/czek,
ksztaltujaca postawy odpowiedzialnosci spolecznej i zachecajaca do troski o wspdlna
przestrzen. Rozproszone dotychczas dziatania zyskajg nowa jakosé, a przez to beda bardziej
efektywne. Rok 2022 bedzie czasem diagnozy i przygotowywania strategii rozwoju
czytelnictwa, czasem intensywnych zmian.

Waznym wyzwaniem bedzie sprawne przeprowadzenie wdrozenia nowego systemu
bibliotecznego ALMA w ramach Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa. Nowoczesny
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system dzialajacy w chmurze oraz polaczone katalogi pozwolg kompleksowo dostarczaé
uzytkownikom informacje o zbiorach opracowang wedtug jednolitych zasad.

Program dzialan na rok 2022 zostal przygotowany na poziomie lokalnym przez
kierownikéw/czki filii i zespoty, co pozwala byé blizej mieszkancow i szybko wychodzié
naprzeciw ich potrzebom. W dziataniach na poziomie calej sieci przez zespoty projektowe:

Wydarzenia i projekty strategiczne zaplanowane w 2022 r.:

1. Migdzynarodowe seminarium dla bibliotekarzy/ek i edukatoréw/ek w ramach projektu
Wyspa Ksigzka — kierunek Pétnoc. 21-22 kwietnia 2022 r.
2. Festiwale:

* Cyrkopole 5. Cyrkowy Festiwal Podworkowy odbywajacy sie na Rynku Psiego
Pola, okolicznych podwérkach oraz w budynku CBK FAMA w ramach Swieta
Wroctawia. Czerwiec 2022 r.

* Feminatywa, to festiwal skupiony wokét literatury, ale réwniez poruszajacy
tematy wyzwan globalnych, konfliktéw zbrojnych, praw czlowieka, wiadzy,
aktywizmu, macierzynstwa, wykluczenia, migracji, uchodzstwa, obecnosci kobiet
na kartach historii. Pazdziernik 2022 r.

e Wroctawski Festiwal Podrézniczy im. Olgierda Budrewicza Réwnoleznik Zero.
Pazdziernik 2022 r.

Wydarzenia zwigzane z rocznicami i patronem.

1. Karawana do gwiazd — obchody roku Wandy Rutkiewicz — kwiecien 2022 r.
2. Z Tadeuszem Roézewiczem rok drugi

Edukacja czytelnicza i edukacja kulturalna.

Edukacja czytelnicza i edukacja kulturalna to priorytet, ktory bedziemy realizowaé poprzez
organizacjg znanych i rozpoznawalnych przez Wroctawian wydarzen oraz nowych form pracy
z czytelnikami dostosowanych do ich potrzeb:

1. Spotkania z ksiazka, ilustracjg, autorem dla grup zorganizowanych we wspolpracy
z przedszkolami i szkotami.

2. Oferta dzialan dla rodzin z dzieémi w ramach Klubéw Rodzica.

3. Warsztaty i zajgcia rozwijajace zdolnosci i umiejetnodci cyfrowe i technologiczne dla
roznych grup wiekowych. Centrum Innowacji Przejscie, Kindloteka w MultiCentrum;

4. Laboratoria tworcze uszeregowane w bloki tematyczne (muzyka, ruch, sztuka, cyrk).
CBK FAMA;

5. Migdzypokoleniowy Festiwal Literatury Dziecigcej we wspolpracy z Fundacja Czas
Dzieci. Czerwiec 2022 r.

6. Bajkowa Biblioteka - inscenizacje klasycznych basni i wspotezesnych opowiadan.
dla dzieci.

7. Kampanie czytelnicze wykorzystujgce potencjat sieci:

o Biblioteczny Wachlarz Emocji Ksigzkowych - Wybornik Emocji. Projekt
kierujemy do wszystkich zainteresowanych poznawaniem emocji, ich
przezywaniem czy tez koniecznoscig poradzenia sobie z nimi.

o Kino w Famie - oferta filmowa skierowana do réznych grup wiekowych:
projekcje rodzinne, plenerowe i wieczorne.
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Rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkaricéw i zapobieganie wykluczeniu.

1. Technologie dla senioréw — zajecia w CI Przejscie
Wroctawski Wolontariusz IT, Pogotowie Smartfonowe i inne inicjatywy filii
wspierajace rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkancow.

3. Filmy w nowej technologii 360 stopni

Promocja literatury poprzez liczne dziatania on-line i stacjonarne.

1. Spotkania autorskie w formie stacjonarnej i hybrydowej (streaming zwicksza zasieg
odbiorcow), debaty o literaturze dla r6znych grup wiekowych.

2. Promocja zasobu literatury fantastycznej — kolekcja Stowarzyszenia Vratislavia
Fantastica w filii nr 22.

3. Strona internetowa, Vlog promujacy nowosci wydawnicze ,.Z Mediateki”, grupy na
Facebooku: BookStation, Bajkowa Biblioteka

4. Gry miejskie inspirowane literatura.

Rok 2023 w MBP im. T. Rézewicza we Wroctawiu bedzie czasem na ewaluacje prowadzonych
dziatan pod wzgledem skuteczno$ci w docieraniu do nowych grup odbiorcéw oraz rokiem
wdrozenia nowego programu wypracowanego przez Dzial programowy wspdlnie z filiami.
Bedzie to rowniez rok projektowania nowych ustug w oparciu o mozliwosci wdrozonego
systemu bibliotecznego ALMA.

Komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna.

Wypracowanie spojnej identyfikacji wizualnej zarobwno w przestrzeni wirtualnej: strona
internetowa i media spolecznosciowe, jak i w przestrzeniach filii zapoczatkowano wraz
z nadaniem bibliotece imienia Tadeusza Rézewicza. Kontynuacja tego procesu to sygnat dla
mieszkaficow, ze jesteSmy siecig i mozna korzystaé z caloéci naszych zasobow w dogodny dla
kazdego sposob.

Zréznicowana grupa odbiorcow wymaga zastosowania wielu kanaléw komunikacji (metody
bezposdrednie przy duzym zaangazowaniu pracownikéw na filiach), narzedzia elektroniczne
(multiwyszukiwarka PRIMO, strona internetowa, media spotecznosciowe i reklamy Facebook).
W docieraniu do 0s6b sporadycznie korzystajacych z mediéw spotecznosciowych stosujemy
przekaz wizualny opracowany przez dziat promocji (materialy graficzne), media lokalne (radio,
TV, prasa oraz r6zne nosniki reklam w komunikacji miejskiej).

Jedng z najskuteczniejszych metod komunikacji jest marketing szeptany. Zadowoleni
czytelnicy sg najlepszymi ambasadorami biblioteki.

Wykorzystywane media elektroniczne sg zgodne ze standardami WCAG 2.0, pracownicy
zostali przeszkoleni z zakresu tworzenia dostgpnych tresci. Naszym celem jest dbatosé
o dostgpnos¢ wydarzeni oraz wprowadzanie wroctawskich standardow  dostepnosci
dostosowanych do specyfiki funkcjonowania bibliotek.

Waznym elementem w komunikacji sa wartosciowe i unikatowe tresci podane w dostosowanej
do wieku odbiorcy formie. To one sa w stanie przyciagna¢ uwage odbiorcy. Biblioteka posiada
wiele wartosciowych tresci, ktére sg rozproszone lub dostep do nich jest utrudniony. Analiza
stosowanych kanatéw komunikacyjnych pod wzglgdem ich wykorzystania oraz zastosowanie
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narzedzi SEO pozwoli dotrze¢ do odpowiednio sprofilowanych grup uzytkownikow.

Komunikacja zewng¢trzna jest w duzej mierze uzalezniona od komunikacji wewnetrznej. Jeli
zawiedzie informacja na stronie internetowej to pracownik bedzie pierwsza osoba do ktérej
zwroci si¢ czytelnik. Zorientowany w dziataniach biblioteki i zaangazowany pracownik bedzie
wizytowka biblioteki.

Przeprowadzona diagnoza zaangazowania pracownikow wskazuje silng potrzebe
wypracowania skutecznej komunikacji wewnetrznej, integracji, wymiany doswiadczen miedzy
pracownikami i pracy zespotowej. Doswiadczenie pandemii ograniczyto kontakty i spotkania
do komunikacji zdalnej, ktora jest niewystarczajaca. Obecnie stosujemy komunikacje e-
mailowg, spotkania na Zoomie, zebrania z kierownikami filii. Liczny zesp6} pracownikéw

poprzez naturalng fluktuacje — odejscia na emeryture i przyjecia nowych oséb nie zna siebie
nawzajem.

Etapy wdrozenia spdjnej komunikacji wewnetrznej:

1. Ustalenie gloéwnych wartoéci kultury organizacyjnej. Praca na talentach i potencjale
pracownikow przy zachowaniu ich dobrostanu czyli balansu miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym. Eksperymentowanie i popelnianie bledéw jest naturalnym
clementem instytucji uczace;j sie.

2. Onboarding nowych pracownikéw - aktualizacja przewodnika dla nowych
pracownikow, spotkania wprowadzajace i dzielenie si¢ wiedza w réznych filiach MBP.

3. Wdrozenie standardéw komunikacji — usprawnienie i uproszczenie komunikacji
mailowej, ograniczenie wysylanych informacji tylko do wlhasciwych adresatow
w komunikacji pionowej i poziome;j.

4. Dobor narzedzi komunikacji - przestrzen na dokumenty wspotdzielone (kalendarz
merytoryczny 1 kalendarz dziatu administracji).

5. Opracowanie planu komunikacji kryzysowe;.

6. Ustalenie jasnego podziatu obowigzkow migdzy dziatami i pracownikami. Kto czym sie
zajmuje w danym dziale.

7. Regularne spotkania kierownikow i grup projektowych.

8. Docenianie 1 wzmacnianie — zaplanowanie czasu na $wigtowanie sukceséw zespolow
i indywidualnych pracownikow.

Bardzo wazna bedzie komunikacja bezposrednia w formie spotkan grup roboczych, szkolen
wewngtrznych i zewngtrznych. Konieczne jest dobranie odpowiednich narzedzi i kanalow
komunikacji ze wzgledu na rézny stopien kompetencji cyfrowych pracownikéw, a nastepnie
monitorowanie efektywnoéci wdrozonych rozwigzan.

Elementem komunikacji zewnetrznej i dbatosci o transparentno$é dziatan instytucji jest
rzetelne raportowanie danych finansowych, statystycznych i merytorycznych do: Wydziatu
Kultury Urzedu Miejskiego, Departamentu Spraw Spolecznych, Dolnoslaskiej Biblioteki im.
T. Mikulskiego we Wroctawiu, GUS, MKIDN oraz publikacja sprawozdan i raportéw na
podstronie BIP.
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