
Wrocławska Polityka Mobilności   
 

1 
 

Wykaz działań podjętych przez miasto na rzecz promowania 

transportu zrównoważonego w 2021 roku 

MPK – Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne 

1 TORYwolucja (kontynuacja) - Szeroko zakrojone działania 
inwestycyjne, które mają na celu polepszenia stanu wrocławskich 
torów. O postępach na inwestycjach torowych i o ich efektach na 
bieżąco, za pośrednictwem mediów i mediów społecznościowych, 
informowani są mieszkańcy. Ma to na celu zwiększenie zaufania do 
transportu miejskiego, a konkretnie korzystania z tramwajów MPK - 
W trybie ciągłym od stycznia 2020. 

2 Streetbus (kontynuacja) - Uruchomienie wspólnie z Urzędem 
Miejskim, MOPS i organizacjami pozarządowymi autobusu, który 
w sezonie jesienno-zimowym kursuje codziennie wieczorami po 
Wrocławiu i oferuje ciepłe jedzenie osobom w trudnej sytuacji 
życiowej - od stycznia 2020 w okresie jesienno-zimowym. 

3 MPK Wrocław podczas Wielkiej Orkiestry Świątecznej Pomocy - 
Licytacja wycofanego z ruchu autobusu volvo, która była nie tylko 
formą wsparcia charytatywnej zbiórki na celu finału WOŚP, ale 
również okazją do przypomnienia, że tabor wrocławskiego MPK 
nieustannie się modernizuje, a spółka chwilę wcześniej dokonała 
znacznego odmłodzenia swojej floty za sprawą zastąpienia pojazdów 
volvo starego typu sześćdziesięcioma fabrycznie nowymi 
mercedesami, spełniającymi rygorystyczne normy emisji spalin – luty 
2021 

4 Komunikaty wizualne w języku angielskim - Uzupełnienie świetlnych 
zewnętrznych tablic informacyjnych o opis kierunku autobusu 
sporządzony w języku angielskim – w przypadku kierunków 
najważniejszych z punktu widzenia zagranicznych podróżnych 
(dworzec główny, port lotniczy), celem dalszego zwiększania 
przystępności wrocławskiego transportu publicznego dla osób 
obcojęzycznych - luty 2021 

5 StreetTram - Reakcja na najmroźniejszą od lat zimę, która stała się 
dużym zagrożeniem dla osób w kryzysie bezdomności. Ustawienie 
wagonu, w którym osoby w kryzysie bezdomności mogły się ogrzać 
i zjeść ciepły posiłek - luty 2021 

6 Zwrotnica Plus - Ogłoszenie programu przyśpieszonej wymiany 
zwrotnic, jako reakcja na wyjątkowo niekorzystne warunki 
atmosferyczne doprowadzające do awarii infrastruktury. Celem 
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programu jest poprawa niezawodności funkcjonowania transportu 
szynowego w nawet trudnej sytuacji pogodowej i zwiększenie 
zaufania do podróży tramwajami MPK - luty 2021 

7 Koniec sklejkowych „korali” w MPK Wrocław - Przygotowanie 
publikacji prasowej nt. końca eksploatacji tradycyjnych tablic 
liniowych w autobusach, tzw. „sklejki” lub „korali” w związku 
z wymianą floty. Artykuł przybliżał historię i ciekawostki związane 
z eksploatacją tego rozwiązania oraz kładł nacisk na fakt 
zastosowania nowoczesnych i wygodniejszych dla mieszkańców form 
informacji pasażerskiej w nowo zakupywanych pojazdach, czyli 
ekranów LCD. Publikacja zyskała szeroką dystrybucję w mediach 
tradycyjnych, portalach internetowych, a nawet w tytułach 
branżowych - luty 2021 

8 Dowóz medyków do szpitala tymczasowego przy ul. Rakietowej - 
Uruchomienie specjalnego przewozu dla personelu medycznego 
szpitala covidowego przy ul. Rakietowej. MPK jako szybki, pewny 
i przede wszystkim bezpiecznego sposób przemieszczania się - od 
marca 2021, w czasie funkcjonowania szpitala tymczasowego. 

9 Płatność okiem - Wprowadzenie możliwości płatności okiem w Biurach 
Obsługi Pasażera za pośrednictwem systemu wrocławskiej spółki 
PayEye – jako dodatkowej, nowoczesnej i bezpiecznej formy 
płatności, ułatwiającej korzystanie z transportu publicznego. 
Promocja MPK Wrocław jako nowoczesnej spółki, otwartej na nowe 
rozwiązania – marzec 2021 

10 Czerwone autobusy, niebieskie tramwaje… zielona spółka. Ekologia w 
MPK - Kampania wizerunkowa z okazji Dnia Ziemi, emitowana na 
ekranach w pojazdach MPK. Miała na celu zachęcenie pasażerów do 
wybierania transportu publicznego, jako bardziej ekologicznego 
i przyjaznego środowisku – kwiecień 2021 

11 Kierunek: ZWIERZAKI! Pomóż im, a dostaniesz tablicę z pojazdu MPK 
- Akcja na rzecz organizacji pozarządowych zajmujących się fachową 
pomocą poszkodowanym zwierzętom, polegająca na przekazaniu 
uczestnikom – w zamian za dary dla zwierząt – tramwajowych tablic 
kierunkowych zbędnych już spółce, a posiadających wartość dla 
kolekcjonerów pamiątek związanych z transportem publicznym. Akcja 
miała na celu zbudowanie wizerunku MPK jako spółki społecznie 
odpowiedzialnej, dbającej o los zwierząt i przy okazji, przypomnienie, 
że autobusy i tramwaje MPK również są przyjazne zwierzętom i 
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zwierzęta domowe mogą podróżować z właścicielami bez 
dodatkowych opłat – kwiecień 2021 

12 Porozumienie pomiędzy MPK Wrocław a Uniwersytetem Wrocławskim 
- Promowanie transportu publicznego wśród studentów i pracowników 
uczelni przez Uniwersytet Wrocławski, w zamian za pomoc przy 
realizacji projektów badawczych i promowanie osiągnięć wrocławskich 
naukowców w pojazdach spółki. – kwiecień 2021 

13 MPKocha sport. „Jedenastka” MPK Wrocław zachęca do TranSPORTu - 
Współpraca z wrocławskimi klubami sportowymi, mająca na celu 
z jednej strony zachęcanie mieszkańców do aktywności fizycznej, 
z drugiej – zacieśnianie współpracy przy organizacji komunikacji 
dowozowej na ważne sportowe wydarzenia i promowanie jej jako 
najlepszy sposób dotarcia na imprezy masowe – maj 2021 

14 Bezpiecznie do celu, czyli komunikacja miejska przyjazna dzieciom - 
Stworzenie maskotki – Gucia, głównego bohatera kampanii 
zachęcającej najmłodszych do nauki bezpiecznych zachowań 
w transporcie publicznym – czerwiec 2021 

15 Pies nie kaktus. MPK Wrocław zapewnia wodę zwierzętom - 
Zabezpieczenie zwierząt podróżujących komunikacją miejską przed 
upałami poprzez wystawianie świeżej wody w najbardziej upalne dni 
przy punktach socjalnych MPK na wybranych pętlach i krańcówkach. 
Promowanie odpowiedzialnych wzorców zachowania wobec zwierząt 
wśród ich właścicieli. Zachęcanie do podróży z czworonogami i do 
pamiętania o konieczności posiadania świeżej wody dla nich - od 
czerwca 2021 w porze letniej 

16 SZCZEPCIObus - Mobilny punkt szczepień MPK Wrocław, jako wkład 
przewoźnika w jak najszybsze zakończenie pandemii COVID-19. Przy 
okazji – budowanie świadomości mieszkańców nt. roli miejskiego 
publicznego przewoźnika w sytuacjach kryzysowych - od lipca 2021  

17 Remont 42 tramwajów (kontynuacja) - Remont generalny 42 
tramwajów (WrAs 205 i Skoda 16T), który wiąże się 
z zamontowaniem w nich klimatyzacji. Ma zachęcić mieszkańców do 
wybrania MPK jako środka transportu, zwłaszcza w gorące dni - Od 
lipca 2021 

18 Samolotem na Mazury. Autobusem na samolot - Wprowadzenie 
nowego komunikatu głosowego zapowiadającego przystanek 
autobusowy przy wrocławskim lotnisku. Zmiana została 
zaprezentowana na konferencji prasowej dotyczącej uruchomienia 
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nowych krajowych połączeń lotniczych – tak, by promować dojazd na 
lotnisko za pomocą komunikacji miejskiej – lipiec 2021 

19 Ogłoszenie przetargu na dostawę 40 nowych niskopodłogowych 
tramwajów - Unowocześnienie taboru tramwajowego poprzez 
wycofanie najstarszych, najmniej wygodnych dla pasażerów pojazdów 
i zastąpienie ich nowoczesnymi, dostępnymi dla osób 
z niepełnosprawnościami, klimatyzowanymi wagonami – lipiec 2021 

20 Dzień Otwarty MPK - Doroczna impreza, której głównym miejscem 
jest zajezdnia tramwajowa. Prezentacja zakładu, najnowszych 
i najnowocześniejszych pojazdów, prezentacja historycznego taboru, 
pogotowia technicznego, ośrodka szkolenia kierowców MPK, itp. – 
celem budowy pozytywnego wizerunku MPK, zainteresowania 
mieszkańców tematyką transportu publicznego i zachęcenia do 
regularnego korzystania z niego – wrzesień 2021 

21 Tymczasowe oddelegowanie kierowców MPK do pracy dla 
DLA sp. z o.o. - Porozumienie o tymczasowym przekazaniu części 
personelu MPK Wrocław do spółki Dolnośląskie Linie Autobusowe 
świadczącej usługi na rzecz Wydziału Transportu Urzędu Miejskiego 
Wrocławia na liniach aglomeracyjnych, celem zapewnienia stałego, 
nieprzerwanego i pewnego kursowania transportu publicznego w całej 
aglomeracji wrocławskiej – wrzesień 2021 

22 Przekazanie dzwonka tramwajowego przedszkolu nr 43 we Wrocławiu 
- Przekazanie dzwonka z warsztatów MPK do placu zabaw przedszkola 
nr 43, w którym znajduje się zabawka w kształcie tramwaju, a także 
zaproszenie dzieci na lekcję wychowania komunikacyjnego do 
zajezdni Gaj. Celem – kształtowanie postaw sprzyjających wyborowi 
transportu publicznego od najmłodszych lat – wrzesień 2021 

23 Specjalne przewozy do szpitala (wznowienie w kolejnym roku 
akademickim) - Dowóz pracowników i studentów Uniwersytetu 
Medycznego. Autobus MPK kursuje między kampusem przy 
ul. Pasteura a szpitalem przy ul. Borowskiej – październik 2021 

24 Ogłoszenie przetargu na 11 autobusów elektrycznych - Wymiana 
najstarszego taboru spalinowego na nowocześniejszy, bardziej 
zachęcający do podróży, kursujący na linii przebiegającej w pobliżu 
reprezentacyjnego centrum miasta – październik 2021 

25 Nowe Biura Obsługi Pasażera - Otwarcie dwóch nowych Biur Obsługi 
Pasażera – po północnej i po południowej stronie miasta, w ważnych 
tramwajowo-autobusowych węzłach komunikacyjnych (al. Kromera, 
os. Gaj), celem min. ułatwienia dostępu do informacji o bieżącym 
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funkcjonowaniu transportu publicznego i zakupu biletów okresowych 
– listopad 2021 

26 Sklep MPK - Uruchomienie pierwszego w Polsce sklepu internetowego 
należącego do przewoźnika, z ofertą odzieży, akcesoriów i pamiątek 
 z motywami promującymi korzystanie z transportu publicznego – 
listopad 2021 

27 Mikołajki z MPK Wrocław - Impreza z atrakcjami dla dzieci, połączona 
z premierową prezentacją najnowszych, nowoczesnych, 
stuprocentowo niskopodłogowych tramwajów Moderus Gamma 2 – 
celem budowania we wrocławianach pozytywnych skojarzeń 
z transportem publicznym od najmłodszych lat i zachęceniem całych 
rodzin do codziennego korzystania z coraz nowocześniejszego taboru 
tramwajowego – grudzień 2021 

W roku 2021, w ramach działań Biura Zrównoważonej Mobilności 

wprowadzono nowe rozwiązania komunikacyjne: 

1. uruchomienie przystanku „Polanowice” na pętli autobusowej przy 
ulicy Kamieńskiego dla autobusów linii 130, 144 i 247; 

2. zmiana statusu przystanków „Brodzka” przy ulicy Maślickiej 
z przystanków „na życzenie” dla linii dziennych na przystanki stałe; 

3. uruchomienie przystanków autobusowych „Kurlandzka” w trasie 
przejazdu autobusów linii 911 i 921; 

4. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Maślice, Stabłowice oraz 
Szpitala im. Marciniaka przy ulicy Fieldorfa poprzez zwiększenie 
częstotliwości kursowania linii 102 w dni wolne od pracy; 

5. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Brochów, Bieńkowice 
i Przedmieście Oławskie poprzez zwiększenie częstotliwości 
kursowania linii 114 w dni robocze oraz w dni wolne od pracy; 

6. ujednolicenie informacji pasażerskiej poprzez zmianę numeru linii 
autobusowej 715 łączącej pl. Grunwaldzki z Osiedle Swojczyce na 
linię 315 należącą do grupy linii normalnych szczytowych; 

7. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Swojczyce poprzez 
skierowanie kursów linii 315 w obu kierunkach przez ulicę Miłoszycką; 

8. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Karłowice poprzez zmianę 
trasy linii autobusowej 116 przez ulicę Boya-Żeleńskiego i aleję 
Kasprowicza; 

9. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Nowe Żerniki poprzez 
uruchomienie nowej linii autobusowej 722 zapewniającej połączenie 
 z komunikacją tramwajową w ciągu ulicy Kosmonautów; 
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10. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Stabłowice i Maślice poprzez 
przedłużenie trasy linii autobusowej 123 od Stadionu Wrocław do 
ulicy Lotniczej; 

11. uruchomienie przystanku „Daszyńskiego” na ulicy Rychtalskiej przy 
skrzyżowaniu z ulicą Jedności Narodowej dla autobusów linii 111; 

12. zmiana statusu przystanków „Klecina” przy ulicy Wałbrzyskiej 
z przystanków „na życzenie” dla linii dziennych normalnych na 
przystanki stałe; 

13. zmiana statusu przystanków „Graniczna” przy ulicy Granicznej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

14. zmiana statusu przystanków „Osobowicka (Cmentarz II)” przy ulicy 
Osobowickiej z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

15. zmiana statusu przystanków „Metalowców” przy ulicy Metalowców 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

16. zmiana statusu przystanków „Skierniewicka” przy ulicy Sudeckiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

17. zmiana statusu przystanków „Husarska” przy ulicy Zwycięskiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

18. zmiana statusu przystanków „Dobroszycka” przy ulicy Bierutowskiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

19. zmiana statusu przystanków „Przyjaźni” przy alei Karkonoskiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

20. zmiana statusu przystanków „Bierdzany” przy ulicy Międzyrzeckiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

21. zmiana statusu przystanków „Opatowicka nr 127” przy ulicy 
Opatowickiej  
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

22. zmiana statusu przystanków „Zalewowa” przy ulicy Opatowickiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

23. zmiana statusu przystanków „Nowy Dom” przy ulicy Opatowickiej 
z przystanków stałych na przystanki „na życzenie”; 

24. uruchomienie nowej linii autobusowej 903 i 913 w zakresie 
rozbudowy połączeń komunikacyjnych pomiędzy Wrocławiem 
a miejscowościami na terenie Gminy Kobierzyce, Siechnice 
i Żórawina; 

25. uruchomienie nowej linii autobusowej 907, 909, 927L, 927P, 933 
i 947 w zakresie rozbudowy połączeń komunikacyjnych pomiędzy 
Wrocławiem a miejscowościami na terenie Gminy Kąty Wrocławskie; 
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26. uruchomienie nowej linii autobusowej 920 w zakresie rozbudowy 
połączeń komunikacyjnych pomiędzy Wrocławiem a miejscowościami 
na terenie Gminy Siechnice i Czernica; 

27. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Oporów poprzez 
przedłużenie trasy linii autobusowej 132 od ulicy Awicenny do pętli 
Oporów oraz zmianę trasy linii autobusowej 125 przez ulicę Wiejską 
do pętli przy ulicy Tynieckiej; 

28. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Krzyki-Partynice 
i Grabiszyn-Grabiszynek poprzez przedłużenie trasy linii autobusowej 
A od ulicy Racławickiej przez ulicę Skarbowców do pętli Krzyki oraz 
zmianę trasy linii autobusowej 126 przez ulicę Skarbowców, Krzycką i 
Waligórskiego do pętli przy ulicy Wojszyckiej; 

29. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Klecina poprzez przedłużenie 
trasy linii autobusowej 319 od ulicy Solskiego przez ulicę Karmelkową 
do pętli Klecina (stacja kolejowa); 

30. przedłużenie trasy linii autobusowej półokólnej od pętli na Oporowie 
przez ulicę Racławicką, Powstańców Śląskich, Kamienną, Borowską i 
Świeradowską do pętli na Tarnogaju; 

31. uruchomienie przystanku „Chachaja” na ulicy Awicenny przy 
skrzyżowaniu z ulicą Chachaja dla autobusów linii 132 i wybranych 
kursów linii 125; 

32. wprowadzenie linii autobusowej 111 na wyspę centralną Ronda 
Reagana wraz z połączeniem linii 111 z linią 141 i utworzenie nowej 
bezpośredniej linii autobusowej łączącej Osiedle Sobieskiego z pętlą 
przy ulicy Kminkowej na Osiedlu Lipa Piotrowska; 

33. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Psie Pole, Zakrzów, 
Różanka, Promenady Wrocławskie i Lipa Piotrowska poprzez 
zwiększenie częstotliwości kursowania linii 111 w dni robocze; 

34. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Sołtysowice w porze nocnej 
poprzez skierowanie wszystkich kursów linii nocnej 246 do pętli przy 
ulicy Redyckiej; 

35. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedla Lipa Piotrowska i Promenady 
Wrocławskie w porze nocnej poprzez uruchomienie nowej nocnej linii 
autobusowej 244; 

36. poprawa obsługi komunikacyjnej Osiedli na terenie Wielkiej Wyspy 
poprzez uruchomienie nowej linii autobusowej 345 zapewniającej 
połączenie dla seniorów z przychodniami oraz sklepami; 
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37. uruchomienie przystanku „skwer Krasińskiego” przy ulicy Podwale 
oraz ulicy Krasińskiego dla autobusów linii A, 114, 120, 145, 146 
i 149; 

38. uruchomienie przystanku „Syrokomli” przy alei Kasprowicza przy 
skrzyżowaniu z ulicą Syrokomli dla autobusów linii 105, 118, 119, 
130, 132 i 930. 

Wykaz działań podjętych przez miasto na rzecz promowania 

transportu zrównoważonego w 2021 roku – Wydział Transportu 

1. Współpraca z Gminą Długołęka w celu rozszerzenia obsługi linii 
strefowych o autobusy przegubowe - W celu zwiększenia podaży 
miejsc w autobusach wprowadzono do obsługi na wybranych kursach 
linii strefowych 904, 911, 914, 921 i 924 cztery, w pełni 
niskopodłogowe i klimatyzowane autobusy przegubowe marki Solaris 
Urbino 18 – styczeń 2021 

2. Współpraca z gminami: Kąty Wrocławskie, Kobierzyce, Żórawina, 
Siechnice i Czernica w celu uruchomienia nowych linii komunikacji 
podmiejskiej na terenie tych gmin - Działając na rzecz rozwoju 
komunikacji zbiorowej w obrębie aglomeracji wrocławskiej w wyniku 
postępowania przetargowego wyłoniono operatora dziewięciu nowych 
linii strefowych (907, 909, 927L, 927P, 933, 947 – do gminy Kąty 
Wrocławskie, 903, 913 do gminy Żórawina odpowiednio przez gminy 
Kobierzyce oraz Siechnice oraz linię 920 do gminy Czernica przez 
teren gminy Siechnice). Przewozy uruchomiono w sierpniu 2021r – 
kwiecień 2021 

3. Modyfikacja systemu URBANCARD- nowe funkcjonalności na stronie 
https://www.urbancard.pl/historia - Utworzenie możliwości 
samodzielnego sprawdzenia historii biletów nabytych w kasownikach 
przy użyciu zbliżeniowej karty płatniczej. Możliwość pobrania historii 
operacji za ostatnie 120 dni – kwiecień 2021 

4. Utworzenie nowej, okólnej linii autobusowej numer 722 - Na wnioski 
mieszkańców osiedla Nowe Żerniki uruchomiono pilotażowo 
autobusową linię okólną numer 722. Linia umożliwia dojazd do ulicy 
Kosmonautów, na której znajdują się przystanki tramwajowe. 
Rozkłady jazdy autobusu zostały dostosowane do rozkładów 
tramwajowych – czerwiec 2021 

5. Utworzenie nowej, okólnej linii autobusowej numer 345 - Na wnioski 
rad osiedli uruchomiono pilotażowo drugą linię okólną -numer 345. 
Linię uruchomiono w celu poprawy komunikacji pomiędzy osiedlami 
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leżącymi w obrębie Wielkiej Wyspy. Autobus zatrzymuje się na 18 
przystankach. Na 9 z nich można przesiąść się na tramwaj – 
październik 2021 

6. Modyfikacja systemu URBANCARD- nowe funkcjonalności w 
kasownikach - "Modyfikacja oprogramowania pozwala na prezentację 
informacji o zakupionych biletach jednorazowych lub czasowych 
i wyświetlana jest w każdym pojeździe, bez względu na to, w którym 
zostały nabyte. Pasażer może sprawdzić historię swoich biletów do 72 
godzin od: 

7. czasu nabycia biletu - dla biletów jednorazowych; 
8. ukończenia terminu ważności - dla biletów czasowych 
9. - październik 2021 
10. Nowe Biura Obsługi Klienta URBANCARD - Utworzono dwa nowe Biura 

Obsługi Pasażera Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego sp. z 
o.o., pełniące rolę Biur Obsługi Klienta URBANCARD. Dwa nowe Biura 
zostały otwarte na pętlach tramwajowych przy: ul. Świeradowskiej 
oraz al. Marcina Kromera i zastąpiły one działające dotychczas Biuro 
zlokalizowane przy ul. Bolesława Prusa – październik 2021 

11. „Bądź uczciwy, kupuj bilet” - Wspólnie z Gminami: Kąty Wrocławskie, 
Czernica, Kobierzyce, Żórawina, Siechnice, Miękinia, Wisznia Mała i 
Długołęka, a także przewoźnikami obsługującymi linie międzygminne 
przeprowadzono kampanię informacyjną, skłaniającą pasażerów 
komunikacji międzygminnej do zwrócenia uwagi na kwestię zakupu 
biletów – listopad 2021 

12. Współpraca z kolejną uczelnią w sprawie wykorzystania 
Elektronicznych Legitymacji Studenckich jako nośnika biletów 
komunikacji miejskiej. - Podpisano porozumienie z uczelnią Collegium 
Humanum w sprawie współpracy w zakresie wykorzystania 
Elektronicznych Legitymacji Studenckich. Collegium Humanum to 
siedemnasta uczelnia wyższa, która oferuje swoim studentom 
wykorzystanie Elektronicznej Legitymacji Studenckiej jako nośnika 
biletów wrocławskiej komunikacji miejskiej w ramach systemu 
URBANCARD – listopad 2021 

13. Modyfikacja systemu URBANCARD- nowe funkcjonalności na stronie 
https://www.urbancard.pl/historia - Uruchomienie funkcji 
samodzielnego generowania skróconego numeru Token dla 
zbliżeniowej karty płatniczej, czyli  bezpiecznego identyfikatora karty, 
niezbędnego do weryfikacji zgłoszenia reklamacyjnego dotyczącego 
zakupu biletów w kasownikach – grudzień 2021 



Wrocławska Polityka Mobilności   
 

10 
 

14. Modyfikacja Regulaminu zawierania umowy przewozu środkami 
miejskiej komunikacji zbiorowej we Wrocławiu poprzez nabycie 
Biletów przy pomocy kasowników - Po wprowadzeniu funkcjonalności 
samodzielnego generowania skróconego numeru Token dla 
zbliżeniowej karty płatniczej, zmodyfikowano regulamin w celu 
umożliwienia przeprowadzenia procesu reklamacji w całości w formie 
elektronicznej. Nie ma już konieczności osobistej wizyty w Biurze 
Obsługi Klienta, jak dotychczas – grudzień 2021 

15. Współpraca z gminami: Czernica, Długołęka, Siechnice i Wisznia Mała 
w celu reorganizacji istniejących połączeń w komunikacji podmiejskiej 
i utworzenia nowych – W celu dalszego rozwoju sieci połączeń 
komunikacji zbiorowej w obrębie aglomeracji wrocławskiej, 
opublikowano ogłoszenie o zamiarze przeprowadzenia postępowania 
w sprawie komunikacji autobusowej na terenie Wrocławia oraz gmin: 
Wisznia Mała, Długołęka, Czernica i Siechnice – grudzień 2021 

16. Kolej aglomeracyjna- kontynuacja prac - Kontynuowano współpracę 
z samorządami aglomeracji szczebla gminnego i powiatowego oraz 
z Samorządem Województwa Dolnośląskiego. Przedstawiono wstępne 
założenia funkcjonowania Wrocławskiej Kolei Metropolitalnej - Cały 
rok 

17. Kolej aglomeracyjna- nowy bilet "Nasz Wrocław Kolej" - Do taryfy 
biletowej wprowadzono nowy imienny bilet „Nasz Wrocław Kolej” 
dedykowany mieszkańcom Wrocławia, którzy łączą przejazdy 
komunikacją miejską z kolejową na terenie miasta. Bilet uprawnia do 
przejazdów na wszystkich liniach komunikacji miejskiej, a korzystać 
z niego mogą uczestnicy programu Nasz Wrocław z aktywnym 
statusem podatnika, którzy posiadają bilety miesięczne na przejazdy 
koleją po Wrocławiu – wrzesień 2021 

18. Kolej aglomeracyjna- uruchomienie linii kolejowej 292 - Podpisano 
porozumienie z Urzędem Marszałkowskim Województwa 
Dolnośląskiego, które skutkowało uruchomieniem regularnych 
połączeń kolejowych na trasie Wrocław Główny do Jelcza Laskowic, 
przez gminę Czernica. Linia kolejowa numer 292 kursuje od 12 
grudnia 2021 

ROWEROWY ZAWRÓT GŁOWY 

W ramach programu „Młodzi – Aktywnie zMOBILizowaNI”: 
1. Rowerowy Maj, 
2. Wrocławska Szkoła Mobilności Aktywnej, 
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3. Rowerowe działania edukacyjne, 
4. Szkolna ulica, 
5. Aktywna Mobilność oraz 
6. Opracowanie i upowszechnianie publikacji „Mobilny Student”. 
 


