Zalacznik 1.2

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA DLA PELNE)] OBSLUGI SERWISOWEJ]

DYSTRYBUTOROW w okresie trwania gwarancji _dla Urzedu Miejskiego

1.

Wroctawia

Dystrybutory bedace przedmiotem dzierzawy muszg by¢ objete co najmniej 2 letnim
okresem gwarancji. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkow
wynikajacych z gwarancji zgodnie z jej warunkami.

Wykonywanie dzierzawy z petng obstugg serwisowg nastagpi w terminie
24 miesiecy od dnia przekazania dystrybutorow Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy wytacznie przy
pomocy wykwalifikowanych pracownikéw, dysponujacych odpowiednim
doswiadczeniem niezbednym do prawidlowego wykonania umowy i os$wiadcza,
ze bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania wszelkich osdb,
ktorymi bedzie postugiwac sie przy realizacji umowy, jak za swoje dziatania lub
zaniechania.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nastepujacych ustug i ponoszenia
kosztéw robocizny i materiatow dla kazdego dystrybutora przekazanego w dzierzawe
Zamawiajgcemu:

1) utrzymania dystrybutora w ruchu, w statej sprawnosci technicznej i
eksploatacyjnej w okresie obowigzywania umowy,

2) monitorowania pracy urzadzenia, w tym monitorowanie zuzycia filtrow,
poziomu magnezu i wapnia, ilosci zuzycia wody oraz automatyczne zdalne
odciecie wody w przypadku awarii dystrybutora,

3) obowigzkowych okresowych przegladow technicznych i napraw, w tym:

- ustug konserwacyjnych i przegladow dokonywanych z czestotliwoscig i w

zakresie zalecanym przez producenta dystrybutora,

- regulacji dystrybutora,

- wymiany butli CO, i czyszczenie filtra co najmniej 1 raz w miesigcu,

- wymiany systemoéw filtrujacych w dystrybutorze, w miare koniecznosci

minimum co 6 miesiecy,

- sanityzacji dystrybutora, odkamienienie i profesjonalne czyszczenie, w miare

koniecznosci minimum co 6 miesiecy,

- wszelkich napraw usterek w tym wymiany czesci, i uszkodzen powstatych

w trakcie eksploatacji zgodnej z przeznaczeniem dystrybutora i bedacych
wynikiem uszkodzen mechanicznych, jesli ich uszkodzenia lub zuzycie czesci
sq nastepstwem normalnej eksploatacji dystrybutora.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przeszkolenia podstawowego w
zakresie uzytkowania dystrybutorow, w tym prawidtowej obstugi dla o0séb
wskazanych przez Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajagcemu informacji
dotyczacych eksploatacji dystrybutoréw w zakresie wykonanych przegladow
technicznych i napraw biezacych, zuzycia filtréw, poziomu magnezu i wapnia oraz
ilosci zuzycia wody, w miare koniecznosci minimum co 6 miesiecy.
Wykonawca zapewnia mozliwos$¢ zgtoszenia awarii przez catg dobe, 7 dni w tygodniu
poprzez telefon/infolinie/fax lub email.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do korzystania z dystrybutoréw zgodnie z ich
przeznaczeniem i zasadami bezpieczenstwa, nie dokonywania samodzielnie napraw,
regulacji oraz modyfikacji konstrukcji dystrybutoréow, nie usuwania plomb oraz
innych zabezpieczen fabrycznych lub zainstalowanych przez Wykonawce.
Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce o wszelkich usterkach i
uszkodzeniach powstatych w dystrybutorach. W przypadku uszkodzenia lub awarii,
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce jednak nie pdzniej niz w terminie
do 2 godzin roboczych od wystgpienia uszkodzenia lub awarii.
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. W przypadku, gdy korzystanie z dystrybutora nie bedzie mozliwe, a w szczegolnosci
w przypadku naprawy, przegladu technicznego przediuzajacego sie ponad 8 godzin
roboczych, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bez dodatkowych optat
dystrybutora zastepczego o tozsamych parametrach technicznych. Dystrybutor
zastepczy musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Dystrybutor zastepczy zostanie udostepniony Zamawiajagcemu niezwitocznie, jednak
nie pdézniej niz w ciaggu 8 godzin roboczych od momentu zgtoszenia takiego
zapotrzebowania i bedzie przystugiwat do momentu przekazania Zamawiajgcemu
dystrybutora wiasciwego.

W przypadku nieudostepnienia dystrybutora zastepczego zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 10 i 11, Zamawiajacy moze dokona¢ dzierzawy dystrybutora
zastepczego od osoby trzeciej i obcigzy¢ Wykonawce kosztami poniesionymi z tego
tytutu.

Po zakonczeniu lub rozwigzaniu umowy Zamawiajacy jest zobowigzany zwrdcic
Wykonawcy przedmiot dzierzawy w stanie nie pogorszonym poza normalny stopien
zuzycia, wynikajacy z prawidtowej eksploatacji.

Strony zastrzegajg, iz uszkodzenia, ktére zostaly wykryte i zgtoszone przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy, przed dniem zwrotu dystrybutora, a ktére
sq wynikiem wczesniej przeprowadzonych przez Wykonawce napraw lub innych
czynnosci serwisowych, nie beda stanowity podstawy do obcigzenia Zamawiajacego
kosztami potrzebnymi do przywrocenia dystrybutora do nalezytego stanu.
Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 7 dni roboczych od dnia zakonczenia lub
rozwigzania umowy do demontazu dystrybutorow wody i podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego przez obie strony. Demontaz musi by¢ przeprowadzony
w sposoOb nie zaktocajacy normalnej pracy komodrek organizacyjnych Zamawiajacego,
nie powodujac pogorszenia stanu technicznego budynku Urzedu i jego infrastruktury.



