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dotyczy: interpelacja w sprawie zmiany regulaminu Wroctawskiego Roweru Miejskiego

Uprzejmie informuje, ze otrzymaliSmy odpowiedZ operatora systemu Wroctawskiego Roweru
Miejskiego (dalej WRM) firmy Nextbike Polska S.A. w restrukturyzacji w sprawie zmiany
regulaminu WRM-u, tj. zwiekszenia liczby roweréw, ktdre moze wypozyczy¢ jeden
uzytkownik (z 2 sztuk na 4 sztuki).

Operator poinformowat nas, ze wspomniana wyzej zmiana jest mozliwa ale:

1. szacowany koszt zmiany to ok. 40 tys. zt netto (m. in. zmiana regulaminu, aplikacji,
strony www, konfiguracji serwisu, mailing do 306 tys. uzytkownikéw, ttumaczenia
na 3 jezyki),

2. zwiekszone ryzyko utraty za jednym razem 4 roweréw, a nie 2 jak dotychczas
(niezmiernie rzadko, ale zdarzaja sie nieuczciwi klienci WRM-u).

Poniewaz umowa z obecnym operatorem koriczy sie z koncem tego roku (rowery bedq
do dyspozycji uzytkownikéw do 31.11.2022 r.) postanowilismy:

1) w zwiazku z bliskim zakorczeniem obowigzujacej umowy, nie ponosi¢ dodatkowych
kosztow zwigzanych ze zmianami umozliwiajacymi wypozyczenie 4 rowerdw przez
jednego uzytkownika

2) do umowy na kolejny okres funkcjonowania WRM, ktéra bedzie czescig przetargu
(ktory planujemy ogtosimy w tym roku) na nowy system WRM na lata 2023-2024,
wprowadzi¢ obligatoryjny zapis, dzieki ktéremu bedzie mozliwe wypozyczenie 4
rowerdw przez jednego uzytkownika, przy odpowiednim dodatkowym zabezpieczeniu
(np. dodatkowej kaucji).
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