Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia

Zakres Rzeczowy Wstepnych Konsultacji Rynkowych
pn. ,Zaprojektowanie, wdrozenie i obstuga systemu sprzedazy biletow na
liniach strefowych tgqczacych Gmine Wroctaw z gminami sasiadujgcymi

uruchomionych na mocy zawartych porozumien miedzygminnych”

I. Informacje ogodlne dla podmiotéw zainteresowanych
udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych (zwanych
dalej Podmiotami)

Gmina Wroctaw reprezentowana przez Wydziat Transportu Urzedu
Miejskiego, ktorej celem jest jak najefektywniejsze zaspokojenie
potrzeb transportowych mieszkancéw planuje zaprojektowanie i
wdrozenie systemu biletowego w wybranych gminach aglomeracji

wroctawskiej. System powinien:

— obejmowac wszystkie linie funkcjonujagce w komunikacji
miedzygminnej, wspdtorganizowanej przez Gmine Wroctaw
(rozpoczynajgce numeracje od cyfry ,9” i / lub wskazane linie

komunikacji miejskiej),

- umozliwia¢ integracje, pod wzgledem technicznym i taryfowym, z
systemem URBANCARD Wroctawska Karta Miejska dziatajacym obecnie
w komunikacji miejskiej.

Gmina Wroctaw planuje zaprojektowanie i wdrozenie systemu
biletowego w wybranych gminach aglomeracji wroctawskiej, ktéry
bedzie swoim zasiegiem obejmowat strefy, schematycznie pokazane na
rysunku numer 1. Przedstawiony schemat to koncepcja stref
biletowych komunikacji miedzygminnej w aglomeracji wroctawskiej,
ktora bedzie w przysztosci przedmiotem uzgodnien pomiedzy Gming
Wroctaw, a gminami osciennymi. Schemat stanowi zatgcznik numer 1

do Zakresu Rzeczowego Konsultacji Rynkowych.
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Rys. 1. Koncepcja stref biletowych komunikacji miedzygminnej w
aglomeracji wroctawskiej

II. System sprzedazy biletow w komunikacji miedzygminnej

1. Obszar dziatania systemu:

Gmina Wroctaw zawarta z Gminami sgsiadujgcymi porozumienia, na
mocy ktérych jest organizatorem transportu zbiorowego na terenie
Wroctawia i Gmin. W ramach realizacji postanowien zawarto piec
umoéw o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie publicznego

transportu zbiorowego.

Obecnie przewozy realizowane sg na 27 liniach autobusowych,

obstugiwanych tacznie przez 78 pojazdow.

Gmina Wroctaw dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenia obecnych lub
zawarcia nowych uméw na dodatkowe potgczenia w ramach

przewozow miedzygminnych.
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Tabela 1. Wykaz umow i operatorow realizujgcych potaczenia na

terenie Wroctawia i wybranych gmin.

L.P. Termin Gmina Operator
obowigzywania
umowy
1 2017 - 2024 Dtugoteka Ktosok sp. z
0.0. sp.k.
2 2021 - 2023 Dtugoteka Bus Marco Polo
Wratislavia
1992
3 2020 - 2024 Wisznia Mata DLA Sp. z o.0.
4 2019 - 2025 Miekinia DLA Sp. z o.0.
5 2021 - 2026 Czernica DLA Sp. z o.0.
Zorawina
Katy

Wroctawskie

Kobierzyce

Siechnice

Zakres terytorialny objety komunikacjg miedzygminng organizowang

przez Gmine Wroctaw wraz ze schematycznym przebiegiem tras linii

obecnie kursujacych na tereny poszczegdélnych gmin zawiera ponizszy

rysunek. Stanowi on zatgcznik numer 2 do Zakresu Rzeczowego

Konsultacji Rynkowych.
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Rys. 2. Schemat kursowania komunikacji miedzygminnej w

aglomeracji wroctawskiej.

Szczegdtowe informacje, w tym mapy z trasami przebiegu linii
komunikacji miedzygminnej oraz taryfy biletowe dla wtasciwych gmin
stanowig zataczniki numer 3-8 do Zakresu Rzeczowego Konsultacji
Rynkowych.

2. Taryfa biletowa

W ramach kazdej z uméw, o ktérych mowa w punkcie II, podpunkcie
1, w przewozach miedzygminnych obowigzujg odrebne taryfy biletowe.
Zasadg wspolng dla wszystkich linii objetych porozumieniami jest
honorowanie na terenie Wroctawia biletdw okresowych komunikacji
miejskiej.

Szczegotowe informacje, w tym mapy z trasami przebiegu linii
komunikacji miedzygminnej oraz taryfy biletowe dla wiasciwych gmin
stanowig zataczniki numer 3-8 do Zakresu Rzeczowego Konsultacji

Rynkowych.
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3. System dystrybucji i skala sprzedazy

W ramach obowigzujgcych uméw o swiadczenie ustug przewozowych w
zakresie publicznego transportu zbiorowego, o ktérych mowa w
punkcie II, podpunkcie 1, dziatajg odrebne systemy dystrybucji
biletéw. Kazdy z operatorédw transportowych zapewnia i utrzymuje

system umozliwiajgcy:

— sprzedaz biletdw jednorazowych i okresowych (w imieniu i na rzecz
Gminy)

— personalizowanie EM Kart - bedacych nosnikami biletéw
okresowych,

— rozliczanie przychodéw z biletdow z uwzglednieniem udziatu
poszczegoblnych Gmin w przychodach, a tym samym prowadzenie

wzajemnych rozliczen.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie biletéw jednorazowych i
okresowych, sprzedanych w komunikacji miedzygminnej

organizowanej przez gmine Wroctaw w latach 2019 - 2021.

Rok Liczba sprzedanych Liczba sprzedanych

biletéw jednorazowych | biletow okresowych

2019 527 889 szt. 14 244 szt.
2020 305 510 szt. 9 018 szt.
2021 411 080 szt. 10 731 szt.

3.1. Punkty sprzedazy i nosniki biletow

Bilety okresowe imienne kodowane sg na kartach elektronicznych, tzw.
EM- Kartach. Kazda gmina posiada odrebng EM - Karte, wtasciwg do
poruszania sie liniami obstugujgcymi te gmine. Wszystkie EM- Karty
emitowane przez operatoréw przewozéw sg w standardzie MIFARE.
Karty mozna wyrobi¢ w stacjonarnych punktach sprzedazy, natomiast

kodowanie biletéw okresowych jest mozliwe:
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— w stacjonarnych punktach sprzedazy (w ramach kazdej z uméw,
o ktérych mowa w punkcie II, podpunkcie 1, dziata 1 punkt
zlokalizowany na terenie Wroctawia, a dodatkowo po 1 punkcie
na terenie Zérawiny i Smolca); do zadan stacjonarnego punktu
sprzedazy nalezy réwniez personalizacja EM Kart, bedgacych
nosnikami biletow okresowych oraz obstuga pasazera w zakresie
reklamaciji,

— u kierowcy.

Bilety jednorazowe i jednorazowe trasowane (w formie wydruku z kasy

fiskalnej) sq do nabycia u kierowcy. Ptatnos¢ gotowka lub karta.

Gmina Wroctaw zaktada rozszerzenie katalogu nosnikéw biletéw o inne
dostepne na rynku formy (aplikacje na urzadzenia mobilne,

zblizeniowe karty ptatnicze, strona WWW, inne).

3.2. Kontrola biletowa
Kontrola biletowa jest dostosowana do obowigzujgacych nosnikéw

biletowych.

W przypadku biletéw okresowych jest ona prowadzona przy uzyciu

dwdch rodzajéw czytnikéw:

— odczytujacych bilety zakodowane na EM Kartach,
— odczytujacych bilety przypisane do kart URBANCARD (EP).

W przypadku biletow jednorazowych, prowadzenie kontroli nie wymaga

uzywania dodatkowych urzadzen.

Kontrola biletowa przeprowadzana na w granicach administracyjnych
Wroctawia opiera sie na odczycie biletéw zaréwno z EM- Kart jak i z
kart URBANCARD, natomiast poza granicami Wroctawia, kontrolowane

sq jedynie EM- Karty.
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III.

IV.

Integracja systemu sprzedazy biletow w komunikacji
miedzygminnej z systemem dystrybucji biletéw URBANCARD
Wroctawska Karta Miejska

Gmina Wroctaw planuje docelowo stworzenie jednolitego systemu
dystrybucji biletdw. W ramach planowanych dziatan zaktada sie
integracje (pod wzgledem technicznym i taryfowym) projektowanego
systemu sprzedazy biletdw na liniach miedzygminnych z systemem

URBANCARD dziatajacym obecnie w komunikacji miejskiej.

System URBANCARD Wroctawska Karta Miejska
Dystrybucja biletéw wroctawskiej komunikacji miejskiej jest
prowadzona przy uzyciu Systemu URBANCARD Wroctawska Karta
Miejska. Operatorem systemu jest Mennica Polska S.A., z ktérym
Gmina Wroctaw ma zawartg umowe, obowigzujgcq do 2028 roku.
System dziata on-line, co znaczy, ze wszystkie transakcje biletowe sg
na biezgco rejestrowane w systemie centralnym. URBANCARD posiada
API umozliwiajgce przytaczenie sie / integracje z innymi systemami

dystrybucji biletéw.
1. Skiad systemu

1.1. System centralny,

1.2. ok. 2.800 szt. kasownikéw zamontowanych w pojazdach
komunikacji miejskiej,

1.3. 161 szt. automatow biletowych zlokalizowanych przystankach
okolicy przystankéow komunikacji miejskiej (docelowo 170
szt.),

1.4. 5 Biur Obstugi Klienta,

1.5. 170 obstugowych Punktow Sprzedazy Biletéw (kioski),

1.6. 120 czytnikéw kontrolerskich,

1.7. Aplikacje mobilne (URBANCARD + zewnetrzne aplikacje
mobilne),

1.8. Strona WWW.
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2. Charakterystyka dystrybucji biletow w systemie

URBANCARD
Punkty Dostepne Dostepne formy o
, Nosnik biletow
dystrybucji bilety ptatnosci
—jednorazowe )
—gotowka
—Cczasowe o
—zblizeniowa _
—grupowe _ —papier
karta ptatnicza
Automaty —okresowe _ —karta
_ _ —~tradycyjna
biletowe —dotadowania _ URBANCARD
_ karta ptatnicza
Elektroniczn (EP)
_ —BLIK
€]
—Google Pay
Portmonetki
—zblizeniowa
—zblizeniowa
_ karta ptatnicza
karta ptatnicza
, (W tym
(w tym rowniez .
rowniez
urzadzenia )
urzadzenia
mobilne (np.
mobilne (np.
telefony
] telefony
komorkowe, ,
komorkowe,
—jednorazowe | zegarki) _
zegarki)
Kasowniki —Cczasowe wykorzystywan
wykorzystywan
—grupowe ew
ew
charakterze
charakterze

zblizeniowych
kart
ptatniczych)

—karta
URBANCARD
(EP)

zblizeniowych
kart
ptatniczych)

—karta
URBANCARD
(EP)
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Punkty Dostepne Dostepne formy S
dystrybucji bilety ptatnosci Nosnik biletow
—karta
URBANCARD
(EP)
—karta
—jednorazowe ptatnicza/
Aplikacje —czasowe kredytowa
mobilne —grupowe —Przelew Pay- ~telefon
—okresowe By-Link
—Master Pass
-BLIK
—Google Pay
—Apple Pay
—okresowe
—doftadowania —karta
Strona WWW | Ejektroniczn | ~Google Pay URBANCARD
ej (EP)
Portmonetki

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie biletow sprzedanych w

komunikacji miejskiej w latach 2019 - 2021.

Rok

Liczba sprzedanych

biletow

2019

34 950 100 szt.

2020

21 407 323 szt.

2021

26 798 668 szt.
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V. Zagadnienia do omoéwienia w ramach wstepnych konsultacji
rynkowych

W toku przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych

Zamawiajacy oczekuje omowienia nastepujacych zagadnien:

1. Charakterystyka proponowanego systemu sprzedazy biletow w

aglomeracji,

a. parametry okreslajgce skale systemu: liczba urzadzen
(kasownikéw/ biletomatdéw) i ich rodzaje oraz dane techniczne

- np. producent, dostepne funkcjonalnosci, parametry,

b. rozwigzania technologiczne i techniczne proponowanego

systemu dystrybucji:

— oprogramowanie,

sposéb integracji systemu z innymi systemami,

utworzenie nowej aplikacji,

personalizacja kart i sprzedaz biletow okresowych,

c. liczba i lokalizacja biur obstugi klienta,

2. Zasady prowadzenia kontroli biletowej, w tym charakterystyka

urzadzen kontrolerskich,

3. Zasady i warunki wspotpracy (w tym rozliczen) pomiedzy

stronami:

Zamawiajgcym, a Podmiotem/Wykonawcq,

a.
b. Zamawiajagcym, a Gminami,

c. Zamawiajacym, a Operatorami przewozow,
d.

Operatorem systemu URBANCARD, a Podmiotem/Wykonawca.
4. Mozliwos¢ wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi (np. sprzedaz
biletdw w zewnetrznych aplikacjach mobilnych),

5. Mozliwo$¢ zmiany taryfy w zaleznosci od realizowanego kursu

(geolokalizacja urzadzen),
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6. Mozliwos¢ wykorzystania istniejgcej infrastruktury technicznej:

a. okablowania w pojazdach,
b. karty URBANCARD EP.

7. Wycena/ koszty wdrozenia i utrzymania systemu, jego

poszczegodlnych elementéw/wariantéw,Czas niezbedny na

wdrozenie systemu, ewentualne etapowanie projektu, np. pilotaz

w ramach jednej z gmin,

8. Inne aspekty, na ktore warto zwrdéci¢ uwage przy realizacji

projektu.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 - Koncepcja stref biletowych komunikacji miedzygminnej

w aglomeracji wroctawskiej

Zatgcznik nr 2 — Schemat kursowania komunikacji miedzygminnej w

aglomeracji wroctawskiej

Zatacznik nr 3 - Taryfa biletowa i wykaz linii kursujgqcych na mocy

porozumienia — Gmina Dtugoteka

Zatgcznik nr 4 — Taryfa biletowa i wykaz linii kursujgcych na mocy

porozumienia — Gminy: Czernica i Siechnice

Zatacznik nr 5 - Taryfa biletowa i wykaz linii kursujgcych na mocy

porozumienia - Gmina Zdérawina

Zatacznik nr 6 — Taryfa biletowa i wykaz linii kursujgcych na mocy

porozumienia — Gmina Katy Wroctawskie

Zatacznik nr 7 — Taryfa biletowa i wykaz linii kursujgcych na mocy

porozumienia — Gmina Miekinia

Zatacznik nr 8 — Taryfa biletowa i wykaz linii kursujgcych na mocy

porozumienia — Gmina Wisznia Mata
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