Ogtoszenie nr 2022/BZP 00038157/01 z dnia 2022-01-27

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline, modyfikacji sytemu do posiadajacego przez
Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja zrealizowanego w
projekcie ,,Digitalizacja archiwum ...

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 001094670

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: pl. Nowy Targ

1.5.2.) Miejscowos¢: Wroctaw

1.5.3.) Kod pocztowy: 50-141

1.5.4.) Wojewodztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL514 - Miasto Wroctaw

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wzp.dz@um.wroc.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajagcego: www.wroclaw.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
jednostka samorzadu terytorialnego

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogolne ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline, modyfikacji sytemu do posiadajacego przez
Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg zrealizowanego w
projekcie ,Digitalizacja archiwum ...

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-3e784d3e-7f52-11ec-83b1-bea871b78b5b
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00038157/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01
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2.7.) Data ogtoszenia: 2022-01-27 13:55

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00030925/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.2 Asysta techniczna i modyfikacje systemu EZD

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://lum-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.htmi

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiagzani sg do sktadania ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatlu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://um-
wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 4.
Wymagania techniczne, ktore muszg spetnia¢ urzadzenia informatyczne w celu korzystania z platformy
zakupowej opisane zostaty na stronie internetowej pod adresem https://um-
wroc.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sq ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula dotyczgaca obowigzku informacyjnego
wynikajgcego z art.13 RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
znajduje sie w dokumentacji przetargowej - Specyfikacji Warunkéw Zamaowienia.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia.
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4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ZP/TP/3/2022/WOK
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisu, Hotline i modyfikacji systemu,
zwanych dalej ,Ustugami” do posiadajgcego przez Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) zrealizowanego w projekcie ,Digitalizacja archiwum
miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym zdalnym systemem dostepu do dokumentac;ji”
(EZD — system wdrozony i rozbudowany

u Zamawiajgcego na podstawie umowy WOK/3/2013 z dnia 17 stycznia 2013r.)

4.2.6.) Gtowny kod CPV: 72230000-6 - Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamoéwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszong awarie

4.3.6.) Waga: 10
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Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas naprawy (realizacji) btedu
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas naprawy (realizacji) usterki
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 5

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: llo$¢ roboczogodzin na modyfikacje systemu
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie niniejszego zamowienia publicznego ubiega¢ sie¢ mogg Wykonawcy, ktérzy
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu w zakresie
zdolnosci technicznej lub zawodowej, jesli wykaze on, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, (jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, to w tym
okresie) wykonat lub aktualnie wykonuje z nalezytg starannosciag ustuge serwisu, Hotline dla
systemoéw klasy EZD dla systemow posiadajgcych minimum 150 uzytkownikow.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:
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W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy
wymaga ztozenia wraz z ofertg oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, {j.
oswiadczenia, z ktdrego wynika, jaki zakres przedmiotu zamdwienia wykonajg poszczegolni
Wykonawcy — wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zmiany do umowy opisane sg w § 8 projektu umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2022-02-03 11:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-02-03 11:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-03-04
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