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Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Krajowy numer identyfikacyjny: PL514

Adres pocztowy: pl. Nowy Targ 1-8

Miejscowosé: Wroctaw

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Kod pocztowy: 50-141

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Urzad Miejski Wroctawia — Wydziat Zaméwien Publicznych, al. M. Kromera 44, 51-163
Wroctaw

E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl

Tel.: +48 717779230

Faks: +48 717779229

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://www.wroclaw.pl/

Adres profilu nabywcy: https://um-wroc.logintrade.net/

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://Jum-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielko$¢ lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Prowadzenie asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania PABS i aplikacji zarzadzajacej ADMIN, w
tym modutu ANKA, hostingu danych i administrowania na serwerach

Numer referencyjny: ZP/PN/65/2021/WFI

Gtéwny kod CPV

72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

Rodzaj zamoéwienia

Ustugi

Krétki opis:


mailto:wzp.dz@um.wroc.pl
https://www.wroclaw.pl/
https://um-wroc.logintrade.net/
https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
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I1.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.3)

11.2.4)

Przedmiotem umowy jest prowadzenie asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania PABS i aplikaciji
zarzadzajgcej ADMIN, w tym modutu ANKA, hostingu danych i administrowania na serwerach.

Szacunkowa catkowita warto$é

Informacje o cze$ciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Opis zamoéwienia:

1. Przedmiotem umowy jest prowadzenie asysty technicznej licencjonowanego oprogramowania PABS i
aplikacji zarzadzajgcej ADMIN, w tym modutu ANKA, hostingu danych i administrowania na serwerach.

2. Asysta techniczna, o ktérej mowa powyzej obejmuje:

1) telefoniczng oraz mailowg pomoc dla maksymalnie 253 uzytkownikéw tj. 220 szkét i placéwek o$wiatowych
prowadzonych przez Gmine Wroctaw, 12 pracownikéw Wydziatu Finanséw Oswiatowych UMW, 11 pracownikéw
Wydziatu Przedszkoli i Szkét Podstawowych UMW oraz 10 pracownikdéw Wydziatu Szkét Ponadpodstawowych i
Specjalnych UMW i stanowi maksymalny zakres zaméwienia;

2) dostosowywanie aplikacji do zmieniajgcych sie przepiséw prawa lokalnego i krajowego, do 7 dni po wejsciu
ich w zycie;

3) usuwanie Awarii Oprogramowania i Usterek uniemozliwiajacych prace Zamawiajgcego, w terminie od
zgtoszenia przez Uzytkownika do 96 godzin przypadajgcych w Dni robocze;

4) udzielenie konsultacji w szczegdlnosci telefonicznych i mailowych, pracownikom Zamawiajgcego w zakresie
dziatania licencjonowanego Oprogramowania;

5) przybycie do siedziby Zamawiajgcego w celu usuniecia Awarii i Usterek przy obstudze oprogramowania,
jezeli porady telefoniczne okazg sie niewystarczajgce;

6) udostepnienie wszystkich dodatkowych funkcjonalnosci systemu powstatych w okresie obowigzywania
Umowy;

7) zabezpieczenie i okresowg archiwizacje gromadzonych danych.

3. Swiadczenie hostingu i administrowanie oprogramowaniem PABS i aplikacjag ADMIN, w tym modutu ANKA na
serwerach obejmuje:

1) hosting danych;

2) administrowanie tgczem internetowym oraz jego bezpieczenstwem;

3) administrowanie serwerem aplikacij;

4) administrowanie serwerem baz danych;

5) catodobowy monitoring nad tgczem i serwerami.

4. |stotne zasady realizacji zamoOwienia:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia kopii roboczych danych gromadzonych w oprogramowaniu
PABS i aplikacji zarzgdzajgcej ADMIN, w tym modutu ANKA, celem zabezpieczenia i odtworzenia tych danych
w przypadku awarii w tgcznosci. Dane winny by¢ zabezpieczone tak, aby Zamawiajacy miat mozliwosé
odtworzenia danych z ostatnich 24 godzin.

2) W ramach zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie wykonac¢ prace bedace przedmiotem zamowienia
terminowo oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci wymaganej od profesjonalisty, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami technicznymi. W szczegélnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania
przedmiotu zaméwienia przez osoby profesjonalnie do tego przygotowane, legitymujgce sie odpowiednig
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

wiedzg, kompetencjami, doswiadczeniem i wlkasciwymi zezwoleniami lub uprawnieniami, jezeli takie sg
wymagane.

3) Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi wskazane w przedmiocie zamoéwienia nie zaktdcajac
funkcjonowania Oprogramowania.

4) Wykonawca nie moze zawiera¢ zadnych uméw czy porozumien, ktére uniemozliwiatyby realizacje
zamowienia, a w szczegoélnosci umoéw, ktore stwarzatyby konflikt intereséw badz tez uniemozliwiatyby nalezyte
reprezentowanie intereséw Zamawiajacego.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas usuniecia awarii oprogramowania / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas usuniecia usterki / Waga: 20

Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢

Okres obowiazywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 36

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Termin, o ktérym mowa w pkt 11.2.7) Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego
systemu zakupéw, oznacza termin realizacji przedmiotu umowy: 36 miesiecy liczac od dnia 15 lutego 2022 r. lub
od dnia zawarcia umowy (umowa bedzie obowiazywata od dnia zawarcia umowy, w przypadku jej podpisania po
dniu 15.02.2022 r.).

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
11.1.3)

Warunki udziatu

Zdolnosé¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu w zakresie wiedzy i
doswiadczenia, jesli wykaze on, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezel
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie co najmniej jedng
ustuge asysty technicznej oprogramowania PABS w zakresie ARKUSZ/PLAN i aplikacji zarzadzajgcej ADMIN
przez okres co najmniej jednego roku.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu:

Wykazu ustug wykonanych, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggltych rowniez wykonywanych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostalty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sga wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub ciaglych sa wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych
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111.2)
1.2.2)

od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — odwiadczenie Wykonawcy; w przypadku Swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggltych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

Projekt umowy znajduje sie w dokumentacji przetargowe;.

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)

IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Procedura przyspieszona

Uzasadnienie:

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 pkt 1 ustawy Pzp, dokonat skrécenia terminu skladania
ofert poniewaz opublikowat wstepne ogtoszenie informacyjne, zawierajgce wszystkie informacje wymagane
dla ogtoszenia o zamowieniu, w zakresie, w jakim byty one dostepne w chwili publikacji wstepnego ogtoszenia
informacyjnego, a ogtoszenie to zostato przekazane do publikacji Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej na
co najmniej 35 dni i nie wiecej niz 12 miesiecy przed dniem przekazania ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi
Publikacji Unii Europejskie;.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 181-469839

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 27/12/2021
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany ofertg
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 26/03/2022

Warunki otwarcia ofert

Data: 27/12/2021

Czas lokalny: 10:30

Miejsce:

Platforma zakupowa https://um-wroc.logintrade.net

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.3)
V1.4)
V1.4.1)

Informacje o powtarzajacym si¢ charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze
Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze


http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:469839-2021:TEXT:PL:HTML
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V1.4.3)

V1.4.4)

VI.5)

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

1. Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a).

2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub wobec tresci
dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamowienia na stronie internetowej.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
08/12/2021
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