Zal. 1

ZAKRES WYKONYWANYCH PRAC PORZADKOWYCH
W OBIEKTACH URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA
SUKIENNICE 8,9,10-13, RYNEK RATUSZ 7-9 ORAZ RYNEK 13

Ustugi beda wykonywane zgodnie z harmonogramem w godzinach i po godzinach pracy Urzedu zgodnie z zakresem
czynno$ci oraz w dni wolne od pracy, a w wyjatkowych sytuacjach réwniez w dni ustawowo wolne od pracy, o czym
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce najpdzniej na 2 dni przed planowang ustuga.

Sprzatanie powierzchni biurowej odbywac si¢ bgdzie w godz. 16.00-22.00 za wyjatkiem pomieszczen, w ktérych

ustuga bedzie wykonywana w obecno$ci Zamawiajacego w godz. 7.45 — 15.45

Ponadto Wykonawca zapewni stata obstuge biezacego serwisu porzadkowego w budynkach w godz. 7.00-15.45.

wewngetrznych

Czgstotliwosé . -
, ¢ Opis srodka czystosci/
Lp. Zakres czynnosci wykonywanych . .
. wykonywania ustugi
CZynnosci
1. | Pomieszczenia biurowe, sale konferencyjne, pomieszczenia socjalne, magazynki, archiwa
Opréznianie pojemnikéw na $mieci wraz
11 z wymiang workéw w tym tych na codziennie Worek foliowy na $mieci 35 1. - super mocny,
’ zbidrke selektywna wraz z wymiang wykonany z folii LDPE - kolor czarny.
workow w trzech kolorach
12 Opréznianie pojemnikOw niszczarek wraz dzienni Worek foliowy na $mieci 60 L., 120 1. super
’ z wymiang workéw codziennie mocny, wykonany z folii LDPE — kolor czarny.
Opréznianie pojemnikéw na zbidrke N Worki foliowe na $mieci wysokiej jakosci,
1.3 . ) codziennie . o
selektywna wraz z wymiang workéw super mocne o pojemnosci 1201, 601, 35 1.
1.4 | Mycie koszy na $mieci W razie potrzeby
Suche &cieranie kurzu z biurek, Wskazane uzycie materialéw i srodkéw nie
parapetéw, grzejnikéw, pétek, telefondw, PQZOStaW}aJQCY‘{h smug, np. jednorazowe
lamp biurowych oraz z innych Sciereczki przeciw kurzowi - nadajace si¢ do
. . L. . . usuwania codziennych zabrudzen oraz
1.5 powierzchni wyposazenia biurowego oraz codziennie . . .
. . i skutecznie usuwajace kurz ze wszystkich
WyStI:OJu P Omleszcze.n (np. SZH}C_Zna‘ powierzchni od drewna po szkto, posiadajace
zielen), usuwanie pajeczyn ze Scian i skfadniki antystatyczne, ktére ograniczaja
sufitéw. ponowne osadzanie kurzu.
. . . 4 razy w roku
Mycie i dezynfekcja aparatow Y . Nalezy uzy¢ odpowiedniego $rodka
1.6 . (marzec, czerwiec, | o
telefonicznych . ., dezynfekujacego posiadajacego atest
wrzesiefl, grudzien)
Nalezy uzywac profesjonalnego odkurzacza z
Odkurzanie wyktadzin podtogowych, ak,tywna‘,SZCZOtkq' , .
. L . . . . . Nie nalezy dopuszcza¢ do kontaktu z woda i
1.7 dywanéw oraz $cieranie na sucho listew codziennie . . . .
innymi cieczami oraz z goracymi
przypodiogowych przedmiotami, jak i odczynnikami
chemicznymi.
Polecana metoda ,,prania na sucho” z uzyciem
specjalnego proszku nasaczonego aktywnym
1.8 Biezace usuwanie plam z wyktadzin, codziennie plynem absorbujqc.ym.. Powstale plamy
’ dywanéw i mebli tapicerowanych (punktowe odplamianie) nalezy usuwaé
specjalnie przeznaczonymi do tego celu
$rodkami, np. $ciereczkami ,,WIPE OFF”.
Wymagane jest doktadne rozpoznanie podtoza
w celu doboru preparatu.
W pierwszej kolejnosci nalezy stosowac
) ) o ) najmniej agresywne $rodki, biodegradalne i
Mycie posadzki z kamienia, tarketu, kafli, tagodne dla podtoza, nie uszkadzajace
1.9 | PCV, paneli podtogowych, desek, codziennie impregnatu. Natomiast miejsca nie
parkietéw doczyszczone nalezy podda¢ dziataniu
preparatow bardziej inwazyjnych. Wskazane
uzycie profesjonalnego automatu szorujgco-
suszacego i ewentualne uzupetnienie pokrycia
podlogi.
Wymagane jest doktadne rozpoznanie podtoza
Konserwacja i nabtyszczanie posadzki z 1 raz w miesigcu w celu doboru preparatu. Zaleca si¢ natozenie
1.10 | kamienia, tarketu, kafli, PCV, paneli (do 20 kazdego polimeru lub akrylu po uprzednim usunigciu
podtogowych, desek i parkietéw miesigca) starej powtoki . Srodek powinien wykazywaé
wlasdciwodci antyposlizgowe
Wymaga si¢ stosowaé $rodek przeznaczony do
111 Czyszczenie i konserwacja parapetow 1 x w tygodniu mycia, i konserwacji powierzchni. Wymagane

jest dokladne rozpoznanie podtoza w celu
doboru preparatu




Czestotliwosé

Opis srodka czystosci/

Lp. Zakres czynnoS$ci wykonywz}nych e ————
czynnosci
Drzwi odkurzaé nalezy zawsze migkka
szczoteczka a wyciera¢ wilgotng szmatka bez
stosowania agresywnych srodkéw czystosci.
Srodek do czyszczenia i konserwacji
powierzchni metalowych, zawierajacy
specjalne oleje organiczne oraz alkohol
isopropanol.
1.12 Czyszczenie klamek, wytacznikow 1 x w tygodniu Pianka czyszczaca do kontaktéw efektywnie
’ Swiatla, luster oraz w razie potrzeby | usuwajgca rézne plamy, majaca whasciwosci
dezynfekujace.
Pozostawia powierzchnig czysta bez
splukiwania.
Lustra powinny by¢ czyszczone preparatami do
mycia i czyszczenia powierzchni szklanych za
pomoca papierowych recznikéw badz migkkich
Sciereczek.
Pianka do mebli przeciw kurzowi w sprayu, do
czyszczenia codziennych zabrudzen oraz
Pokrycie mebli emulsja pielegnacyjng skutecznego usuwania kurzu ze wszystkich
powierzchni, takich jak: plastik, sprzet RTV,
U . p . 1 x w tygodniu ceramika, powierzchnie emaliowane, szkto,
waga: w pomieszczeniach f
1.13 . . . . oraz w razie potrzeby | drewno.
rep rezer}tacyjpych nalezy Z.Wlekszyc Powinna zawiera¢ sktadniki antystatyczne,
czgstotliwosci wykonywania ustugi - ktére ograniczaja ponowne osadzanie si¢ kurzu,
codziennie nie pozostawiajac smug. Po wykonaniu
czynnosci powinna pozostawia¢ po sobie
delikatny, od§wiezajacy zapach.
Odkurza¢ nalezy zawsze migkka szczotka, a
Przetarcie i konserwacja powierzchni . wycieraé wilgotng szmatkg bez stosowania
. . 1 x w tygodniu agresywnych srodkéw czyszczacych.
1.14 | drzwi pelnych i przeszklonych wewnatrz f . . . ; .
oraz w razie potrzeby | Po wyczyszczeniu na suchg powierzchnig
budynku mozna zastosowac srodek do konserwacji
drewna.
Usuwanie kurzu z mebli
(cata obudowa zewnegtrzna)
1 - Po usunigciu kurzu oraz przetarciu wilgotna
. . . X W miesigcu L . .
1.15 | Uwaga: w pomieszczeniach (w dniach 25-30) $ciereczka nalezy zastosowa¢ preparat do
reprezentacyjnych nalezy zwigkszy¢ konserwacji mebli.
czestotliwo$ci wykonywania ustugi -
codziennie
Usuwanie kurzu z gablot, tablic i
tabliczek informacyjnych, elementéw
dekoracyjnych oraz szafek z gasnicami i
116 hydrantow 4 X w miesigcu Czynnosci nalezy wykonywacé delikatnie,
: ) . . oraz w razie potrzeby migkka Sciereczka lub migkka szczoteczka.
Uwaga: w pomieszczeniach
reprezentacyjnych nalezy zwigkszy¢
czestotliwosci wykonywania ustugi -
codziennie
Mycie okien z o$cieznicami wraz z
okuciami rozwierno- uchylnymi, krat
okiennych, naswietli, potaczone z
czyszczeniem zaluzji pionowych oraz Preferuje si¢ uzycie ptynu do mycia szkia,
pranie firan, zaston i kotar(s'ciqganie, gladkicfh powierzchni, zawie.raja(cego specjalny
pranie, zawieszanie), mycie opraw 3 razy w roku skladnik opracowany na bazie alkoholu oraz
. . . . .. kwasu octowego, dzigki ktéremu skutecznie i
1.17 | o$wietleniowych, zyrandoli. (marzec, lipiec, .
. szybko usuwa plamy oraz pozostawia
. . listopad) przyjemny zapach. Ptyn powinien skutecznie
Uwaga: w pomieszczeniach czyscié¢ kurz i thuszez, a po doktadnym
reprezentacyjnych nalezy zwickszy¢ wypolerowaniu nie pozostawia¢ smug.
czgstotliwo$ci wykonywania ustugi — 4x
w roku (IIL, VLIX,XII) lub wg wskazan
administratora.
2 x W miesigcu Na parterze budynku ustuga powinna by¢
1.18 | Mycie parapetéw zewnetrznych. (1115 kazdego wykonywana codziennie zgodnie ze
miesigca) wskazaniem administratora.
Pranie wykladziny dywanowej i Do gruntownego czyszczenia wyktadziny
dywanéw i obi¢ tapicerskich (w tym 2 % w roku nalezy uzywac profesjonalnego sprzgtu.
piele;gnacja obi¢ ze sk()ry) okt Pole(.:ana metoda ,,prania na sucho” z uzyciem
(m-c kwiecien specjalnego proszku nasaczonego aktywnym
1.19 i m-c pazdziernik plynem absorbujacym.

Uwaga: w pomieszczeniach
reprezentacyjnych nalezy zwigkszy¢
czestotliwosci wykonywania ustugi —1x
na kwartat (ITL, VIL,IX, XII)

wg ustalonego
harmonogramu

Do obi¢ tapicerskich (tekstylia, skora) i
wykladzin nalezy uzywacé profesjonalnego
sprzetu jak i Srodka wysoko wydajnego i nisko
pienigcego, pozostawiajacego przyjemny




Czestotliwosé

Opis srodka czystosci/

Lp. Zakres czynnoS$ci wy?;;lgrzzrcliych e ————
zapach.
1.20 Prani§ f}ag, obrus(?w: serw;t, Scierek, wg potr;el? ustalonych Przy uzyciu $rodkéw pioracych.
recznikéw, dywanikow tazienkowych. z administratorem
Mleczko do czyszczenia powinno skutecznie
S : " usuwac thuszez i plamy, nie rysujac
121 uMn}ll}cls;lsg f)};;lieé(rcrjnztzitr‘/yozmywakow, codziennie powierzchni. Preparat delikatny dla wszystkich
: : powierzchni, m.in. dla emalii, stali
nierdzewnych i tworzyw szklano —
ceramicznych.
Mleczko do czyszczenia powinno skutecznie
usuwac thuszez i plamy, nie rysujac
Przetarcie glazury przy umywalkach, L powierzchni. Preparat delikatny dla wszystkich
1.22 Zlewozmywakach codziennie powierzchni, m.in. dla emalii, stali
nierdzewnych i tworzyw szklano —
ceramicznych.
Czyszczenie blatéw kuchennych, Plyn uniwersalny do zmywania i mycia glazury,
1.23 | drobnego wyposazenia, szafek, stotéw i codziennie o dlugotrwatym zapachu, nie wymagajacy
krzeset splukiwania po umyciu.
Czyszczenie sprzety agd, w tym: Nalei}f stosowac¢ §rodki ogéln(? myj}ce, .
1.24 | mikrofaléwek, ptyt grzewczych codziennie usuwajace tluszpze P O.Cho.dzema rOShnnego. '
i > zwierzgecego, nie zawierajace rozpuszczalnikow
zmywarek i przeznaczone do sektora Zzywno$ciowego.
2 razy w roku po
1.25 Odkurzanie zasobdw archiwalnych w a dm;:jgi;g?e; lub Ustuge nalezy wykona¢ przy zastosowaniu
. pomieszczeniach archiwum osoba upowazniona w odkurzaczy wyposazonych w filtry HEPA
archiwum
Do czyszczenia powierzchni drzwi metalowych
$rodek do czyszczenia i konserwacji, usuwajacy
$lady oraz inne zabrudzenia wykorzystywany w
czyszczeniu powierzchni lustrzanych,
Usunigcie wszelkich zabrudzen z metalowych, szybkoschnacy i nie
powierzchni metalowych drzwi w pozostawiajacy smug. )
pomieszczeniach archiwum, magazynach, 1 X miesigc oraz w Preparat nalezy zastosowac po uprzednim
1.26 | pomieszczeniach UPS, oraz przetarcie razie potrzeby rozpoznaniu podioza.
klamek Do czyszczenia klamek:
$rodek do czyszczenia i konserwacji
powierzchni metalowych, zawierajacy
specjalne oleje organiczne oraz alkohol
isopropanol. Srodek powinien usuwaé $lady
oraz inne zabrudzenia pozostawiajac czysta i
zabezpieczong powierzchnie.
2 | Pomieszczenia sanitarne, toalety
Ptyn do usuwania rdzy i kamienia, z
Mycie i odkazanie: przeznaczeniem do mycia armatury i innych
Toalety — -32 szt. powierzchni chromowo-niklowych.
Muszle -39 szt Mleczko do czyszczenia nie rysujace
2.1 . ’ codziennie powierzchni.
Plsu?ry -9 sz.t' Ptyn do mycia muszli toaletowych,
Kabin prysznicowych -3 szt. zageszczony, czyszczaco dezynfekujacy, o
zawartosci podchlorynu sodu 3,68 % - 5,52 %.
Powinien mie¢ wla$ciwosci wybielajace.
29 Opréz/nianie koszy, mycie i wymiana codziennie
workow.
Czyszczenie wymaga uzycia preparatow
chemicznych po uprzednim, doktadnym
2.3 Mycie posadzki —kafle. codziennie roz.poznaniu podioza. Srodek winien t.’yé o
delikatnym zapachu, szybko wysychajacy, nie
pozostawiajacy smug oraz wykazujacy
wlasciwosci antyposlizgowe.
Nalezy przestrzega¢ systematycznego
przelewania kratek kanalizacyjnych w
pomieszczeniach sanitarnych wedhug instrukcji
2.4 | Przelewanie kratek kanalizacyjnych. codziennie grzekazvarvlej przez upowaznionego pracownika
amawiajacego.
Do wody uzywanej do przelewania kratek
nalezy doda¢ §rodek zapachowy niwelujacy
nieprzyjemne zapachy.
Uniwersalny, neutralny $rodek czyszczacy, o
2.5 Czyszczenie glazury. codziennie lekkim zapachu, nie pozostawiajacy smug na
powierzchni.
2.6 | Czyszczenie drzwi. 1 x w tygodniu Odkurzaé nalezy zawsze migkka szczoteczka a




Lp.

Zakres czynnosci

Czestotliwosé
wykonywanych
czynnosci

Opis srodka czystosci/
wykonywania ustugi

oraz w razie potrzeby

wyciera¢ wilgotng szmatka bez stosowania
agresywnych $rodkéw czystosci.

2.7

Czyszczenie luster i podajnikéw na:
mydto, r¢czniki i papier toaletowy,
suszarek

codziennie

Specjalistyczny $rodek do czyszczenia i
konserwacji powierzchni metalowych, zawiera
specjalne oleje organiczne oraz alkohol
isopropanol. Usuwa §lady oraz inne
zabrudzenia.

Pianka czyszczaca do luster- efektywnie usuwa
rézne plamy, pozostawia powierzchni¢ czysta
bez koniecznosci sptukiwania.

2.8

Mycie i dezynfekcja umywalek i
armatury

codziennie

Mleczko do czyszczenia powinno skutecznie
usuwac thuszez i plamy, nie rysujac
powierzchni. Preparat delikatny dla wszystkich
powierzchni, m.in. dla emalii, stali
nierdzewnych i tworzyw szklano —
ceramicznych.

2.9

Czyszczenie z zewnatrz wentylator6w
sufitowych i kratek wentylacyjnych

1 x w miesigcu

Ciagi komunikacyjne:

korytarze, hole, klatki schodowe, strefa wejscia do budynku, windy, balkony

3.1

Mycie podiég i posadzek oraz mycie
siedzisk i stolikéw

codziennie

Nalezy uzywac $rodka czyszczacego do
rgcznego i maszynowego czyszczenia, po
uprzednim, doktadnym rozpoznaniu podtoza.
Srodek lekko pienigcy i delikatnie zapachowy
oraz szybko schnacy, nie pozostawiajacy smug
oraz wykazujacy wlasciwosci antyposlizgowe i
nie uszkadzajacy impregnatu.

Wskazane uzycie sprzgtu profesjonalnego, np.
automatu szorujaco-zbierajacego i ewentualne
uzupetnienie pokrycia impregnatu.

32

Usuwanie wszelkich zabrudzef z
powierzchni szklanych i metalowych oraz
luster znajdujacych si¢ w ciagach
komunikacyjnych.

codziennie

Nalezy uzywa¢ uniwersalnego $rodka
czyszczacego, efektywnego, fatwo usuwajacego
thiszcz, $lady palc6w i nikotyny. Srodek
powinien lekko nabtyszczaé powierzchnie i nie
pozostawia¢ smug.

33

Utrzymanie czystosci wind, usuwanie
wszelkich zabrudzen z podtogi oraz luster
i oktadzin.

codziennie

Srodek do czyszczenia i konserwacji,
usuwajacy $lady po palcach oraz innych
zabrudzeniach, o lekkim zapachu,
wykorzystywany w czyszczeniu powierzchni
lustrzanych, metalowych, szybkoschnacy i nie
pozostawiajgcy smug.

34

Przetarcie wylacznikéw $wiatta.

codziennie

Nalezy stosowa¢ antystatycznag, bakteriobdjcza
pianke do czyszczenia.

Nalezy odczekac¢ kilka sekund i wytrze¢ do
sucha.

35

Konserwacja i nabtyszczanie posadzek ,
w tym schodéw wewnatrz budynku oraz
schod6éw wejsciowych do budynku,
podestéw i podjazdéw dla
niepelnosprawnych.

1 x w miesigcu

Stosowanie specjalistycznych preparatow z
impregnatéw tworzacych odporna powloke
przed dziataniem wody, ttuszczow oraz
osadzaniem si¢ zabrudzen. Stosowanie
preparatu nie powinno powodowac¢ zmiany
naturalnego koloru i potysku powierzchni.
Wskazane stosowanie urzadzen
profesjonalnych. Srodek powinien wykazywaé
wlasciwosci antyposlizgowe.

Nabtyszczanie podtég poprzez natozenie akrylu
po uprzedni usunigciu starej powloki.

3.6

Szczegdlna konserwacja posadzek w
strefie wej$cia do budynkéw.

2 x w tygodniu
a w razie potrzeby
codziennie

Czyszczenie wymaga preparatow chemicznych
po uprzednim, doktadnym rozpoznaniu
podtoza.

Zaleca si¢ stosowanie preparatow
specjalistycznych, ktére tworza twarda,
potyskujaca i odporng na $cieranie powloke
ochronng.

Do uzyskania dobrej efektywnosci zaleca si¢
korzystanie z profesjonalnego urzadzenia
przeznaczonego do czyszczenia, pielegnacji i
konserwacji posadzek. Srodek powinien
wykazywaé wiladciwosci antyposlizgowe

3.7

Czyszczenie wycieraczek w strefie
wejscia do budynkdéw.

codziennie

3.8

Doktadne mycie i konserwacja drzwi
wejsciowych (strona wewngtrzna i
zewnetrza).

codziennie

Stosowanie $rodkéw specjalistycznych do
czyszczenia i konserwacji powierzchni
metalowych i drewnianych, usuwajacych $lady
oraz inne zabrudzenia.




Czestotliwosé

Opis srodka czystosci/

Lp. Zakres czynnoS$ci wykonywz}nych e ————
czynnosci
Stosowanie $rodkéw do mycia szyb,
usuwajacych wszelkie zabrudzenia, zacieki,
plamy i ttuszcz. Preparaty winny mie¢
zastosowanie podczas mrozOw oraz nie
powinny pozostawia¢ smug ani §ladéw na
powierzchni.
Stosowa¢ nalezy §rodek do czyszczenia i
konserwacji powierzchni metalowych,
. zawierajacy specjalne oleje organiczne oraz
3.9 Czyszczenie klamek. 1 x w tygodniu alkohol isopropanol. Srodek powinien usuwac
$lady po palcach oraz innych zabrudzeniach
pozostawiajac czysta i zabezpieczong
powierzchnig.
3.10 | Cayszezenie listew przypodtogowych. 1 x w tygodniu Nale?y stosowa¢ migkka Sciereczke oraz Srodek
antystatyczny.
3.11 | Przecieranie por¢czy, balustrad i tralek. Ixw tygodnlu
oraz w razie potrzeby
Usuwanie kurzu z obrazéw, gablot oraz .. L. . R .
. P f . 1 x w miesigcu Czynno$ci nalezy wykonywa¢ delikatnie,
3.12 | innych elementéw informacyjnych i . . s h .
. oraz w razie potrzeby | migkka Sciereczkg lub migkka szczoteczka.
dekoracyjnych.
Po doktadnym rozpoznaniu podtoza, nalezy
Czyszczenie z kurzu kamiennych 1 x w miesigcu stosowac Srodek C.Zys:Zcza‘c.o'pielf;gnuj.a‘cy’
3.13 ., L. . usuwajacy wszelkie $lady i zabrudzenia,
oktadzin $ciennych do wysokosci 2,50m oraz w razie potrzeby szybkoschnacy, dajacy polysk i nie
pozostawiajacy smug.
Wskazane jest uzywanie ptynu do mycia szkta.
Ptyn powinien zawiera¢ specjalny sktadnik
opracowany na bazie alkoholu oraz kwasu
Mycie elementow szklanych elewacji, w 3 tazy w roku octowego, dzigki ktéremu szybko usuwa si¢
314 tym gablot oraz naswietli i przeszklenia y livi plamy i zacieki z opadéw atmosferycznych,
’ szybu windowego w strefie wejscia do (ma;l:zec’ g)lec, kurzu i thuszczu. Preparat nie powinien
budynku. istopad) pozostawia¢ smug. Zaznacza sig, ze W razie
znacznych zabrudzen elementéw szklanych w
dolnych partiach elewacji, nalezy je na biezaco
usuwac.
Gromadzenie odpadéw komunalnych w
3.15 | workach w miejscu wskazanym przez codziennie
administratora budynku
Gromadzenie odpadéw w pojemnikach
3.16 | zbiorczych na plastik i szkto po codziennie
uprzednim posegregowaniu.
4. | Biezacy serwis porzadkowy
Obstuga spotkan odbywajacych si¢ w
salaqh konfer‘encyjnych i . Zgodnie 7
41 pomle§zczen1ach reprt.‘/zentacyjnych w harmonogramem
zakresie przygotowania naczyn napoi, spotkaf
poczgstunku oraz sprzatanie tych sal po P
spotkaniach i mycie naczyn.
chhody budy.nkov.v pod katem czystosci Codziennic-
i porzadku, zbieranie ulotek reklamowych . . .
42 | . . . kilkakrotnie w ciagu
i $mieci; sprzatanie holi, korytarzy i dnia
toalet; opréznianie koszy na $mieci.
43 Sprzatanie wngtrz kabin dzwigéw w razie potrzeby
osobowych
Przygotowywanie do prania obruséw,
4.4 | serwet, recznikow, flag i $cierek. Dbanie w razie potrzeby
o cigglod¢ czystosci tego mienia.
45 Podlewanie kwiatow §wiezych na biezaco Nawozenie kwiatéw do 20 kazdego miesiaca.
) ustawionych na parapetach okiennych Odzywke dostarcza Wykonawca.
Wskazany plyn do czyszczenia lodéwek o
aktywnym sktadniku tworzacym ochronng
w razie potrzeby po warstwe, ktéra nie pozwala na rozwdj
46 Kompleksowe czyszczenie lodowek wraz uzgodnieniu z zbierajgcych sie na wewnetrznych
’ Z przetarciem wngtrza. Zamawiajacym powierzchniach lodéwki mikroorganizméw
powodujacych przedwczesne psucie si¢
zywnoS$ci oraz powstawanie i utrzymywanie si¢
nieprzyjemnego zapachu.
Biezace uzupetnianie brakujacych
47 srodkéw czystosci we wszystkich codziennie Uzupetnianie $rodkéw czystosci zgodnie z zat.

toaletach 1 pomieszczeniach sanitarnych
w budynku

5 do umowy




Czestotliwos¢ ., , .
¢ Opis Srodka czystosci/

Lp. Zakres czynnoS$ci wykonywanych . .
p y yronywany wykonywania ustugi
czynnosci
48 Utr.zyrr.lywanie na biezaco czystosci w codziennie
sanitariatach.
Kontrolowanie oraz usuwanie na biezaco
4.9 | zanieczyszczen w strefie wejsciowej do w godz. 7:45-15.45
budynku

Bezposredni lub telefoniczny kontakt z
Administratorem budynku

4.10 S . w godz. 7.45-15.45
odpowiadajacym za utrzymanie
czystosci.
W razie potrzeby po
411 Usuwanie zanieczyszczen w budynku wg zgloszeniu przez
’ wskazaf Administratora Administratora

Wykonawca zapewnia swoim pracownikom jednolita odziez robocza z widoczng nazwa/znakiem Firmy, natomiast
biezacy serwis porzadkowy w reprezentacyjny uniform i urzadzenie do kontaktu (np. telefon komérkowy)
pozwalajace w razie potrzeby szybko zlokalizowa¢ pracownika i przekaza¢ mu polecenie wykonania ustugi.

Uwagi:

1.Srodki czystosci, dezynfekcyjne i zapachowe, w tym: papier toaletowy, reczniki papierowe i mydto w plynie
dostarcza na wlasny koszt Wykonawca — zal. 5.

Pozostate srodki oraz sprzet do realizacji ustugi dostarcza na wlasny koszt Wykonawca.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego umowa zobowigzany jest zapewni¢, ze cze$¢ okien oraz
powierzchni oszklonych ze wzgledu na wysoko$é¢ i brak mozliwosci umycia zaréwno z zewnatrz jak i od wewnatrz
bedzie myta przez wyspecjalizowana firme z uprawnieniami do pracy na wysokosci.

3. Wykaz pomieszczen reprezentacyjnych oraz termin wykonania ustugi kazdorazowo do uzgodnienia z
Administratorem obiektu. Pomieszczenia reprezentacyjne raz w miesiacu, tj. 1 kazdego miesigca powinny by¢
wyposazone w $rodki zapachowe i artykuty higieniczne — rodzaj i zapachy w uzgodnieniu z Administratorem
obiektu.

4.Usluga sprzatania strychdw i piwnic polegajaca na zamiataniu / odkurzaniu podiég bedzie wykonywana raz w
roku po uprzednim uzgodnieniu terminu z Administratorem.

5.Ushugi: mycia okien, prania lub czyszczenia zaluzji, mycia opraw o$wietleniowych oraz prania wykladzin
powinny by¢ wykonywane kompleksowo w catym obiekcie, w terminie nie przekraczajacym czterech tygodni.
6.W sytuacjach wyjatkowych lub w trakcie trwajacych prac remontowych w obiekcie, Wykonawca powinien
by¢ dyspozycyjny zar6wno w dni pracy Urzedu, jak rowniez w dni wolne od pracy i w dni ustawowo wolne od
pracy.

7.Jezeli wyznaczony termin ustugi przypada na dzien wolny od pracy, nalezy ja wykona¢ w dniu roboczym
bezposrednio nastgpujacym po dniu wolnym.

Prace zwiazane z systemem zarzadzania Srodowiskowego (EMAS):

1. Codzienne opréznianie i mycie pojemnikéw na odpady selektywne (papier, plastik, szkto), tzw.ekoszafki
znajdujace si¢ na terenie obiektéw UMW —w miejscach wskazanych przez Administratora.

2. Umieszczanie posortowanych odpadéw w pojemnikach zbiorczych lub w miejscu wskazanym przez
Administratora.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do zagospodarowania odpadéw wytwarzanych w zwiazku z realizacja ustugi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym m.in.:

-odpadéw po $rodkach czystosci i chemii wykorzystywanej do wykonywania ustugi

-odpadéw biodegradowalnych (liScie, trawa, galezie, itp.)

4. Wykonawca kazdorazowo uzgadnia z Administratorem mozliwo$¢ zamiany stosowanych

srodké6w chemicznych na inne. W celu dokonania uzgodnien niezbedne jest przedstawienie karty charakterystyki
preparatu i pozytywnie przeprowadzona préba w miejscu wskazanym przez Administratora przez okres 1
miesiaca.



Zal. 2

WYKAZ POMIESZCZEN REPREZENTACYJNYCH
W OBIEKTACH URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA

I. OBIEKT SUKIENNICE 9

1. Gabinet Prezydenta - pokdj 102

2. Sekretariat Prezydenta - pokdj 103

3. Salka Prezydenta - pok6j 101

4. Pokéj asystenta Prezydenta - pokdj 100

4. Pokoj asystenta Prezydenta - pokdj 104

6. Z-ca Dyrektora Departamentu + sekretariat - pokéj 111,112,113
7. Dyrektor Departamentu + sekretariat - pokéj 1141 114a
8. Sala sesyjna — kompleks - pokdj 200

9. Gabinet Przewodniczacego Rady Miasta - pokdj 201

10. Gabinety Wiceprzewodniczacych Rady Miasta- pokéj 204 i 205
11. Sekretariat Przewodniczacego Rady Miasta - pokdj 202

12.Gabinety Dyrektoréw + sekretariaty - wg wskazan administratora obiektu
13. Salki - pok6j 302, 306, 309

II.LOBIEKT SUKIENNICE 10

1. Gabinet Skarbnika Miasta - pokdj 204
2. Sekretariat Skarbnika Miasta - pokdj 203
3. Gabinety Dyrektoréw + sekretariaty - wg wskazan administratora obiektu

4. Salka - pokdj 307a



Zal. 3

INSTRUKCJA
DLA
FIRM SPRZATAJACYCH
OBIEKTY UM WROCLAWIA

Instrukcja zwigzana jest z wdrozonym w UM Wroctawia
systemem zarzqdzenia srodowiskowego EMAS

A. Wykonywanie ustug sprzatania ma si¢ odbywal ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
oszczedne zuzycie energii elektrycznej oraz z uwzglednieniem przepisOw ustawy z dnia 14
grudnia 2012r. o odpadach (Dz. U. z 2021 r., poz. 779 ze zm.)

B. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia ze swej strony osoby odpowiedzialnej
za bezposredni oraz bieigcy nadzor i kontrolg os6b wykonujacych czynno$ci zwigzane
z usluga sprzatania, w sposéb zgodny z postanowieniami powyzszego pkt.1 niniejszej
Instrukcji.

C. Osoba odpowiedzialna za nadzér i kontrole os6b wykonujacych czynnosci zwigzane
z usluga sprzatania, zobowigzana jest do zapoznania oséb, ktére jej podlegaja
Z postanowieniami niniejszej instrukcji.

D. W celu realizacji postanowien niniejszej Instrukcji zwigzanych z oszczednym zuzyciem
energii elektrycznej, ustala si¢ nastgpujace zasady wykonywania czynnosci zwigzanych ze
sprzataniem gabinetow, pokoi stuibowych, oraz innych pomieszczen (w tym toalet),
znajdujacych si¢ w obiektach UM Wroctawia:

1. Sprzatanie poszczegdlnych pomieszczen ma si¢ odbywaé w tzw. systemie zamknigtego sprzatania
jednego pomieszczenia.

Powyzsze oznacza, ze mamy do czynienia z zasada kompleksowego sprzatania jednego
pomieszczenia.

2. Zakazane jest wykonywanie czynno$ci sprzatania, w tym wigczanie swiatta przez jednga osobg
w kilku (cho¢by w dwdéch) pomieszczeniach ,,naraz”.

3. Osoba wykonujagca czynno$ci sprzatania ma prawo do zapalenia S$wiatla tylko wchodzac
do danego pomieszczenia.

4. Po wlaczeniu $§wiatla, osoba sprzatajaca wykonuje tylko w danym pomieszczeniu wszystkie
czynnosci zwigzane z ustuga sprzatania, okreslone umowa.

5. Jezeli zachodzi potrzeba opuszczenia danego pomieszczenia w trakcie wykonywania w nim ustug
sprzatania, osoba sprzatajaca zobowigzana jest do wylaczenia §wiatla na czas swojej nieobecnosci.

6. Po zakonczeniu wykonywania wszystkich czynno$ci zwigzanych z ustuga sprzatania, nalezy zgasi¢
swiatto w danym pomieszczeniu.

7. Swiatta w tzw. ciagach komunikacyjnych (korytarze, klatki schodowe) nalezy obowigzkowo gasié
po wykonaniu wszystkich czynnos$ci zwigzanych z ustugami sprzatania na danym poziomie (pigtrze)
budynku.

8. Administrator budynku (lub osoby przez niego upowaznione) maja prawo do bezposredniego oraz
biezacego nadzoru i kontroli oséb wykonujacych czynno$ci sprzatania.

9. Po zakonczeniu ushugi okna w pomieszczeniach powinny zosta¢ zamknigte. A w przypadku braku
takiej mozliwosci (np. uszkodzenie okna) fakt ten kazdorazowo nalezy odnotowa¢ w ksiazce kontroli.



Zat. 4

ZESTAWIENIE USLUG SPRZATANIA

Lp.| Opis przedmiotu

j-m.

Pow.
uzytkowa

Pow.
strychow

Pow.
piwnic

Uwagi

Obiekt
1. | Sukiennice 8

364,80

Codziennie, w tym 6,00 m” = magazynek
ustuga powinna by¢ wykonywana 1 x w
m-cu w godz. pracy Urzedu

10,60

Ustuga powinna by¢ wykonywana
1 X w miesigcu

Obiekt
2. | Sukiennice 9

2.714,50

Codziennie. Ponadto w pomieszczeniach
prezydenckich ustuga powinna by¢
wykonywana przez osobe dyspozycyjng w
réznych godzinach. Ustuga bedzie
wykonywana wg harmonogramu spotkan.
W pomieszczeniach biurowych budynku
Przejscie Zelaznicze 1 — codziennie, w
tym 16,20 m* ( magazynek) ustuga
powinna by¢ wykonywana 1 x w tygodniu

284,60

Ustuga powinna by¢ wykonywana
2 x w roku

Obiekt
3. | Sukiennicel0-13

2 240,00

Codziennie, w tym pow. 30,80 m” kasy —
ustuga powinna by¢ wykonywana 2 x w
tygodniu

312,20

Ustuga powinna by¢ wykonywana w
godzinach pracy Urzedu, tj. pom.
archiwum 265,00 m® — 1 raz w tygodniu
oraz pow. 47,20 m* wskazanej przez
administratora budynku - 3 razy w
tygodniu

23,10

Ustuga powinna by¢ wykonywana
1 X na miesigc

Obiekt
4. | Rynek Ratusz 7-9

424,20

Codziennie

48,10

2 X w roku

5. | Obiekt Rynek 13

774,96

Ustuga powinna by¢ wykonywana po
godzinach pracy Urzedu

RAZEM

6.830,66

332,70

33,70

UWAGA:

Pod poje¢ciem powierzchnia uzytkowa nalezy rozumie¢: powierzchni¢ pokoi biurowych, korytarzy, holi, klatek
schodowych, toalet, magazynéw, pomieszczen gospodarczych, archiwéw i1 balkondw.




Zat. S

Wykaz $rodkéw czystosci — szacunkowe miesieczne zuzycie

RODZAJ TYP CHARAKTERYSTYKA SZT/M-C
Elektryczny Typu BRISE, AMBI Zapach w uzgodnieniu z 30
odswiezacz powietrza z | PUR lub typ administratorem, 1 opakowanie-
wktadem réwnowazny 75 ml
Wktady do Do aparatu MERIDA Puszka 243 ml — zapach 35
odswiezaczy lub typ réwnowazny CYTRUS wg potrzeb
elektronicznych
Wkiad do automatu na | Aparat zwykly Wktad ptaski 10
drzwi wc MERIDA lub typ

réwnowazny
Odswiezacz powietrza | Typu BRISE lub typ Zapach: CYTRUS i ANTI 10
w aerozolu réwnowazny TABAC, 1 opakowanie- 300 ml
Ods$wiezacz Typu BRISE lub typ Zapach: morski, le$ny, ma by¢ 15
powietrza réwnowazny dlugotrwaty min. do 30 dni,
w zelu musi posiada¢ wysokiej jakoSci
substancje zapachowe, 1
opakowanie- 300 ml
Odswiezacz Typu Bref : DUO- Zapachy swieze np. CYTRUS 20
zawieszakowy ACTIV lub typ
do wc / muszla/ réwnowazny
Krazek dezynfekujaco- | DIX krazek Zapach: lesny, morski 40
odkazajacy do spluczki | koloryzujacy lub typ
réwnowazny
Papier toaletowy w Bialy Dwuwarstwowy, miekki, 2400 rolek
rolce wysokiej jakosci, moze mie¢
kolorowe wzorki, gofrowany,
perforowany, 100 % celulozy,
dtugo$¢ min. 23 mb, 1
opakowanie zafoliowane- 8
rolek
Papier toaletowy w Biaty — I gat. Trzywarstwowy, migkki, bardzo 150 rolek
rolce /pomieszczenia wysokiej jakosci, bez
reprezentacyjne/ kolorowych wzorkow,
gofrowany, perforowany, 100 %
celulozy, dlugo$¢ min. 23 mb, 1
opakowanie zafoliowane- 8
rolek
Papier toaletowy Super biaty Dwuwarstwowy, miekki 30 sztuk

Jumbo w rolce

wysokiej jakosci, gofrowany,
perforowany, Srednica 19 cm,
waga min. 500 g, dlugo$¢ 140
mb, 1 opakowanie zafoliowane-
6 rolek




Reczniki papierowe Super biate Zwykte, wysokiej jakosci, 50 kartonéw
pojedyncze sktadane w wymiary 25 cm x 23 cm,
VA pakowane w paczkach
zafoliowanych po 200 listkow,
gramatura bindy 450 g za 200
listkéw, gramatura papieru min.
40 gr/m* w petni
wodoutwardzony zywica
epichlorynowa, 1 karton- 20
paczek po 200 listkéw
Reczniki papierowe w | Super biate Wysokiej jakosci, gofrowany, 104
rolkach perforowany, dwuwarstwowy,
celulozowy, migkki, musi
doskonale wchtania¢ wilgo¢,
doktadnie wycierac rece,
srednica 13,50 cm, 1
opakowanie- 2 rolki
Srodek do czyszczenia | Typu PRONTO lub typ |Z woskiem pszczelim, gleboko 3
drewna réwnowazny regenerujacy i chronigcy
drewno, 1 opakowanie- 250 ml
Mydto w ptynie Biate/pertowe Wysokiej jakosci z lanoling, o 90 litréw
konsystencji kremu, tagodne dla
skory rak, z przyjemnym
zapachem, przebadane
dermatologicznie, 1
opakowanie- 5 litréw
Plyny do mycia naczyn | Typu PUR lub typ Swiezy zapach, przebadane 8
réwnowazny dermatologicznie wg potrzeb
Tabletki do zmywarki Typu Finish lub 1 op 50 tabletek 2 op
réwnowazny
Ptyn nabtyszczajacy do | Typu Finish lub 1 op 1150 ml 20p
zmywarki réwnowazny
Sél do zmywarek Typu Finish lub 1 op 4kg 2 op
réwnowazny
Sciereczki do - 100 % Bawetniane 15
wycierania naczyn na kwartal
Sciereczki do mycia Typu $ciereczki NEON | 1 opakowanie zawiera 6 sztuk 4 op
naczyn firmy PRIMA
Worki na $§mieci Wysokiej jakosci, mocne, 1201,
(ekoszafki) Bardzo mocne 25yszt. wjrjolce 20
Worki na $mieci Wysokiej jakosci, mocne, 351,
(ekoszafki) Bardzo mocne 50yszt. erJolce 20
Worki na $§mieci Wysokiej jakosci, mocne, 601,
(ekoszafki) Bardzo mocne 50yszt. wjrjolce 20
Uwaga:

Wszelkie srodki, materiaty 1 sprzet niezbedne do wykonywania ustugi zapewnia na wlasny koszt
Wykonawca, ktdry zobowigzany jest dostarczy¢ je do obiektu do 5 dnia kazdego miesigca.
Niedostarczenie $Srodkdw lub dostarczenie sSrodkéw niezgodnych z charakterystyka uznane bedzie za
nienalezyte wykonanie ustug.




FORMULARZ RZECZOWO — CENOWY

I. Obiekt Sukiennice 8, 9, 10-13, Rynek Ratusz 7-9

Lp. | Wyszczegodlnienie j.m Tlos¢ Cena Ilo$¢ dni / | Wartos¢ netto | Okres Warto$¢ | %VAT | Wartos¢ brutto | % udziat
czynnosci wg netto za godzinw |za 1m-c/ 1raz | trwania netto za za caty okres kosztow
rodzaju powierzchni 1 m2/ miesigcu umowy/ | caty okres obowigzywania | osobowych

1 rbh/ ilos¢ obowigzy umowy w cenie
lraz wykonany | wania netto
ch ustug umowy
1 2 3 4 5 6 7 (4x5x6) 8 9 (7x8) 10 |11[9+4(9x10)] 12

1 Powierzchnia m’ 5712,70 22 dni 25 m-cy
uzytkowa *

2 Powierzchnia m’ 47,20 11 dni 25 m-cy
uzytkowa
(archiwum)

3 Powierzchnia m’ 30,80 9 dni 25 m-cy
uzytkowa (kasa)

4 Powierzchnia m” 265,00 5 dni 25 m-cy
uzytkowa

5 Powierzchni m’ 332,70 2 razy 4 razy
strychu na rok

6 |Powierzchnia m> |33,70 5 raz 25 m-cy
piwnic

7 Obstuga szatni** |1 rbh |1 osoba 50 h 25 m-cy

8 Biezacy serwis 1 rbh |1 osoba 176 h 25 m-cy
porzadkowy **

9 Biezacy serwis 1 rbh |1 osoba 74 h 25 m-cy
porzadkowy **

RAZEM

Zat. 6



II. Obiekt Rynek 13

Lp. |Wyszczegdlnienie j.m Ilos¢ Cena netto | Ilo$¢ dni / | Wartos¢ netto | Okres Wartos¢ |% | Wartosc¢ brutto % udziat
czynnosci wg zalm2/1 |hw za 1m-c/ 1raz | trwania netto za VAT | za caty okres kosztéw
rodzaju powierzchni rbh miesigcu umowy/ | caty okres obowigzywania | osobowych

ilos¢ obowigzy umowy W cenie
wykonany | wania netto
ch ustug umowy

1 2 3 4 5 6 7 (4x5x6) 8 9 (7x8) | 10 | 11[94+(9x10)] 12

1 Powierzchnia m’ 774,96 22 dni 25 m-cy
uzytkowa *

RAZEM
Wartos¢ Zadania: I+I1I WYNOSi vovvvviviiiiiinnnn, zt brutto

Koszt zakupu srodkdéw czystosci nalezy wliczy¢ w cene sprzatania powierzchni uzytkowej.

Uwaga : Pod pojeciem powierzchnia uzytkowa nalezy rozumiec: powierzchnie pokoi biurowych, korytarzy, holi, klatek schodowych, toalet, magazyndw,
pomieszczen gospodarczych, archiwéw i balkonéw.

*) Powierzchnia uzytkowa sprzqtania Srednio 22 dni w miesigcu( x 12 miesiecy = 264 dni w roku)

**)Biezqcy serwis porzgdkowy -Srednia ilos¢ rbh wyliczona przy zatoZeniu Srednio 176 godzin miesiecznie przy 8 godzinnym dniu pracy
oraz obstuga szatni Srednio 50 godz. /m-c po wczesniejszym uzgodnieniu 7 Administratorem; obstuga sesji Rady Miejskiej Wroctawia i pomieszczen prezydenckich 74 godz./m-c
zgodnie z harmonogramem spotkan

Faktury za wykonane ustugi winny by¢ wystawione osobno na kazdy obiekt.

( data, podpis i piecze¢ Wykonawcy)



PROTOKOL ODBIORU USLUG

wykonanych w budynku .........ccccuveeerriiieennnnns 2= 1 | 1 KT o r
Siedziba zespotu | WyszczegOlnienie czynnosci llo$¢ powierzchni m?/ llos¢ dniw UWAGI
obstugi obiektu wg rodzaju powierzchni ilos¢ rbh okresie
rozliczeniowym

Sukiennice 9

(podpis sporzadzajgcego protokot ze strony Wykonawcy)

(podpis i data zatwierdzajgcego protokét ze strony Zamawiajgcego

zat. 7



