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Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Krajowy numer identyfikacyjny: PL514

Adres pocztowy: pl. Nowy Targ 1-8

Miejscowosé: Wroctaw

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Kod pocztowy: 50-141

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Urzad Miejski Wroctawia — Wydziat Zaméwien Publicznych, al. M. Kromera 44, 51-163

Wroctaw

E-mail: wzp.dz@um.wroc.pl

Tel.: +48 717779230

Faks: +48 717779229

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://www.wroclaw.pl/

Adres profilu nabywcy: https://um-wroc.logintrade.net/

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://um-wroc.logintrade.net/

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Organ wiadzy regionalnej lub lokalnej

Gtéwny przedmiot dziatalnosci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej i Projektu Funkcjonalnego z opcja budowy, wdrozenia i utrzymania
Systemu wraz ze Swiadczeniem na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia zarzadzania Platforma i przenie
Numer referencyjny: ZP/PN/41/2021/WZN

Gtéwny kod CPV

72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

Rodzaj zamdéwienia

Ustugi

Krétki opis:


mailto:wzp.dz@um.wroc.pl
https://www.wroclaw.pl/
https://um-wroc.logintrade.net/
https://um-wroc.logintrade.net/
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11.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Zaméwienie podstawowe:

Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej

Wykonanie Projektu Funkcjonalnego

Prawo opcji:

Budowa Systemu, w tym dostarczenie standardowego oprogramowania

Udzielenie licencji

Swiadczenie ustug utrzymania Systemu wraz ze $wiadczeniem ustug gwarancyjnych
Swiadczenie ustugi rozwoju w zakresie do 100 roboczogodzin

Prowadzenie kompleksowej obstugi finansowej Platformy

Szacunkowa catkowita warto$¢é

Informacje o czeSciach

To zaméwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV

79990000 Rézne ustugi dla przedsiebiorstw
75131000 Dodatkowe ustugi dla wtadz publicznych

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL514 Miasto Wroctaw

Gtéwne miejsce lub lokalizacja realizaciji:

Wroclaw

Opis zamoéwienia:

1. W ramach wykonania Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania prac
analitycznych i organizacyjnych majacych na celu ustalenie zakresu szczegétowych wymagan Zamawiajacego i
sposobu wykonywania umowy oraz do sporzgdzenia dokumentu bedgcego wynikiem przeprowadzonych przez
Wykonawce czynnosci, zawierajgcego w szczegolnosci:

1) opis zasad i metod wykonywania Umowy, w tym organizacji pracy;

2) okreslenie czynnosci Wykonawcy niezbednych do prowadzenia kompleksowej obstugi finansowej Platformy,
w tym wskazanie wymaganych prawem dokumentéw, do ktérych Wykonawca bedzie zobowigzany w ramach
Swiadczenia ustugi kompleksowej obstugi finansowej Platformy;

3) okresleniem czynnosci Zamawiajgcego niezbednych do prowadzenia przez Wykonawce kompleksowej
obstugi finansowej Platformy wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. W ramach wykonania Projektu Funkcjonalnego Wykonawca zobowigazany bedzie w szczegdlnosci

do okreslenia Zasobu oraz do wskazania Zamawiajgcemu czynnosci niezbednych do wykonania w celu
prawidtowego funkcjonowania Zasobu, w tym czynnosci, do ktorych podjecia zobowigzany bedzie Zamawiajacy
w zwigzku z koniecznoscig podjecia prac na posiadanej przez Zamawiajacego infrastrukturze informatycznej
oraz propozycje Szczegétowego Harmonogramu realizacji Umowy wraz z okre$leniem poszczegoélnych faz
wykonania prac (zakreséw czynnosci) i termindw ich realizacji, po ktérych nastgpi ptatnos¢ czastkowa (przy
czym pfatnosci za poszczego6lne fazy nie moga przekroczy¢ 25% wartosci wynagrodzenia, a takze okreslenie
licencji niezbednych do korzystania z Platformy, wraz z okresleniem ich pél eksploataciji.

W ramach prawa opcji Wykonawca moze by¢ zobowiazany do:

1) budowy Systemu, w tym dostarczenia standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz
wykonania koniecznych parametryzacji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajacego, ktére
zostang ustalone w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej oraz dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentaciji
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

uzytkowej (instrukcji uzytkownika) oraz do umozliwienia przeprowadzenia Zamawiajgcemu testéw koricowych, a
takze do dostarczenia i utrzymania Zasobu oraz do przeprowadzenia Audytu Bezpieczeristwa Informaciji;

2) udzielenia Zamawiajgcemu licencji niezbednych do korzystania z Platformy wraz z prawem do udzielania
sublicencji — na okres 36 miesiecy od dnia ich udzielenia, co nastgpi w dniu uruchomienia Systemu - nie diuzej
niz do 31 grudnia 2025 r.;

3) swiadczenia ustug utrzymania Systemu wraz ze $Swiadczeniem ustug gwarancyjnych na zasadach i
warunkach okreslonych w Umowie przez okres obowigzywania licencji niezbednych do korzystania z Platformy
Informacyjno-Sprzedazowej - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.;

4) sSwiadczenia ustugi rozwoju w zakresie do 100 roboczogodzin, wykorzystanych w okresie obowigzywania
licencji umozliwiajgcych korzystanie z Platformy Informacyjno-Sprzedazowej - nie diuzej niz do 31 grudnia 2025
r.;

5) prowadzenia kompleksowej obstugi finansowej Platformy, w tym dokonywanie operacji finansowych

oraz wystawiania niezbednej wymaganej przepisami prawa dokumentacji, w zakresie umozliwiajgcym
Partnerom dokonywanie sprzedazy za posrednictwem Platformy oraz dostarczenie zamdéwionych produktow;

w szczegolnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zawarcia umowy z operatorem pfatnosci internetowych,
umozliwiajgcym dokonywanie podziatu ptatnosci pomiedzy poszczegdlnych Partneréw sprzedajgcych produkty
w ramach jednej transakcji — na okres 36 miesiecy od dnia uruchomienia Systemu - nie dtuzej niz do 31 grudnia
2025r.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Czas reakcji i usuniecia Awarii i Usterek w ramach ustugi utrzymania / Waga: 20
Kryterium jakosci - Nazwa: Termin wykonania Projektu Funkcjonalnego / Waga: 5

Kryterium jakos$ci - Nazwa: Doswiadczenie personelu / Waga: 10

Kryterium jakosci - Nazwa: Zatrudnienie oséb wykluczonych / Waga: 5

Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢
Warto$¢ bez VAT: 650 000.00 PLN

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Koniec: 31/12/2025

Niniejsze zaméwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Opis opciji:

1) budowa Systemu, w tym dostarczenie standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz
wykonania koniecznych parametryzacji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajgcego, ktére
zostana ustalone w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej oraz dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentaciji
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11.2.13)

uzytkowej (instrukcji uzytkownika) oraz umozliwienie przeprowadzenia Zamawiajacemu testow koricowych, a
takze dostarczenie i utrzymanie Zasobu oraz przeprowadzenie Audytu Bezpieczenstwa Informacii;

2)udzielenie licencji niezbednych do korzystania z Platformy wraz z prawem do udzielania sublicencji — na okres
36 miesiecy od dnia ich udzielenia, co nastapi w dniu uruchomienia Systemu - nie diuzej niz do 31 grudnia 2025
r.;

3)Swiadczenie ustug utrzymania Systemu wraz ze $wiadczeniem ustug gwarancyjnych na zasadach i
warunkach okreslonych w Umowie przez okres obowigzywania licencji niezbednych do korzystania z Platformy
Informacyjno-Sprzedazowej - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.;

4)Swiadczenie ustugi rozwoju w zakresie do 100 roboczogodzin, wykorzystanych w okresie obowigzywania
licencji umozliwiajgcych korzystanie z Platformy Informacyjno-Sprzedazowej - nie diuzej niz do 31 grudnia 2025
r.;

5)prowadzenie kompleksowej obstugi finansowej Platformy, w tym dokonywanie operacji finansowych

oraz wystawianie niezbednej wymaganej przepisami prawa dokumentacji, w zakresie umozliwiajgcym
Partnerom dokonywanie sprzedazy za posrednictwem Platformy oraz dostarczenie zamoéwionych produktow; w
szczegoblnosci zawarcie umowy z operatorem ptatnosci internetowych, umozliwiajgcym dokonywanie podziatu
ptatnosci pomiedzy poszczegdlnych Partneréw sprzedajgcych produkty w ramach jednej transakcji — na okres
36 miesiecy od dnia uruchomienia Systemu - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2025 r.;

1.W ramach budowy Platformy informacyjno-sprzedazowej:

1)dostarczenia standardowego oprogramowania systemowego i aplikacyjnego oraz wykonania koniecznych
parametryzacji lub innych zmian uzasadnionych potrzebami Zamawiajgcego, ktére zostana ustalone w trakcie
Analizy Przedwdrozeniowej i Wdrozenia,;

2)umieszczenia Portalu stanowigcego czes$¢ Platformy na domenie nalezacej do Zamawiajgcego;
3)umozliwienia przeprowadzenia Zamawiajgcemu testow koncowych;

4)przeszkolenia w zakresie funkcjonowania Systemu nie wiecej niz 10 os6b wskazanych przez Zamawiajgcego;
5)uruchomienia Systemu;

6)dostarczenia i utrzymania Zasobu, w tym do ustawienia jego parametrow i konfiguracji w zakresie niezbednym
do jego funkcjonowania;

T)przeprowadzenia Audytu Bezpieczenstwa Informacji.

2.W ramach udzielenia Zamawiajacemu licencji niezbednych do korzystania z Systemu Wykonawca: udzielenia
wszelkich licencji z prawem do udzielania sublicencji w zakresie okreslonym lub zidentyfikowanym w Projekcie
Funkcjonalnym lub na etapie wdrozenia.

3.W ramach ustugi utrzymania Systemu-w szczegoélnosci do utrzymywania Systemu w statej sprawnosci

i przydatnosci do celu, dla ktérego zostat dostarczony, w tym jego aktualizacji oraz do $wiadczenia ustug
merytorycznych konsultacji Zamawiajacemu, w szczeg6lnosci odpowiadania na pytania Zamawiajgcego, w
zakresie funkcjonowania i obstugi Systemu.

4.W ramach swiadczenie ustugi wsparcia programistycznego: wykonania na zlecenie Zamawiajacego prac
programistycznych, w zakresie do 100 roboczogodzin, zwigzanych z rozwojem Systemu i jego funkcjonalnosci,
wykonywanych poza serwisem gwarancyjnym i ustugg Aktualizacji Systemu, polegajgcych w szczegélnosci na
dostarczaniu nowych rozwigzan.

5.W ramach Swiadczenia ustugi prowadzenia kompleksowej obstugi finansowej Platformy w szczeg6lnosci:
dokonywanie operacji finansowych oraz wystawianie niezbednej wymaganej przepisami prawa dokumentac;ji

w zakresie umozliwiajgcym Partnerom dokonywanie sprzedazy za posrednictwem Platformy oraz dostarczenie
zaméwionych produktéw;zawarcie umowy z operatorem ptatnosci internetowych, umozliwiajgcym dokonywanie
podziatu ptatnosci pomiedzy poszczegoélnych Partneréw sprzedajacych produkty w ramach 1 transakcji

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $srodkéw Unii Europejskiej: nie
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11.2.14)

Informacje dodatkowe

UZUPELENIENIE sekcji Il. 2. 7)

Termin wykonania zamodwienia podstawowego:

Wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej — 7 dni od daty podpisania umowy;

Wykonanie Projektu Funkcjonalnego — 14 dni od daty akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej przez
Zamawiajgcedo;

Termin wykonania opcji okreslono w dziale VI Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

II1.1)
11.1.2)

1.1.3)

I11.2)
111.2.2)

111.2.3)

Warunki udziatu

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu jesli wykaze on, ze posiada
srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie mniejszej niz 200 000 zt.

Zamawiajacy wymaga ztozenia informacji banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej
potwierdzajgcej wysokos¢ posiadanych Srodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowg Wykonawcy, w okresie
nie wczesniejszym niz 3 miesigce przed jej zlozeniem

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajacy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek udziatu w postepowaniu jesli wykaze on, ze:

1. W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie:

- wykonat co najmniej jedng ustuge polegajaca na opracowaniu, wdrozeniu i utrzymywaniu internetowej
platformy sprzedazowej z funkcjonujgcym sklepem

oraz

- zarzadzat lub obstugiwat internetowa platforme sprzedazowag w zakresie wprowadzania ofert i obstugi
finansowej sprzedazy przez okres co najmniej 1 roku

2. Dysponuje lub bedzie dysponowac¢ osobami, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonaniu niniejszego zamowienia,
jako:

- Kierownik Projektu posiadajacy doswiadczenie w nadzorowaniu realizacji co najmniej jednego projektu
polegajacego (facznie) na:

1) opracowaniu, wdrozeniu i utrzymywaniu internetowej platformy sprzedazowej;

2) zarzagdzaniu lub obstudze internetowej platformy sprzedazowej przez okres co najmniej 1 roku;

- Gtéwny Programista posiadajacy doswiadczenie w nadzorowaniu prac zespotu programistéw przy realizacji
€0 najmniej jednego projektu zwigzanego z budowg internetowej platformy sprzedazowej i powigzanej z nig
aplikacji mobilnej

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy zostaty okreslone w odpowiednim dokumencie przetargowym - Projekcie umowy
stanowigcym zatgcznik nr 10 do SWZ

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

Opis
Rodzaj procedury
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IV.1.3)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.2)
IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.7)

Procedura otwarta
Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamaéwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 05/11/2021
Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Warunki otwarcia ofert

Data: 05/11/2021

Czas lokalny: 11:30

Miejsce:

Oferte nalezy zlozy¢ w postaci elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej zamieszczonej pod
adresem:

https://lum-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)
V1.4)
V1.4.1)

VI.4.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:


https://um-wroc.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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V1.4.4)

VL.5)

Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:

1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej albo w
terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

2. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien Specyfikacji Istotnych
Warunkoéw Zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia na stronie internetowej.

3. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587801

Faks: +48 224587700

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
01/10/2021
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