Protokdt nr 39 / 2021
z posiedzenia Komisji Gospodarki Komunalnej Rady Miejskiej Wroctawia
z 1 lipca 2021 r.

(posiedzenie on-line poprzez platforme Microsoft Teams)

BRM-DPP.0012.5.9.2021

Posiedzenie komisji prowadzit przewodniczacy Michat Gorski. Na ogdlng

liczbe 10 radnych, wszyscy radni byli obecni.

Porzadek posiedzenia:

I. Przyjecie porzadku posiedzenia.

II. Zaopiniowanie projektow uchwat Rady Miejskiej Wroctawia.

III. Zaopiniowanie wykazow nieruchomosci przeznaczonych do obrotu
cywilnoprawnego.

IV. Sprawy biezgce.

V. Przyjecie protokotu z 10.06.2021 r.

Ad I. Komisja bez uwag przyjeta porzadek posiedzenia.

Ad II. Komisja po zapoznaniu sie z projektami uchwat Rady Miejskiej
Wroctawia postanowita:

1. zaopiniowac¢ jednogtos$nie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekdw na obszarze Wroctawia - druk nr 1146 / 21,

2. zaopiniowac pozytywnie (gtosow gtosow za - 7, gtosdw przeciw - 0,
gtosdw wstrzymujacych sie - 3) projekt uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia
zmieniajgcej uchwate nr XXII / 601 / 20 Rady Miejskiej Wroctawia

w sprawie zasad wynajmowania lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Gminy Wroctaw - druk nr 1147 / 21,

3. zaopiniowac pozytywnie (gtosdw gtosow za - 9, gtoséw przeciw - 0,

gtosdw wstrzymujacych sie — 1) projekt uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia



w sprawie przystgpienia do sporzadzenia Gminnego Programu
Rewitalizacji - druk nr 1127 / 21,

4. zaopiniowac jednogtosnie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Ztotostockiej we Wroctawiu
- druk nr 1139/ 21,

5. zaopiniowac jednogtosnie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Stefana Zeromskiego

we Wroctawiu - druk nr 1140 / 21,

6. zaopiniowac jednogtos$nie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zgdania zwrotu
zwaloryzowanej czesci kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Olesnickiej we Wroctawiu -
druk nr 1141 / 21,

7. zaopiniowac jednogtosnie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zgdania zwrotu
zwaloryzowanej potowy kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Tadeusza Kosciuszki

we Wroctawiu - druk nr 1142 / 21,

8. zaopiniowac jednogtos$nie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej czesci kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Swieradowskiej we
Wroctawiu - druk nr 1143 / 21,

9. zaopiniowac jednogtos$nie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Nasturcjowej we Wroctawiu
- druk nr 1144 / 21,



10. zaopiniowac jednogtosnie pozytywnie projekt uchwaty Rady Miejskiej
Wroctawia w sprawie zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej czesci kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu
mieszkalnego potozonego w budynku przy ul. Waleriana tukasinskiego
we Wroctawiu - druk nr 1145 / 21.

Ad II. Zaopiniowanie wykazdéw nieruchomosci przeznaczonych do obrotu
cywilnoprawnego.

A. Komisja postanowita zaopiniowac¢ pozytywnie (gtosow za - 8, gtoséw
przeciw — 0, glosow wstrzymujacych sie - 2) nastepujace wykazy
nieruchomosci przedtozone przez Wydziat Nabywania i Sprzedazy
Nieruchomosci:

1. wykaz nr 53 / 2021 dot. pisma znak WNS-SN.6840.112.2021

z 22.06.2021 r.

2. wykaz nr 65 / P / 21 dot. pisma znak

WNS-BSL-LU.III.BA.7121 /65 /P / 21 2 21.06.2021 r.

3. wykaz nr 66 / P / 21 dot. pisma znak

WNS-BSL-LU.III.JS.7121 /66 /P / 21 2 21.06.2021 .

4. wykaz nr 67 / P/ 21 dot. pisma znak WNS-BSL-LU.III.7121 / 67 / 2021
z 23.06.2021 r.
5. wykaz nr 68 / P / 21 dot. pisma znak WNS-BSL-LU.IV.7121 / 68 / 2021
z 23.06.2021 r.
6. wykaz nr 69 / P/ 21 dot. pisma znak WNS-BSL-LU.IV.7121 / 69 / 2021
z 23.06.2021 r.

7. wykaz nr 70 / P / 21 dot. pisma znak
WNS-BSL-LU.III.JS.7121 /70 / P / 2021 z 23.06.2021 r.
8. wykaz nr 72 / P / 21 dot. pisma znak WNS-BSL-LU.IV.7121 / 72 / 2021
z 23.06.2021 r.

9. wykaz nr 73 / P/ 21 dot. pisma znak
WNS-BSL-LU.IV.SK.7121 / 73 / P/ 2021 z 23.06.2021 r.
10. wykaz nr 74 / P / 21 dot. pisma znak
WNS-BSL-LU.II.SK.7121 / 74 / P / 2021 z 23.06.2021 .



11. wykaz nr 75 / P / 21 dot. pisma znak WNS-BSL-LU.I.7121 / 75/ 2021
z 23.06.2021 r.

12. wykaz nr 54 / 2021 dot. pisma znak WNS-NZ.6823.20.2020

z 24.06.2021 r.

B. Komisja postanowita zaopiniowac jednogtosnie pozytywnie, przedtozony
przez Wydziat Nieruchomosci Komunalnych, wykaz nr 15 / 2021
dot. pisma znak WNK-RK.6840.4.2017 z 24.06.2021 r.

C. Komisja postanowita zaopiniowa¢ jednogtosnie pozytywnie nastepujgce
wykazy przedtozone przez Zarzad Zasobu Komunalnego:

1. wykaz nr WU / 15 / 21 dot. pisma znak

ZZK / WU / AM / 4002 / 830/ 21 z 16.06.2021 .

2. wykaz nr WU / 16 / 21 dot. pisma znak ZZK-WU-JB / 4002 / 833 / 21
z 21.06.2021 r.

3. wykaz nr WU / 17 / 21 dot. pisma znak ZZK-WU-JB / 4002 / 833 / 21
z 21.06.2021 r.

4. wykaz nr WU / 18 / 21 dot. pisma znak ZZK-WU-1B / 4002 / 833 / 21
z 21.06.2021 r.

5. wykaz nr WU / 19 / 21 dot. pisma znak ZZK-WU-JB / 4002 / 866 / 21
z 23.06.2021 r.

6. wykaz nr WU / N/ 19/ 21 (poz. 3, 4, 5, 6, 7) dot. pisma znak
ZZK-WU-BP.4002.797.21 z 11.06.2021 .

7. wykaz nr WU / N/ 22 / 21 dot. pisma znak

ZZK-WU-JB / 4002 / 833 /21 z21.06.2021 r.

8. wykaz nr WU / 20 / 21 dot. pisma znak ZZK-WU-MR / 4002 / 890 / 21
z 25.06.2021 r.

D. Komisja postanowita zaopiniowac jednogtosnie pozytywnie, przedtozony
przez Wydziat Obstugi Urzedu, wykaz nr WOU / 1 / 2021 dot. pisma znak
WOU-UB.2501 / 42 / 2021 2 11.06.2021 r.



E. Komisja postanowita zaopiniowa¢ jednogtosnie pozytywnie, przedtozony
przez Wroctawskie Mieszkania Sp. z 0.0., wykaz

nr2/WM/KRM/ 06/ 2021 dot. pisma znak WM / 36699 / 2021

z 24.06.2021 r.

Ad IV. Sprawy biezace.

Pani Paulina Tyniec-Piszcz Dyrektor Wydziatu Transportu przestata do
komisji, przygotowana przez Pana Marka Zabinskiego wicedyrektora
Departamentu Infrastruktury i Transportu, pisemng odpowiedz (na
wniosek Pana radnego Roberta Grzechnika) w sprawie wadliwego systemu
sprzedazy biletdow MPK we Wroctawiu. Odpowiedz stanowi zatgcznik do
protokotu. Jednoczesnie Pani Dyrektor przekazata komisji prezentacje
dotyczacg systemu Wroctawska Karta Miejska Urbancard, ktora rowniez
stanowi zatacznik do protokotu.

W czasie posiedzenia gtos zabrali:

Radny Janusz Chudzik - Stwierdzita Pani Dyrektor, ze ten system jest

w jakiejs tam czesci o wadliwym dziataniu. Czy Pani miata wiedze na ten
temat nawigzujac umowe z Mennicg Polskg S.A.? Bo jezeli faktycznie
nawet w jakiej$ czesci byta mowa ..., bo to sg skomplikowane procesy itd.,
ale przeciez podpisujagc umowe powinni sie z tym Panstwo liczy¢, ze takie
problemy bedg o wiekszym lub mniejszym znaczeniu, takze nie rozumiem
czegos takiego. Dla mnie podpisanie umowy to po prostu jest
bezproblemowe, gdzie pasazer wchodzi kupuje ten bilet i wiecej go
interesowac nie powinno. Po drugie powiem Pani tak, ja sam miatem
niestety dos¢ przykre doswiadczenia z zakupem biletu, oczywiscie kupitem
bilet, informacja na biletomacie byta, ze zakup, transakcja zostata
poprawnie przeprowadzona. No i nawet nadzorowatem kupujac trzema
roznymi kartami, nadzorowatem pdzniej caty ten proces, czy mi te
pienigdze zejdq z konta, niestety nie zeszty mi do tej pory. Wiec suma
sumarum bedac powiedzmy szczesliwym z zakupu biletu narazitbym sie na
straty, na zty wizerunek podczas kontroli. Okazatoby sie, ze jechatem na

gape i tak jest niestety do tej pory. Ja poprawnie kupujac bilet jechatem



do dzisiaj na gape korzystajac z tego, mimo, ze jestem uczciwym
pasazerem. Pani Dyrektor, jezeli ta transakcja nie przebiega poprawnie
jest to btad systemu. Ale nie jest to tez takie proste ze strony pasazera.
Jego w tym momencie czeka niezia Sciezka spraw, ktére musi dokonac,
zeby ten caty proces weryfikacji i odwotania zostat wiasciwie przez
Panstwa potraktowany, a to nie jest juz takie proste. Ja absolutnie nie
przyjmuje do wiadomosci, ze majac wiedze, ze system moze by¢ w czesci
mniejszej lub wiekszej wadliwy, dokonujecie tak jakby umowy kupna i to
nie sg mate pienigqdze, to sgq pienigdze mieszkancow i straty moralne,
ktére pasazerowie przezywajg w tramwaju podczas kontroli, gdzie
poprawnie wedfug systemu i wskazan na biletomacie, zostata ona
poprawnie przeprowadzona, po prostu tu niema o czym mowié. Naprawde
wizerunkowo stawiani sq pasazerowie w ztej i stresujacej sytuaciji. I to jest
takie spostrzezenie z mojej strony, chciatbym, zeby sie Pani do tego
odniosta.

I tutaj mam pytanie przestane przez Pana radnego Roberta Grzechnika.
Dlaczego w sytuacji, w ktorej pasazer prébuje zaptaci¢ sprawng kartg, nie
moze tego zrobi¢? System sam nie odblokowuje automatycznie karty po
takiej nieudanej probie. Czy Mennica Polska S.A. otrzymuje raporty

z takich nieudanych transakcji?

Pani Paulina Tyniec-Piszcz Dyrektor Wydziatu Transportu - Ja nie wiem,
w ktérym momencie powiedziatam, ze ten system dziata wadliwie. Przy
tak skomplikowanym systemie i tej liczbie transakcji miesiecznie, ktéry
obstuguje przeszio 1,5 min. transakcji, Panstwo zobaczycie w odpowiedzi
w prezentacji jaka jest liczba reklamacji, wiec ja nie zgadzam sie ze
stwierdzeniem, ze ten system dziata wadliwie. W kazdym systemie
pojawiajq sie jakie$s anomalia, ale one nie wynikajg z tego, ze to jest
wadliwy system. To po prostu rézne elementy w tym systemie w danej
chwili moga niezadziata¢, jak np. brak taqcznosci pomiedzy urzadzeniem,
ktére jest w pojezdzie. A pojazd sie przemieszcza, a przemiemieszcza sie
w gestej zabudowie. Ja réwniez korzystajac z telefonu komorkowego

odnotowuje brak tgcznosci w centrum Wroctawia, wiec to moze by¢ taki



powdd i to nie stanowi o tym, ze ja powiem, ze ten system dziata
wadliwie. Ten system nie dziata wadliwie, ja sie z tym niezgadzam.
Powiem tak, Miasto zawierato umowe zgodnie ze specyfikacjg wymagan.
W wyniku postepowania przetargowego wybrato operatora z duzym
doswiadczeniem. Panstwo zobaczycie w prezentacji, gdzie obecny nasz
operator prowadzi swojg dziatalnos¢ w wielu miastach w Polsce, jest
nagradzany za tg dziatalnos¢, wiec mysle, ze Miasto dopetnito wszelkich
formalnosci, takg umowe zawierajgc. Osobiscie ta umowa byta zawarta
akurat przed mojg bytnosciag w Wydziale Transportu, natomiast zostata
zawarta w wyniku procedury przetargowej po kontroli KIO, wiec mysle, ze
tutaj nie mamy sie czego negatywnego doszukiwac. To co my robimy to
jest biezgcy monitorig systemu, to jest obszerny system informatyczny,
biezacy monitoring systemu, audyt tego systemu, jego bezpieczenstwa to
sg nasze normalne dziatania. Moge sie zgodzi¢ z tym co padto, bo ja
jestem pasazerka, ze rzeczywiscie pasazerowie przezywajg stres w wyniku
kontroli, to jest naturalny element. Natomiast nieznalezliSmy jeszcze
innego sposobu na to, jak rozpatrywanie tego rodzaju watpliwych spraw
po prostu w procesie reklamacyjnym. I to rozpatrujemy. Staramy sie
wtedy zachowac epatie, wyjasnicé tg sprawe i wyjasnic¢ jg na korzysé
pasazeréw. Tak moge sie ustosunkowac do tych pytan, ktére padty.
Radny Janusz Chudzik - To ja sie dopytam, czy pasazera, ktory dokonuje
transakcji, ktoremu wyswietla sie informacja o poprawnej transakcji
powinno obchodzi¢ to, ze system jest skomplikowany? Tak czy nie?

Pani Paulina Tyniec—-Piszcz Dyrektor Wydziatu Transportu — Szanowni
Panstwo, bo ja nie stwierdzitam, ze pasazera ..., a wrecz wydaje mi sie, ze
ja potwierdziatam to co Pan mowi, czyli dla pasazera tak naprawde to
wszystko co sie dzieje w tle nie powinno go interesowac, ale my nie
mozemy zamykac na to oczu. Pasazerowi zostaje wydany bilet, ten bilet
zostaje wydany w trybie elektronicznym, czyli jest on w systemie i to jest
dla niego najwazniejsze. Ale potem jest cate procesowanie transakcji, cate
procedowanie uzyskiwania finansowania z tego biletu i zapewniam

Panstwa, ze we wszystkich watpliwych sprawach, wszystkie te sprawy sg



przez nas wyjasniane. Mennica jako operator systemu, ale my tez
dysponujemy raportami, mamy wglad w system, rapotrujemy rézne
parametry w tym systemie. Bo w tym systemie dziata kilka tysiecy
roznych urzadzen. Sg rézne kanaty dystrybuciji, aplikacje, kasowniki,
biletomaty, sprzedaz w kioskach, my to wszystko monitorujemy, Mennica
jako operator rowniez monitoruje. Mamy wynajetych specjalistow, ktérzy
monitorujg prace tego systemu, transakcje, kazdy jest odpowiedzialny za
jakas czesc¢ na tym polu, my to monitorujemy, nadzorujemy i reagujemy.
Regagujemy na sytuacje, ktore sg dla nas w jakis sposdéb niepokojace,
wyjasniamy pasazerom jak dziata sysytem. Pasazerowie nie muszg tego
wszystkiego wiedzie¢, zgadzam sie, ich nie interesuje, ale trzeba miec
Swiadomos¢, ze jak sie korzysta z tego rodzaju systemu, to trzeba miec
tez Swiadomos¢ jak jest to skomplikowane i co sie tam moze w nim
zdarzy¢. Jezeli Pan jest zainteresowany jakimis bardzo szczegétowymi
danymi, raportami, statystykami, to oczywiscie my udostepnimy

w zakresie tego dostepu do systemu, ktéry posiadamy, albo pozyskamy te
raporty.

Radny Janusz Chudzik — Prosze Pani Dyrektor w sklepie jak jestem to
jezeli system ptatnosci mobilnej jest kulawy to ja moge zaptaci¢ gotdwka,
w tym momencie zadnej drogi alternatywnej w tramwaju czy autobusie
nie widze. A sprawa druga, prosze tak krétko powiedzieé, jak wyglada
proces reklamacji, gdy sie okaze podczas kontroli, ze transakcja jednak
nie zostata zawarta w sposéb wtasciwy?

Pani Paulina Tyniec-Piszcz Dyrektor Wydziatu Transportu — To oczywiscie
zalezy od poszczegodlnych przypadkow. Pierwszym elementem, ktéry sie
dzieje to jest taki, bilet powinien by¢ zapisany w systemie centralnym.
Co jakis$ czas pracownik, méwimy terez rozumiem caty czas o sprzedazy
biletow w kasownikach pojazdoéw, kasownik co jakis$ czas zrzuca paczke
informacji do systemu, no bo tez jest w pojezdzie i jest w ruchu,

i w tym systemie ten bilet powinien sie pojawi¢. Pojawia sie ten blilet,
nawet jesli sie nie pojawi a pasazer poddawany jest w tym momencie

kontroli, to pierwszg rzeczg, ktérg robi kontroler to sprawdza, czy



w danym kasowniku jest paczka informacji, czy nie. Najczesciej okazuje
sie, ze jest albo w systemie, albo w tym kasowniku. W zwigzku z tym
pojawia sie infromacja o bilecie. Moze sie zdarzy¢, ze z powodu fgcznosci
..., Zdarzyta sie taka reklamacja, ze akurat pasazerka kupita dostownie

w tej chwili, w ktérej zostaty zablokowane kasowniki i kontroler nie widziat
juz tego biletu, bo nie zostat wrzucony do systemu, pasazerka go miata

i oczywiscie pasazerka zostata pouczona o tym, ze nalezy ztozyc¢
reklamacje do bok-u, ktory sprawdzit, ze rzeczywiscie z systemu
centralnego zrzucona zostata paczka, w ktérej byt jej bilet, to jest
wszystko do sprawdzenia, zweryfikowania. Ta pasazerka dostata
informacje, potwierdzenie i ta kara zostata anulowana. Mniej wiecej tak to
przebiega. Rézne sg sytuacje, ktore mamy w pojazdach, to jest naprawde
rozlegty system. W zwigzku z tym, jezeli jest taka potrzeba to MPK albo
bok-i jeszcze dopytujg wspdtpracujacy serwis, albo MPK dopytuje jeszcze
Mennice, uzyskuje konkretne informacje.

Radny Janusz Chudzik - Czyli ja rozumiem, jezeli turysta napotka taki
problem to najlepszym rozwigzaniem jest wzig¢ taryfe, bo nie zna miasta,
zeby go taryfiarz na swéj koszt przewidzt do bok-u na ul. Prusa, tu prosze
o odpowiedz. Czy nie lepszym rozwigzaniem jest, zeby na stronie MPK
umiesci¢ arkusz reklamacyjny, gdzie mozna to przesta¢ drogq
elektroniczna.

Pani Paulina Tyniec-Piszcz Dyrektor Wydziatu Transportu — Oczywiscie
mozna reklamacje ztozy¢ drogq elektroniczng. Jedyny problem polega na
tym, ze my dbajac o bezpieczenstwo danych, to jedyna sytuacja, ktora
wymaga osobistej wizyty w bok-u, ale my w tej chwili przygotowujemy
funkcjonalnosé, ktéra wyeliminuje tg okolicznos$¢ osobistej wizyty w bok-u,
to jest wegenerowanie tzn. numeru token, to jest unikalny numer, ktéry
jest przypisywany do naszej karty, do transakcji i przez to my mozemy
odszukac w procesie reklamacyjnym tg konkretng transakcje, tego
konkretnego pasazera i rzeczywiscie, jezeli trzeba wygenerowac¢ numer
token to trzeba udac sie do bok-u. Natomiast biorgc pod uwage, ze

zdarzajq sie sytuacje i ostatnio nagtosniong przez Gazete Wroctawskq



sytuacje pasazera, ktory byt z innego miasta i byt osobg niepetnosprawng,
oczywiscie my mozemy z duzym prawdopodobienstwem we wspotpracy
pomiedzy Mennicg i agentem rozliczeniowym bez obecnosci osobistej
sprobowac wyselekcjonowaé z réznych transakcji tg wtasnie konkretng,
ktéra podlega reklamacji. Natomiast dzisiaj mozna juz ztozy¢ reklamacje
drogg meilowa. Pandemia spowodowata, ze musieliSmy wprowadzi¢ takie
rozwigzanie, nie byto innej mozliwosci, wiec jak najbardziej sprawy
reklamacyjne, zwroty biletow, mozna zatatwi¢ drogq elektroniczna.

Radny Mirostaw Lach - Pani Dyrektor ile nas ten system kosztuje, bo Pani
stwierdzita, ze podana informacja podana przez Pana radnego Robetra
Grzechnika nie jest prawdziwa? I druga rzecz, niech Pani przypomni, ile
tych reklamacji byto, zeby miec skale poréwnawczg?

Pani Paulina Tyniec-Piszcz Dyrektor Wydziatu Transportu — Panstwo to
macie w materiatach. Mennica Polska S.A. i takie byto zatozenie
przetargowe, czy to bytaby Mennica czy inny operator, miata za zadanie
zbudowac ten system, wyposazy¢ miasto w pojazdy we wszystkie
urzadzenia, ktore miaty dziataé w réznych kanatach dystrybucji, mam tu
na mysli te 170 biletomatéw, 3300 urzadzen, bo docelowo tyle w systemie
moze pracowac urzadzen w pojazdach, 200 terminali w kioskach,
zbudowad system centralny i my jako Miasto nie poniesliSmy zadnych
kosztow inwestycyjnych podpisujgc umowe. Ta umowa zostata zawarta na
8 lat, a wiasciwie 8 i pot, bo jest jeszcze okres przejsciowy. I w tym czasie
my ptacimy Mennicy prowizje za sprzedaz biletow. My nie ponieslismy
zadnych kosztow inwestycyjnych. Z tego co mi wiadomo, ten twardy
sprzet kosztowat Mennice przeszto 55 min. zt. ale Miasto nie wydato na to
ani ztotéwki. Miasto ptaci za kompleksowg ustuge prowizje od sprzedazy
biletow. I ta prowizja byta elementem przetargowym. Ptacimy prowizje od
sprzedazy biletdw od cen, ktére obowigzywaty w chwili zawarcia umowy.
Skala reklamacji jest w pismach. Reklamacji mamy obecnie trzynascie.

Transakcji w zesztym roku mieliSmy 21 miliondéw.

10



W zwigzku z wyczerpaniem pytan Przewodniczacy zakonczyt omawianie
przedmiotowego punktu. Radni, ktdrzy chcieliby uzyskac jeszcze

dodatkowe informacje, mogq je przestac¢ pisemnie do Pani Dyrektor.

Ad V. Komisja bez uwag przyjefa protokét z 10.06.2021 r.

Przewodniczacy Komisji
Michat Gorski

protokét sporzadzit
Ryszard Parkitny
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