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INFORMACJE OGOLNE

Zleceniodawca:
nazwa: AXIANS Networks Poland Sp. z 0.0.
adres: 60-104 Poznan, ul. Hallera 6-8

Zlecenie na wykonanie pomiarow nr 1/2021

Uzytkownik urzadzen:
Towerlink Poland Sp. z o.0.

ul. Konstruktorska 4. 02-673 Warszawa
Miejsce zainstalowania urzadzen: dach budynku
Podstawa prawna wykonania pomiarow:

a) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony srodowiska (Dz.U.2020
p0z.1219 z 29.05.2020 r. z p6zn. zmianami).

b) Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 w sprawie
sposobow sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych poziomdéw pol
elektromagnetycznych w $rodowisku — pkt 3 - Dz.U. poz. 258.

¢) Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 roku w sprawie
dopuszczalnych poziomoéw pol elektromagnetycznych w srodowisku (Dz. U.
Nr, poz. 2448)

Metodyka pomiarow:

-Zatacznik do Rozporzgdzenia Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 w sprawie
sposobéw  sprawdzania  dotrzymania dopuszczalnych — pozioméw  pol
elektromagnetycznych w $rodowisku wraz z Zatgcznikiem do rozporzgdzenia
Ministra Klimatu - Dz.U. poz 258

-Pawet Bienkowski — ,Srodowisko elektromagnetyczne w przededniu wdrozenia

5G" - Przeglad Telekomunikacyjny Rocznik XCIlI - Wiadomosci
Telekomunikacyjne Rocznik LXXXVIX nr 7-8/2020
Informacje na temat uwarunkowan metody badawczej,

w tym uzgodnien ze zleceniodawcg:
- na podstawie art.31 ust. 2 (Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-
21. Dz.U. z 2020 poz. 695 z 17.04.2020r.) / brak

Instytucja wykonujgca pomiary:

IMPULS Marek Skérczewski i Zbigniew Setman Spotka Jawna 85-790 Bydgoszcz
ul. Altanowa 24/5;

Osoba wykonujgca pomiary, dokonujgce zapisdw i opracowujgca sprawozdanie z
badan: Marek SkorczewskKi

Przedstawiciel uzytkownika udzielajgcy informacji o parametrach pracy zrodet:

Uwaga; zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia powiadomiono mieszkancow i
operatora o terminie przeprowadzenia badan
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1.10. Wykaz przyrzadéw pomiarowych:

Tablica nr 1

‘ _ ; Numer Rok Swiadectwo wzorcowania
Lp. Nazwa urzgdzenia ST =21l S ; ;
B .y e miernika | produkcji sprawdzania
NBN-520 ~ mlernllk ;zerokopasmowy z sog?a Swiadectwo Nr LWiMP/W/156/21
pomiarowg pola elektrycznego "YP“ E‘F.—QO Wykonane przez LWIMP Politechnika Wroctaw
wzorcowang dla zakresu czestotliwosci 80MHz-
90GHz i wartosci pomiaru pola 0,8-300 V/m Sprawdzanie wewnetrzne przed i po pomiarze
1. |- EF-0391 wzorcowang dla zakresu czestotliwosci D-1631 2017 | Wg procedury wiasnej PO-03
100kHz -4GHZ i wartosci pomiaru pola 0,3-300 V/m . termin nastepnego
data wzorcowania T
wzorcowania
18 maja 2021 do 30 maja 2023~
Termohigrometr cyfrowy Swiadectwo Nr 0886/AH/18 wykonane przez
MUTECH T Mucha i Wspélnicy towicz
sprawdzanie wewnetrzne wobec LP MUTECH
2. 6124 2012 T Mucha i Wspdlnicy sp j Lowicz 0886/AH/18
data wzorcowania terln nastgpqegc
wzorcowania
25 kwietnia 2018 do 30 kwietnia 2028*
Dalmierz 41979/2/2021 wykonane przez LABORTRONIC
Trotec LABORATORIA WZORCUJACE Bielsko Biata
BD286 Sprawdzanie wewnetrzne przed i po pomiarze
3 SP-DAL-7 2021 wg procedury wiasne] PO-03 .
data wzorcowania teni] nasteppego
wzorcowania
18 czerwca 2021 r do 18 czerwca 2031*
Garmin GPSMap 64sx sprawdzanie wewnetrzne wg procedury wiasnej
4 SP-GPS-8 2021 PO-03

*terminy kolejnego wzorcowania ustalone zgodnie z zaleceniami ILC G24 i procedura wiasng PC-03

1.11. Warunki sSrodowiskowe wykonania pomiaréw

Podczas wykonywania pomiaréw pdél elektromagnetycznych nie wystepowaty opady
atmosferyczne. Wyniki pomiaru parametréw pogodowych przedstawia ponizsza

tabela:

Pomiary wykonano w
godzinach

Od 15:40 —do 18:10

Warunki srodowiskowe —
monitorowanie

godzina hh:mm:

temperatura [ °C |:

wilgotnosci wzgledna [%]:

od 15:40 29 66
do 18:10 27 63
Warunki ~ érodowiskowe  spetniajg wymagania producenta miernika pola

elektromagnetycznego do uzycia.

1.12. Sposéb identyfikacji widma pola elektromagnetycznego
- Widmo pola elektromagnetycznego zidentyfikowano na podstawie dostarczonych
przez zleceniodawce danych technicznych urzadzen.

2. OPIS Z-RODEL POL

Na badanym obiekcie nie wystepujg dodatkowe zrodta promieniowania pola
elektromagnetycznego, pochodzace od innego operatora, ktére w zakresie
badanych czestotliwosci bezposrednio wptywajg na wynik wartosci mierzone;
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natezenia pola elektromagnetycznego. W odlegtosci do 100m nie zlokalizowano
innej instalacji radiokomunikacyjnej innego operatora.

2.1.
urzgdzen):

Wykaz mierzonych urzgdzen — dane przedstawione przez operatora (uzytkownika

Uwaga: moc i pochylenie elektryczne anten zostaty ustawione zgodnie z
Zatgcznikiem do Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 17 luty 2020 — pkt 13
przed wykonaniem pomiaréw na czas ich wykonania przez operatora (uzytkownika

urzgdzen) .

Urzgdzenia nadawczo-odbiorcze zlokalizowane sg na masztach na dachu budynku
i w szafach technicznych. Nadajniki podigczone sg do anteny stacji bazowej
stanowigcej zrodta pél elektromagnetycznych w $rodowisku ogdinym i srodowisku

pracy.

Tablica nr 2

Parametry systemu nadawczo-odbiorczego:

Charakterystyka promieniowania

kierunkowa

Rzeczywisty czas pracy na [h/dobg]

24

Warunki pracy

peine obcigzenie

Rodzaj wytwarzanego pola

stacjonarne

Wysaokase Pochylenie wigzki Pochylenie wigzki
Lp. srodka gtownej tilt ; gtownej filt Moc —
AL 2 . | Zakres tiltow >
s ntan Azymut Pasmo elektrycznego | elekiryczny -sredni e mechaniczny EIRP
il [l [MHz] anteny o L el Wi
[m npt]
1 | 8001029102 70 1800/900 26,6 3.514,5 0-7/2-7 0 7082
2 | 80010291Vv02 230 1800/900 26,6 1,5/25 0-2,9/2-29 0 7062
3 | 80010291Vv02 310 1800/200 26,6 2,1/3,1 0-4,1/2-41 0 7062
4 120115 70 2600 26,6 3.4 2-47 0 15088
5 120115 230 2600 26.6 2,5 2-2.9 0 15098
6 120115 310 2600 26,6 2,8 2-3,7 0 15098
Tablica nr 3
Parametry radiolinii:
Charakterystyka promieniowania kierunkowa
Rzeczywisty czas pracy na [hidobe] 24
Warunki pracy petne obcigzenie
Rodzaj wytwarzanego pola stacjonarne
Wysokos¢ srodka ;
RL Typ anteny Azymut Pasmo elektrycznego Srednica Moc nadajnika
°l [GHz] anteny [m] [dBm]
[m npt]
1 VHLP1-80 213 80 27,4 0,3 19
3. OPIS PRZEPROWADZONYCH POMIAROW
System antenowy zainstalowany jest na dachu budynku
Strona: 4/10
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Warunki pracy urzgdzen nadawczych zgodne z wymaganiami wskazanymi w pkt. 25
Zatgcznika do Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 w sprawie
sposobdéw sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych poziomow paol
elektromagnetycznych w srodowisku.

Pomiary wykonano w pionach pomiarowych przedstawionych na zatgczonym rysunku.

Gtéwne kierunki pomiarowe ustalono wzdtuz azymutow anten sektorowych i radiolinii
stanowigcych Kierunki maksymalnego zasiegu oddziatywania pol
elektromagnetycznych:

— anteny sektorowe,

— anteny radiolinii.

Pomocnicze kierunki ustalono zgodnie z pkt 14 Zatgcznika do Rozporzgdzenia Ministra
Klimatu z dnia 17 lutego 2020 w sprawie sposobow sprawdzania dotrzymania
dopuszczalnych poziomow pél elektromagnetycznych w srodowisku.

Minimalna odlegtos¢ pomiarowa mierzona od anteny — zgodnie z zaleznoscia:
- minimalng odlegtos¢, do ktorej nalezy wykonaé pomiary, mierzona od anteny,
wyznacza sie jako wiekszg z odlegtosci:

8./ EIRPsyus
Dyyin = max . s JOH 0
min(ME,, )
gdzie:
B - 0znacza najmniejsza odlegtos¢ od anteny, do ktérej nalezy wykonad

pomiary wzdtuz ustalonych kierunkéw pomiarowych, wyrazong w m,
EIRPgy - oznacza sume réwnowaznych mocy promieniowanych izotropowo

(EIRP) wszystkich anten, ktérych azymuty sg odlegte od siebie o mniej niz kat potowy
mocy anteny o najszerszej wigzce, wyrazona w W,

min(M Eg,r) - 0znacza najnizszg dopuszczalna wartos¢ sktadowej elektryczne;
pola okreslong dla objetego pomiarami zakresu czestotliwosci dla miejsc dostepnych
dla ludnosci wyrazong w V/m,

10H,,+ - oznacza wysoko$é zawieszenia anteny wzgledem powierzchni terenu
wyrazong w m;

Za wynik pomiaru przyjeto maksymalng z otrzymanych wielkos$ci natezenia pola
elektrycznego w zakresie 0,4 GHz do 90 GHz wystepujgca w punktach
pomiarowych potozonych na wysokosci od 0,3 m do 2,0 m nad powierzchnia
podtoza ( wzdiuz pionu pomiarowego ) oraz w budynkach mieszkalnych.

Dobdr gtownych i pomocniczych kierunkéw pomiarowych oraz punktéw pomiarowych
(uzgodnionych ze zleceniodawcg) zapewnia reprezentatywnos$é wynikéw pomiardw dla
ustalonego ze zleceniodawcg obszaru pomiarowego wokoét stacji bazowe;.
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4. ZESTAWIENIE WYNIKOW POMIAROW

Tabela nr 1 Wyniki pomiaréw

Wartosci zmierzone Wartosci wyznaczone
maksymalna
otrzymana
hd . | Wspotzedne | maksymaine wielkosc
pionu Migjsce wykonania Wysokosé geograficzne natgzenie zmierzonej PoleE | e H
pomiarow pom. pala wartosci *VYJD * | swp+U WMe Wi
/punkt pomiarowy Pole — E IV/ natezenia ¢ Al
[m] [V/m] Bl Vim] [A/m]
Pole —H
[A/m]™*
Kierunki pomiarowe na wszystkich azymutach i piony pomocnicze
1. Chodnik. 0.3-2.0 ?160153‘;1_?..@ <0.8* <0,002* 1 ,56*** 0,004*** 0,06 0,06
2. Teren zieIony. 0,3-2,0 ?16:153:122%:@ <0,8* <0,002* 1,565 0,004 0,06 0,06
3. Teren zielony. 51 °‘10'18:0"N . <0,002* 1,56 | 0,004*** 0,06 0,08
03-2,0 16°54'26.9"E ;8
4. Teren zielony. 0320 ?é; 2'13-9"{; 09 0,002 1,75 0,004 0,06 0,06
] l i-] I2 _7" } )
5 Teren zielony. 0.3-2.0 51°10'19.3"N 15 0,004 2,92 0,007 0,10 0,10
= 16°54'31.4"E 1
8. Chodnik. ~ 51°10'16.4"N 0,002 1.75 0,004 0,06 0,06
0.3-2.0 16°54'26.7"E i
7. Chodnik. ¥ 51°10'16.9"N 0,003 2,63 0,006 0,09 0,08
0,3-2,0 16°54'22 8"E 1,3
8. Drzwi wejsciowe, I N 0,003 2,53 0,006 0,09 0,08
budynek EIT. 0.3-2.0 s
8. Chodnik. ! 51°10'16.9"N 0,005 3,31 0,010 0,12 0,14
0,324 16°54'20.5"E 1
10. Chodnik. 51°10'16.0"N 0,005 3,51 0,010 0,13 0,14
03-2,0 16°54'18.6"E 1.8
1. Chodnik. 0320 ?;15911322 20 0,005 3,9 0,010 0,14 0,14
12. Chodnik. 0,3-2.0 ?gﬁsgqg-gig 17 0,005 3,31 0,010 0,12 0,14
13. Chodnik. 0320 ?‘15 :15 3:; g; :g 1.0 0,003 1,95 0,006 0,07 0,08
14. Chodnik. 0.3-20 ?161521422 23 0,006 4,48 0,012 0,16 0,16
1 1 o \1 5' " 1
15. Chodnik. 0320 516221282 18 0,005 37 0,010 0,13 0,14
1 1 1 o Ll I " 1
16. Drzwi wejsciowe, ¥ _ 0,005 3,7 0,010 0,13 0,14
budynek EIT. G320 L
17 Drzwi wejsciowe, ; B 0,003 2,34 0,006 0,08 0,08
budynek EIT. 0.3-2,0 12
18. Chodnik. 0.32.0 ?16:15?11 g;g 15 0,004 2,92 0,007 0,10 0,10
19. Chednik. 0320 ?16:;2:123-222 20 0,005 3.9 0,010 0,14 0,14
20. Chodnik. 0320 ?gi '15 2‘22.3"2 51 0,008 409 | 0,012 0,15 0,16
1 ] a 11 . "W 1]
21. Chodnik. — ?25 :15 gfg.g“g 0.9 0,002 175 | 0,004 0,06 0,06
22.|  Drzwi wejsciowe, Ul. 0,002 1,75 0,004 0,06 0,06
Pracka 3a. 0,8:2.0 ) 0.9
23. Chodnik. 0320 5; ; 3‘20.2“2 15 0,004 2,92 0,007 0,10 0,10
e 16°54'15.8" !
24, Chodnik. 0320 ?g“;g?;.i"g 17 0,005 3,31 0,010 0,12 0,14
28. Chodnik. 0320 :2:3 :; ggi.g:rg 93 0,006 4,48 0,012 0,16 0,16
26. Przy furtce, ul. 2 R - 0,005 3,7 0,010 0,13 0,14
Stabtowicka 164. 0320 1.3
27. Przy furtce, ul. 0,005 3,51 0,010 0,13 0,14
Stabtowicka 180. 0320 ) 1.8
28. Drzwi wejsciowe, ul. 0.3-2.0 } 16 0,004 3,12 0,007 0,11 0,10
Pracka 5 U !
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Wartosc¢ pomiarowa anten sektorowych — w odlegiosci 10Hant - punkt

Az. 70 51°10'20.8"N 1,75 0,004 0,06 0,06
- 0,3-2,0 16°54'33 9'E 0,9 0,002
) Az. 230 ~ 51°10'10.3"N 2,34 0,006 0,08 0,08
0,3-2,0 16°54'10.3"E 1,2 0,003
Az. 310 51°10'27.7"N 1,75 0,004 0,06 0,06
- 0,3-2,0 16°54'08 5"E 0,9 0,002

Niepewnos¢ rozszerzona pomiaru u dla 400-2600MHz wynosi 32,6 % przyjete do obliczer wg kryterium
Niepewno$¢ rozszerzona pomiaru u dla 8-38GHz wynosi 44,2 %

Niepewnos¢ rozszerzona pomiaru u dla 80 GHz wynosi 59,6 %

Niepewnos¢ rozszerzona przy poziomie ufnosci 95 % i wspdtczynniku rozszerzenia k=2

* - ponizej czutosci miernika
** - wartos¢ wyznaczona na podstawie pomiaru warto$ci skutecznej natezenia pola elektrycznego, z zaleznosci:
H=E/377

***dla wyniku <0,8 V/m i 0,002A/m (dolne granice oznaczalnosci) do obliczen przyjeto odpowiednio wartosci 0,8V/m
i 0,002A/m.

WNMe - wartos¢ wskaznikowa poziomu emisji pol elektromagnetycznych dla miejsc dostepnych dla ludnoéci dla
sktadowej elektrycznej pola (na podstawie uzgodnien z operatorem do wyznaczenia przyjeto wartosé 28 Vim)
WM - wartos¢ wskaznikowa poziomu emisji pl elektromagnetycznych dla miejsc dostepnych dia ludnosci dla
sktadowej magnetycznej pola (na podstawie uzgodnienr z operatorem do wyznaczenia przyjeto wartosc 0,073 A/m)

Wyniki zgodne z wymaganiami zostaty oznaczony boldem (pogrubienie czcionki)
Wyniki niezgodne z wymaganiami zaznaczono kolorem czerwonym

Wyniki pomiaréw zostaty uzyskane przy uwzglednieniu poprawek pomiarowych przekazanych przez
Zleceniodawce, umozliwiajagcych uwzglednienie maksymalnych parametréw pracy instalacji Zleceniodawcy
oraz innych operatoréw wystepujacych w obszarze pomiarowym.

Wytyczne/dane operatora ( uzytkownika urzgdzen):
Wp — wspotczynnik poprawek badanej stacji podany przez operatora (Wp = 1,47)

5. PODSTAWY OBLICZEN | PODEJMOWANIA DECYZJI O STWIERDZENIU
ZGODNOSCI Z WYMAGANIAMI

5.1. Wytyczne Ministra Zdrowia

Zgodnie z rozporzgdzeniem Min. Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 roku w sprawie
dopuszczalnych poziomoéw pdl elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz. U. Nr, poz.
2448) z tabela nr 2 zal. 1 —Zakresy czestotliwosci pdl elektromagnetycznych
(zamieszczona ponizej), dla ktérych okres$la si¢ parametry fizyczne charakteryzujace
oddziatywanie pdl elektromagnetycznych na $rodowisko oraz dopuszczalne poziomy
pol elektromagnetycznych, charakteryzowane przez dopuszczalne wartosci
parametrow fizycznych dla miejsc dostepnych dla ludnosci:
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Tabela 2

Zakresy czestotliwosci pél elektromagnetycznych, dla ktérych okresla sie parametry fizyczne charakteryzujace
oddzialywanie pél elektromagnetycznych na srodowisko oraz dopuszczalne poziomy pél elekiromagnetycznych,
charaktervzowane przez dopuszczalne wartosci parametrow fizycznych dla miejsc dostepnych dla ludnosci

Parametr fizyczay
Falkres Skiadowa elektryczna E | Skiadowa magnetyczna I Gestos¢ mocy S
czestotliwoici (Vim) {(Afm) (Wi
pola elektromagnetycznego
Ip. 1 2 3 4
1 0Hz 10000 2500 ND
3 0d0Hzdo 0.5Hz ND 2500 ND
3 od 05Hz do 50 Hz 10000 60 ND
4 0d 0,05 kHz do 1 kKHz ND 3/f ND
5 od 1 kHz do 3 kHz 250/f 5 ND
6 od 3 kHz do 150 kHz 87 5 ND
7 od 0.15 MHz do 1 MHz 87 073/f ND
8 od 1 MHz do 10 MHz 87/ £% 0.73/f ND
S od 10 MHz do 400 MHz 28 0,073 2
10 od 400 MHz do 2000 MHz 1375 x % 0.0037 x £% £/200
11 od 2 GHz do 300 GHz 51 0.16 10
Oznaczenia:

f — wartoi¢ czestethiwoéci pola elektromagnetycznego z tego samego wiersza kolummy _Zakres czestotlrwosci pola
elektromagnetycznego ™.

ND —nie dotvezy.

W przypadku instalacji radiokomunikacyjnych wartosci graniczne promieniowania dla poszczegdinych
pasm/systemow wynosza:

Tabela 3
Parametr fizyczny Skiadowa Sktadowa Gestos¢ mocy S
elektryczna E magnetyczna H (W/m?)

Zakres czestotliwosci (V/m) {A/m)

pola elektromagnetycznego
Lp. p ! 2 3 4

1 800 MHz 38,8 0,1 4.0

2 900 MHz 41,2 0,11 4,5

3 1800 MHz 58,3 0,16 9,0

4 2100 MHz 61 0,16 10,0
5 2600 MHz 61 0,16 10,0

Analize wykonano przyjmujac staty, najbardziej rygorystyczny poziom doingj
czestotliwosci z tabeli 2 (1j. 28V/m) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
17.12.2019r.
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5.2.  Woytyczne operatora:

Dopuszczalny poziom natezenia pola elektromagnetycznego -wartosé dopuszczalng
dla dolnego zakresu pasma 400 MHz — 2000 MHz — przyjeto staty, najbardziej
rygorystyczny poziom dolnej czestotliwosci z tabeli (tj. 28v/m).

5.3. Wytyczne Ministra Klimatu

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Klimatu z dnia 17 lutego 2020 w sprawie
sposobow sprawdzania dotrzymania dopuszczalnych poziomow pol
elektromagnetycznych w srodowisku — Dz.U. poz 258. Okresla sie wskazniki:

WMe - warto$¢ wskaznikowa poziomu emisji pdl elektromagnetycznych dla miejsc
dostgpnych dla ludnosci dla sktadowej elektrycznej pola (na podstawie uzgodnien z
operatorem)

WM - wartos¢ wskaznikowa poziomu emisji pél elektromagnetycznych dia miejsc
dostgpnych dla ludnosci dla sktadowej magnetycznej pola (na podstawie uzgodnien z
operatorem)

6. OMOWIENIE WYNIKOW

Wyniki wykonanych pomiaréw, odniesionych do wymagan Rozporzadzenia Min.
Zdrowia z dnia 17 grudnia 2019 roku w sprawie dopuszczalnych poziomow pol
elektromagnetycznych w $rodowisku (Dz. U. Nr, poz. 2448) z tabela nr 2 zat. 1 — Zakresy
czestotliwosci pdl elektromagnetycznych, dla ktérych okresla sig parametry fizyczne
charakteryzujgce oddziatywanie pdl elektromagnetycznych na $rodowisko oraz
dopuszczalne  poziomy pél elektromagnetycznych, charakteryzowane przez
dopuszczalne wartoSci parametrow fizycznych dla miejsc dostepnych dla ludnosci,
wskazujg, ze w badanym obszarze pomiarowym wokdt stacji bazowej, w badanych
miejscach nie wystepujg przekroczenia wartosci granicznych natezenia sktadowej
elektrycznej oraz sktadowej magnetycznej pola elektromagnetycznego zakresu
czgstotliwosci od 400 MHz do 90 GHz, a zadna z wartosci wskaznikowych tj. WME i
WMH nie przekracza wartosci 1.

Zastosowane poprawki pomiarowe uwzgledniaja maksymalne parametry pracy
instalacji zwigzanych z jednoczesng obecnoscia kilku operatoréw, zalezne od rodzaju
stacji (miejska/wiejska) oraz przedstawiajg maksymalny parametr z okreslonego
przedziatu czasu pracy instalacji.

Ponowne pomiary kontrolne nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z wymaganiami Ustawy
Prawo Ochrony Srodowiska.

UWAGA

° Powyzsze wyniki odnoszg sie wytaeznie do badanych obiektow

° Bez pisemnej zgody Laboratorium IMPULS sprawozdania nie wolno pawielaé inaczej jak tylko w catosci.

° Zleceniodawca ma mozliwosé zlozenia pisemnej skargi /reklamacji na dziatalnosé Laboratorium w terminie 14 dni od daty
otrzymania sprawozdania (w przypadku przekazania sprawozdania przesyika polecena, decyduje data stempla
pocztowego)
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