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Odpowiadajgc na interpelacje z dnia 14 lipca br. dotyczacg utworzenia punktow
obstugi mieszkancéw we wroctawskich galeriach handlowych, na wstepie dziekuje
bardzo za przekazane uwagi. Zapewniam, iz kazda konstruktywna opinia odnosnie
podnoszenia standardéw obstugi klientéw jest rozpatrywana a mozliwos¢ ich
realizacji analizowane pod katem organizacyjnym, technicznym, jak i finansowym.

Jak zapewne Panu wiadomo, komorki organizacyjne Urzedu znajdujg sie w 20
réznych lokalizacjach na terenie Miasta. Po analizie zakresu tematycznego spraw
najczesciej zatatwianych przez klientéw, podjeto decyzje o organizacji Centréw
Obstugi Mieszkanca i Centrum Obstugi Podatnika (dalej COM i COP), gdzie
zgrupowano stanowiska obstugi w obszarach spraw obywatelskich, komunikacyjnych,
architektury, podatkowych i obstugi kancelaryjnej. Juz obecnie, funkcjonuje piec
COMéw, COP oraz - odrebnie budynkowo - Urzad Stanu Cywilnego. Bezposrednia
obstuga klientéw w ramach tych punktéw, odbywa sie w nastepujacych lokalizacjach
i czasie:

e COMI przy ul. G. Zapolskiej 4 w godz. 8.00 -17.15,

e COMII przy pl. Nowy Targ 1-8 w godz. 8.00 -17.15,

e COM III przy ul. W. Bogustawskiego 8, 10 w godz. 8.00 -17.15,
e COMI1V przy al. M. Kromera 44 w godz. 8.00 -15.15,

e COMYV przy ul. Hubskiej 8-16 w godz. 8.00 —-15.,15,

e COP przy ul Kotlarskiej 41 w godz. 8.00 —15.15,

e USC przy ul. P. Wtodkowica 20 w godz. 8.00 -15.15,

Nadmieniam, iz powierzchnia tych obiektéow jest juz optymalnie zagospodarowana
pod katem mozliwosci obstugi okienkowej.

Pokroétce odniose sie do urzedu rzeszowskiego, wskazanego przez Pana jako
wzorcowego: Urzad ten posiada tylko jedna lokalizacje i dlatego utworzono tam 4
Punkty Obstugi Mieszkancow w galeriach handlowych, gdzie zorganizowano od 2 do 4
stanowisk obstugi w jednym punkcie. Dla poréwnania w Urzedzie Miejskim Wroctawia
takich miejsc obstugi klienta mieszczacych sie w budynkach urzedowych jest 7,
a stanowisk pracy od kilkunastu do kilkudziesieciu w zaleznosci od wielkos$ci centrum,
i tak:

e COM I przy ul. Zapolskiej 4, w ktorym znajduje sie 26 stanowisk dla spraw
zwigqzanych z rejestracja pojazddéw, 4 stanowiska dla spraw uprawnien
kierowcdw, 16 stanowisk dla spraw meldunkowych oraz punkt Informacji Ogéinej,
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e COM II przy pl. Nowy Targ 1-8, w ktorym znajduje sie 10 stanowisk dla spraw
rejestracji pojazdow, 1 stanowisko dla spraw praw jazdy, 8 stanowisk dla spraw
meldunkowych i dowoddéw osobistych oraz 4 stanowiska dla spraw rejestracji
dziatalnosci gospodarczej, punkt Kancelarii Ogdlnej, punkt Informacji Ogdlnej
oraz punkt Kancelarii Wydziatu Architektury i Budownictwa,

e COM-III przy ul. Bogustawskiego 8, 10, w ktérym znajduje sie 5 stanowisk
dowoddéw osobistych i 14 stanowisk do rejestracji pojazdéw dedykowanych
podmiotom prawnym oraz punkt Kancelarii Ogdlnej (wspdlny dla kompleksu
Zapolskiej, Bogustawskiego, Swidnicka),

e COM IV przy al. Kromera 44, w ktorym znajduje sie 7 stanowisk rejestracji
pojazdow, 1 stanowisko praw jazdy oraz 5 stanowisk dla spraw dowoddw
osobistych i meldunkéw oraz punkt Kancelarii Ogdlnej.

Ponadto, aby umozliwi¢ klientom wybor dogodnego czasu i terminu
zatatwienia sprawy w 3 centrach (COM I, COM II i COM III) pracownicy Wydziatu
Spraw Obywatelskich (dalej WSO) w systemie dwuzmianowymi, przyjmujg klientéw
od poniedziatku do pigtku, w godz. 8.00-17.15, a COM I dodatkowo jest czynne
w 2-3 soboty w kazdym miesigcu w godz. 8.00-13.00. Zaznaczy¢ nalezy tez, ze
wszystkie sprawy klientow Urzedu zatatwiane sg na biezaco, a bezposrednia obstuga
klientow odbywa sie w Urzedzie nieprzerwanie mimo panujgcej pandemii. Klienci
majg mozliwo$¢ umowienia wizyty internetowo, ponadto wiele spraw mogg zatatwié
zdalnie za posrednictwem poczty tradycyjnej lub e-PUAP.

Natomiast w zakresie obstugi kancelaryjnej mieszkancow Wroctawia, oprécz
wskazanych wyzej punktéw Kancelarii Ogdlnej, utworzono stanowiska w budynku
przy ul. Hubskiej 8-16. Kancelaria Ogdlna pracuje w godzinach 8-15.45. We
wszystkich 4 lokalizacjach klient indywidualny i instytucjonalny moze ztozy¢
korespondencje adresowang do wszystkich wydziatdbw i biur (oprécz tych
specjalistycznych jak WSO, czy USC). Pomieszczenia Kancelarii sa wyposazone
w odpowiedni sprzet umozliwiajacy statg wymiane korespondencji oraz odpowiednie
zabezpieczenie dokumentéw pod katem ochrony danych osobowych.

Analizujac przeptyw mieszkancéw pomiedzy poszczegélnymi lokalizacjami
COM i z roku na rok zwiekszajgce sie obtozenia stanowisk obstugi w zakresie spraw
obywatelskich i komunikacyjnych, zaobserwowano zapotrzebowanie na dodatkowy
punkt obstugujacy klientéw z zachodniej czesci Wroctawia. Szczegdlne warunki
odnosnie zmiany w obstudze klientdw wymusza tez pandemia, chociazby poprzez
konieczno$¢ udostepnienia stref oczekiwania spetniajacych wymagania sanitarne co
do ich wielkosci, wentylacji i ruchu pieszych. Juz z poczatkiem zesztego roku,
rozpoczeto prace nad koncepcja utworzenia nowego COM w Centrum Handlowym
Magnolia, jednakze kolejne fale pandemii przerwaty uzgodnienia z Wiascicielem
Centrum odnod$nie mozliwosci technicznych zorganizowana tam COM, jak tez
warunkéw finansowych (wynajem powierzchni we wroctawskich galeriach handlowych
jest zdecydowanie odptatny). Zaznaczam, iz za utworzeniem COM w lokalizacji poza
budynkami Urzedu musi i$¢ szereg uzgodnien zwigzanych z warunkami lokalowymi,
wyposazenia stanowisk pracy w niezbedng infrastrukture meblowg, komputerowg,
dostepu do sieci teleinformatycznej, jak tez spetnienia wymagan bhp wobec
pracownikéw (chociazby brak dostepu do $wiatta dziennego, czy czasu pracy). Nalezy
réwniez mie¢ na wzgledzie stale zmieniajace sie otoczenie prawne w sytuacji, gdy na
przyktad ustawodawca wprowadzi tylko elektroniczny sposéb zatatwienia spraw,
ktérych obstuge ulokujemy w COM. Zwracam na to uwage, iz uruchomienie kolejnej
lokalizacji w ,obcym” obiekcie, gdzie sktadowane bedg dokumenty urzedowe wymaga
szczegdtowych rozwigzan zwigzanych z ich przechowywaniem, zabezpieczeniem
i przewozeniem pomiedzy siedzibami Urzedu i operatorem pocztowym. Te dziatania
logistyczne wymagaja zaangazowania dodatkowych pracownikéw i poniesienia
wydatkéow na odpowiednie zabezpieczenia. Powstata koncepcja dotyczy az 33
stanowisk obstugi bezposredniej, natomiast decyzja o uruchomieniu bedzie podjeta
po przeanalizowaniu wszystkich powyzszych warunkéw i negocjacjach kwoty
wynajmu.

Na koniec chciatbym jeszcze podkresli¢, iz obecnie funkcjonujgce COM-y
zapewniaja dostepnos$¢ mieszkancom Wroctawia w realizacji ich urzedowych spraw.
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Natomiast z dotychczasowego dos$wiadczenia naszych centrow, mozna
wywnioskowad, iz system matych punktéw obstugi w wielu galeriach (tak jak
W urzedzie rzeszowskim) w systemie pracy dwuzmianowej jest mniej efektywny, niz
w centrach wiekszych, gdzie chociazby obsadzenie stanowisk pracy jest bardziej
elastyczne i dostosowane do liczby klientow.

Mam nadzieje, iz powyzsze wyjasnienia sg dla Pana satysfakcjonujace
i obrazuja kierunek przyjetego modelu organizacji obstugi spraw urzedowych.
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