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Wroctaw, 14.07.2021 roku

Szanowny Pan Prezydent Wroclawia
Jacek Sutryk

za posrednictwem

Przewodniczacego Rady Miejskiej
Wroctawia

INTERPELACJA

dotyczy: utworzenia Punktéw Obslugi Mieszkanca Urzedu Miejskiego Wroctawia
w galeriach handlowych we Wroctawiu

W dniu 12 lipca 2021 roku podczas zorganizowanej konferencji prasowej na Sta-
dionie Miejskim we Wroctawiu wraz z Pania Posel na Sejm RP Mirostawa Stachowiak-
Rozecka oraz Panem Postem na Sejm RP Przemystawem Czarneckim, zaprezentowatem
projekt utworzenia Punktéw Obstugi Mieszkarica Urzedu Miejskiego Wroctawia w ga-
leriach handlowych. Pomystem zainteresowatem sie ogladajac wywiad z Panem Prezy-
dentem Rzeszowa Tadeuszem Ferencem, ktéry przedstawil funkcjonalnos¢ tego rozwia-
zania na wszelakich polach i pokazat, jak dobrze sie te rozwigzanie sprawdza w 4 gale-
riach handlowych w Rzeszowie.

W zwiazku z powyzszym, wystosowatem pismo do Tadeusza Ferenca Prezy-
denta Miasta Rzeszowa z prosba o przekazanie szczegotow funkcjonalnosci tego roz-
wigzania. W dniu 25 marca 2021 roku otrzymatem odpowiedz z UM Rzeszowa z pel-

nym opisem dziatania UM Rzeszowa w galeriach handlowych. Dane z odpowiedzi po-
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kazujg jasno wszelkie atuty tego rozwigzania tzn.: oszczedno$é czasu, niski koszt przed-

sigwzigcia, duze zainteresowanie w rzeszowskim samorzadzie gdzie, w 2019 roku Rze-

szowianie zlozyli 63 tysigce wnioskow, a w 2020 roku podczas trwania pandemii Covid-

19 gdzie galerie byly zamknigte ztozono 40 tysiecy wnioskéw, odplatnosé powierzchni

handlowych ponizej cen rynkowych, wykorzystanie infrastruktury parkingowej, dostep-

nos¢ kadry Strazy Miejskiej do transportu dokumentéw czy dostgpno$é juz pracujace;
kadry UM Wroctawia.

Styl zycia Wroctawian gdzie najczesciej w weekend znajdujg wolng chwile na

wigksze zakupy, pozwolitby aby w tym samym czasie zatatwié¢ sprawe dot. UM Wro-

clawia.

Sprawy, ktére sg realizowane w UM Rzeszowa to:
prawy g

Wydanie lub wymiana dowodu osobistego,
Zameldowanie na pobyt staty lub czasowy,
Nadanie numeru PESEL,

Wydanie prawa jazdy,

Rejestracja pojazdu,

Z}ozenia pisma do urzedu,

Zgloszenie sprzedazy pojazdu,

Zlozenie wniosku Rodzina 500+,

Pobranie wszelkich wniosk6w urzedowych,

Whplaty za wezwanie do zaplaty.

Powyzsze bezsprzecznie potwierdza, ze warto braé przyktad z dobrych roZwig-

zan i implementowac je naszym samorzadzie wroclawskim.

Zwracam sig zatem o pozytywne rozpatrzenie niniejszej interpelacii, a SWojg

osobg oddajg do dyspozycji w kwestii przedmiotowego wsparcia przedsiewzie-

cia.

W zalaczeniu przesytam odpowiedz otrzymang od Prezydenta Rzeszowa.

Z wyrazami szacunku,

Radny Rady Miejskiej Wroctawia

Dariusz Piwonski

Deviver O, MS& \{
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Prezydent Miasta
Rzeszowa

ORA-T.1431.84.2021 Rzeszow, dnia 25.03.2021 r.

Pan
Dariusz Piwonski
Radny Rady Miejskiej Wroclawia

e-mail: Dariusz.Piwonski@rada.wroc.pl

W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 11 marca 2021 r. dotyczace funkcjonowania
Punktow Obslugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa zlokalizowanych w galeriach
handlowych, informuje kolejno:

Ad. 1. Dziatalno$¢ Punktéw Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa w galeriach

handlowych reguluja:

s

» Zarzadzenie Nr 34/2012 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 4 czerwca 2012 r.

w sprawie zmian w Regulaminie Pracy Urzedu Miasta Rzeszowa,

Y

Zarzadzenie Nr 47/2020 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 16 lipca 2020 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miasta Rzeszowa.

Ponadto, pomysl utworzenia punktéw obstugi mieszkancéw zlokalizowanych poza
budynkami urzedu byt wynikiem przeprowadzanych wsréd Klientéw Urzedu Miasta Rzeszowa
badan ankietowych. Na pytanie o propozycje zmian w pracy Urzedu Miasta Rzeszowa 32%
mieszkancow wskazato na wydluzenie godzin pracy urzedu, kolejno 20% na skrécenie czasu
na zalatwienie sprawy, blisko 10% na utworzenie miejsc parkingowych, czy wyposazenie
w windy.

Punkty Obstugi Mieszkancéw Urzedu Miasta Rzeszowa zostaly uruchomione kolejno:
15 pazdziernika 2011 r. w centrum handlowo— rozrywkowym ,,Millenium Hall”,

7 maja 2012 r. w galerii handlowej ,.Nowy Swiat”,

7 kwietnia 2014 r. - w Centrum Handlowym ..Plaza Rzeszow™,

YV V VY

16 marca 2015 r.- w ,Galerii Rzeszow”.
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Ad. 2. Przed przystagpieniem do realizacji projektu (tj. uruchomienia pierwszego Punktu
Obstugi Mieszkaficéw zlokalizowanego w galerii handlowej) wystapiono o uzyskanie zgody
do wlasciwych organéw:

»  wniosek o wyrazenie zgody na otwarcie Punktu Obstugi Mieszkaticow Urzedu Miasta
Rzeszowa skierowany do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz do
Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych S.A.

»  wizyta robocza w Departamencie Ewidencji Panstwowych i Teleinformatyki MSWiA
w Warszawie. Na spotkaniu przedstawiono koncepcje zabezpieczenia urzadzen i sieci
informatycznej stuzacej obstudze ewidencji ludnosci oraz CEPiK-u.

»  wytyczne Polskiej Wytworni Papieréw Wartodciowych S.A dotyczace spetnienia
okreslonych warunkéw zabezpieczen,

»  wytyczne ochrony fizycznej dotyczace zabezpieczen pomieszczefi punktu, gospodarka
kluczami, pracownikéw ochrony i kontrolowanego dostepu do chronionego
pomieszczenia, zabezpieczenia drzwi do pomieszezenia oraz zabudowane murem sciany
zewnetrzne lokalu.

»  akeeptacja Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji dot. uruchomienia Punktu
Obstugi Mieszkaficéw Urzedu Miasta Rzeszowa.

Ad. 3. Zarzadey galerii handlowych udostepnili Urzedowi Miasta Rzeszowa nieodplatnie

lokale na dziatalno$é punktéw obshugi mieszkaficéw. Urzad oplaca Zarzadcy galerii jedynie

media, kitére sg rozliczane zgodnie ze wskaznikami licznikéw znajdujacych sig

w poszczegolnych galeriach i wynoszg miesigcznie okoto 280 zt za jeden punkt obstugi.

Ad. 4. W dwéch mniejszych punktach pracuje: 1 osoba z Wydzialu Komunikacji

11 osoba z Wydziatu Spraw Obywatelskich, natomiast w dwéch wigkszych punktach, z uwagi

na wigkszg liczbg zalatwianych spraw, mieszkancow obstuguja: 2 osoby z Wydziatu

Komunikacji, 1 osoba z Wydzialu Spraw Obywatelskich, 1 osoba z Zarzgdu Transportu

Miejskiego w Rzeszowie.

Ad. 5. Liczba spraw zatatwianych w Punktach Obstugi Mieszkancow:

2013 r.— ok. 20 tys. spraw,

2015 r—ok. 40 tys. spraw,

.2018 r. - ponad 60 tys. spraw ,

2019 r. — 63 tys. spraw,



2020 r.

— 40 tys. spraw (w okresie od 12 marca do 2 czerwca 2020 r. POM-y byly zamkniete

w zwiazku z pandemig).

Z prowadzonych statystyk wynika, ze mieszkancy wolg dokonaé wszelkich formalnosci

zwigzanych np. z wydaniem dowodu osobistego czy rejestracja pojazdu w punktach obstugi

zlokalizowanych w galeriach handlowych.
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Ad. 6.

Efektem innowacyjnego rozwigzania jest zadowolenie klientéw poprzez:

wydluzony czas pracy urzedu, tj. punkty sa czynne 6 dni w tygodniu od poniedziatku
do soboty w godz. od 10.00 do 18.00,

wieksza dostepnos¢ do urzednika i swojej sprawy w urzedzie,

mozliwos¢ zalatwienia wielu spraw urzedowych w jednym miejscu, przy okazji wyjscia
na zakupy,

mozliwos¢ uiszczenia na miejscu wymaganej oplaty za pomoca karty platniczej,
zapewnienie milej i fachowej obstugi w szybkim czasie,

dostepnos¢ architektoniczna dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. szersze ciagi
komunikacyjne, wygodny parking podziemny, dostep do wind).

Punkty Obslugi Mieszkancow umozliwiaja w komfortowych warunkach zatatwienie

wiele urzedowych spraw, m.in.:

>
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wydania lub wymiany dowodu osobistego,
zameldowania na pobyt staty lub czasowy,
wymeldowania z pobytu stalego lub czasowego,
nadania numeru PESEL,
rejestracji pojazdu,
zgloszenia sprzedazy pojazdu,
wydania prawa jazdy,
dokonania ptatnosci za pomoca karty platniczej z tytulu wydania prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego.
ztozenia pisma do urzedu,
ztozenia  deklaracji  dotyczacej  gospodarowania odpadami  komunalnymi
w Rzeszowie,
ztozenie wniosku i wydania Karty Rodziny Wielodzietnej 3+, Rodziny Zastepczej,
ztozenie wniosku i wydania Karty Duzej Rodziny,

zlozenie wniosku Rodzina 500+



» pobrania wszelkich wnioskéw urzedowych.
Dodatkowo w dwéch Punktach Obshugi Mieszkancéw funkcjonuje Punkt Obstugi

Podréznego Zarzadu Transportu Miejskiego w Rzeszowie z kompleksowa obstuga w zakresie:

» Rzeszowskiej Karty Miejskiej,

> sprzedaz biletéw jednoprzejazdowych i okresowych,

» wplaty za wezwania do zaplaty,

> platnosci w formie gotéwkowej lub karta platnicza.
Ad. 7. Straz Miejska w Rzeszowie jest odpowiedzialna za konwojowanie wyznaczonych
pracownikow urzedu przewozacych dokumenty do i z punktéw obstugi mieszkahcéw dwa razy
w tygodniu.
Ad. 8. W zalgczeniu przekazuje przykiadowe zdjecia ulotek, baneréw i punktéw obshugi.
Ad. 9. Zarzadey galerii handlowych zabiegali o mozliwo$é utworzenia w swoich galeriach

punktu obslugi mieszkancéw, majac na uwadze obopélne korzysci.

Z up. Prezydenta Miasta Rzeszowa

dr Alicja Trzyna
)
Dyrektor Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego
Urzedu Miasta Rzeszowa
(podpisano bezpiecznym podpisem elektroniczaym)

Otrzymujg:

1. Adresat + zatgczniki
2. ala
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ZAPRASZAMY DO PUNKTOW OBSLUG! MIESZKANCOW

CZYNNE ROWNIEZ W SOBOTY! |

~ Centrum Kulturalno-Handlowe ~ Galeria Handlowa
Millenium Hall Nowy Swiat

rzeszow

stolica innowagj!

poniedzialek ~ sobota: 10.00-18.00 §§
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