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AKTY PRAWNE WYDANE PRZEZ PREZYDENTA
I RADE MIEJSKA WROCLAWIA

W 2020 r. Prezydent Wrocltawia wydat ogotem 2 101 aktéw prawnych, w tym:
- 2 059 zarzadzen organu wykonawczego miasta,

- 42 wewnetrzne akty kierownika urzedu, obejmujace 41 zarzadzen kierownika

Urzedu i jedno pismo okdlne.

Zestawienie wydanych przez Prezydenta aktéw prawnych w obecnej kadencji

w tym:
ROK Ogotem zarzadzenia zarzadzenia kierownika pisma
organu urzedu okélne
Kadencja 2018-2023
2018 171 163 8 -
2019 2187 2 148 39 -
2020 2101 2 059 41 1
Ogotem 4 459 4 370 88 1

Gitéwng problematyka wydanych w ubieglym roku zarzadzen organu, podobnie jak
w latach poprzednich, bylty sprawy z zakresu gospodarki nieruchomosciami
obejmujace 74,2% ogo6tu wydanych zarzadzen.

Okoto 21% zarzadzen to akty przeznaczajace do sprzedazy nieruchomosci gruntowe,
wolne pomieszczenia, lokale uzytkowe, niemieszkalne i mieszkalne, w tym lokale
stanowigce przedmiot najmu, lokale niewyodrebnione jako samodzielne nieruchomosci
oraz udziaty w nieruchomosci, a takze przeznaczajgce nieruchomosci do oddania
w uzytkowanie wieczyste, dzierzawe i uzyczenie.

Przedmiotem ponad 17% zarzadzen s ogtoszenia przetargéw na sprzedaz nieruchomosci
gruntowych, oddanie nieruchomosci w uzytkowanie wieczyste, sprzedaz wolnych lokali
uzytkowych, mieszkalnych i niemieszkalnych, pomieszczen i lokali niewyodrebnionych
jako samodzielne nieruchomosci, sprzedaz udziatu w prawie wtasnosci garazy i udziatu
w nieruchomosci.

Czes$¢ regulacji dotyczy przesuniecia termindw na sktadanie ofert i wptate wadium
i zmiany termindéw przetargdw ze wzgledu na ograniczenia wprowadzone w zwigzku
z zagrozeniem wirusem SARS-CoV-2 oraz kontynuuje procedure przetargowa decydujac o
ogtoszeniu drugiego, trzeciego i czwartego przetargu.

Prawie 14% zarzadzen stanowi o powotaniu komisji do przeprowadzenia przetargdw na
zbycie nieruchomosci i lokali.

Pozostate zarzadzenia obejmujace tematyke gospodarki nieruchomosciami dotyczg

w szczegolnosci:

- zamiany nieruchomosci gruntowych, lokali niemieszkalnych i praw do nieruchomosci,

- odstgpienia od przeznaczenia do sprzedazy lokali mieszkalnych i niemieszkalnych,

- odwotania przetargow,

- zniesienia odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego,

- wyptaty odszkodowania za wydzielone pod drogi publiczne dziatki gruntu oraz
wynagrodzenia dla bytych uzytkownikow wieczystych,

- zadania zwrotu zwaloryzowanej kwoty bonifikaty lub jej czesci udzielonej z tytutu
nabycia lokalu mieszkalnego w zwigzku z jego zbyciem przed uptywem 5 lat oraz
odstgpienia od zadania zwrotu bonifikaty,

- nabycia do zasobu Gminy Wroctaw prawa wiasnosci dziatek gruntu i lokali
mieszkalnych oraz prawa uzytkowania wieczystego - m.in. w drodze darowizny od
Wojewddztwa Dolnoslaskiego nabycie prawa wifasnosci nieruchomosci przy
ul. Skarbowcow, Szybkiej oraz Jana Ewangelisty Purkyniego, od Skarbu Panstwa -



Agencji Mienia Wojskowego w Warszawie - prawa wiasnosci dziatki gruntu przy
ul. Zwycieskiej oraz dziatek gruntu na Kepie Mieszczanskiej, nieodptatne nabycie od
Skarbu Panstwa- Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa gruntow w rejonie
ul. Strachocinskiej oraz w obrebie Wojszyce przeznaczonych pod drogi publiczne,
aktualizacji sktadu Zespotu Zadaniowego do opracowania projektu Porozumienia
dotyczacego przekazania w zasdéb mienia Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Jazu Matgorzata na
rzece Otawie wraz z przepompownig,

zgody na wykreslenie z ksiegi wieczystej zapiséw dotyczacych hipoteki, umownego
prawa pierwokupu i prawa odkupu,

zmiany wysokosci udziatdw we wspotwiasnosci nieruchomosci,

zgody na wytaczenie strychdéw, swietlikdw i innych pomieszczen z czesci wspdlnych
budynku, na zmiane przeznaczenia czesci nieruchomosci wspdlnej oraz odmowy
wyrazenia zgody na zmiane przeznaczenia czesci wspolnej,

niewykonania przystugujacego Gminie Wroctaw prawa pierwokupu nieruchomosci,
zgody na uzyczenie nieruchomosci: przy ul. Zelaznej - Stowarzyszeniu Edukacji
Integracyjnej, przy ul. Wszystkich Swietych - Wroctawskiemu Centrum Zdrowia
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,

zgody na ustanowienie odptatnej stuzebnosci przesytu na nieruchomosciach gminy na
rzecz przedsiebiorcow przesytlowych Orange Polska S.A., TAURON Dystrybucja S.A.,
Netia S.A., Polska Spétka Gazownictwa Sp. z o.0.,

zawarcia umowy uzyczenia lokalu mieszkalnego z Wroctawskim Domem Literatury
oraz z Fundacja ,Drzwi Otwarte” oraz zgody na uzyczenie lokalu przy pl. Sw. Macieja
Stowarzyszeniu Pomocy Dzieciom i Ich Rodzinom w Szczegdlnie Trudnej Sytuacji
Zyciowej ,ISKIERKA” we Wroctawiu.

W minionym roku wydano nowe zarzadzenie regulujace zasad wydzierzawiania
i udostepniania nieruchomosci stanowigcych zaséb Gminy Wroctaw oraz ustalania
wysokosci stawek czynszu za nieruchomosci oddawane w dzierzawe i stawek opfat za
korzystanie i udostepnianie tych nieruchomosci w innej formie.

W dalszej kolejnosci, stanowiac 7,4% ubiegtorocznych zarzgdzen organu, pozostajg
zarzadzenia regulujace zagadnienia z obszaru edukacji dotyczace w szczegdlnosci:

obsady stanowisk dyrektoréw jednostek oswiaty, w tym powotania komisji
konkursowych dla wytonienia kandydata na stanowisko dyrektora, zatwierdzenia
konkurséw, uniewaznienia konkursu, powierzenia petnienia obowigzkéw i przedtuzenia
powierzenia petnienia obowigzkéw dyrektora, powierzenia stanowiska i funkcji
dyrektora, odwofania ze stanowiska dyrektora i odwotania z petnienia obowigzkdéw
dyrektora,

powotania komisji egzaminacyjnych dla nauczycieli szkét i placéwek oswiatowych,
ubiegajacych sie o awans na stopien nauczyciela mianowanego oraz powotania
przewodniczacych komisji egzaminacyjnych,

przyznania nagréd pienieznych dla dyrektorow i nauczycieli szkdét i placowek
o$wiatowych, w tym powotania Komisji do oceny wnioskdw o przyznanie nagrody
Prezydenta dla nauczycieli i dyrektordow,

planu dofinansowania form doskonalenia zawodowego nauczycieli w 2020 r., ustalenia
maksymalnej kwoty dofinansowania oraz form i specjalnosci ksztatcenia, na ktore
dofinansowanie jest przyznawane,

powofania Rady Programowej Wroctawskiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli we
Wroctawiu,

przyznania stypendidw w ramach Studenckiego Programu Stypendialnego oraz

w ramach ,Wroctawskiego programu wspierania uzdolnionych - ,PROMOVERE
TALENTA"”, a takze powotania Komisji Stypendialnych dziatajacych w ramach tych
programow,

nowych zasad oraz regulaminu przeprowadzenia Konkursu na najlepszy wroctawski
samorzad uczniowski i powotania jury Konkursu,
organizacji pracy przedszkoli, szkét i placowek o$wiatowych od 1 wrzesnia 2020 r.,,



terminédw  czynnosci w  postepowaniu  rekrutacyjnym oraz postepowaniu
uzupetniajgcym do przedszkoli i oddziatéw przedszkolnych w szkotach podstawowych,
oddziatow integracyjnych w przedszkolach, integracyjnych oddziatdw przedszkolnych
w szkotach podstawowych oraz termindw przeprowadzania postepowania
rekrutacyjnego i postepowania uzupetniajgcego, w tym termindw sktadania
dokumentéw do klas I publicznych szkoét podstawowych prowadzonych przez miasto
Wroctaw, na rok szkolny 2020/2021,

dopuszczenia mozliwosci sktadania wniosku o przyjecie do publicznej szkoty
ponadpodstawowej na rok szkolny 2020/2021, do wiecej niz trzech wybranych
publicznych szkot.

Zarzadzenia w sprawach finansowych i rachunkowosci stanowig w minionym roku
6,4% ogotu wydanych zarzadzen i dotyczg przede wszystkim:

opracowania planu finansowego Miasta oraz zmian planu dochoddw i wydatkow
budzetu Miasta i planu finansowego Miasta na 2020 r.,

nowelizacji zasad i termindéw obiegu dokumentdéw dotyczacych zmian budzetu Miasta
oraz wieloletniej prognozy finansowej Miasta,

przekazania uprawnien kierownikom jednostek organizacyjnych Miasta Wroctawia do
zaciggania zobowigzan,

ustalenia procedury sktadania wnioskdw o uruchomienie rezerw celowych
zaplanowanych w budzecie Miasta na 2020 r. na zadania remontowe,

przedfozenia Sprawozdania rocznego z wykonania budzetu Miasta Wroctawia za
2019,

opracowania materiatéw planistycznych do projektu budzetu Miasta na 2021 r. oraz
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta,

zmiany procedury rozliczania podatku VAT przez podatnika Gmine Wroctaw,
zatwierdzenia sprawozdan finansowych samorzadowych instytucji kultury za rok
obrotowy 2019,

wyboru firm audytorskich do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego
Osrodka ,Pamiec i Przyszto$¢”, Wroctawskiego Teatru Wspodtczesnego im. Edmunda
Wiercinskiego, Muzeum Miejskiego Wroctawia, Muzeum Architektury.

Sprawy dotyczace organizacji i zarzadzania sgq przedmiotem 2,7% podjetych
w ubiegtym roku zarzadzen, ktorymi miedzy innymi:

dokonano zmian oraz wprowadzono nowy Regulamin Organizacyjny Urzedu,
utworzono Gminne Biuro Spisowe i Miejskie Biuro Wyborcze,

ustanowiono petnomocnikéw Prezydenta Wroctawia ds. gospodarki cyrkularnej oraz
ds. Mieszkancow Pochodzenia Biatoruskiego,

powotano rady, zespoty i inne gremia opiniodawczo-doradcze, w tym m.in. Zespo6t ds.
rzek na terenie Wroctawia, Zespdt ds. jakosci powietrza i efektywnosci energetycznej,
Zespot ds. transformacji cyfrowej Wroctawia, Wroctawski Zespot ds. Sprawiedliwosci
Naprawczej, Zespdt ds. koordynacji strategii i dziatan reorganizacyjnych w zakresie
udzielania $wiadczen medycznych przez gminne osoby prawne, Zespdt ds. zdalnego
nauczania w szkotach i placowkach oswiatowych we Wroctawiu, Wroctawska Rady
Kultury, Rade ds. Szkolnictwa Wyzszego i Nauki, Powiatowg Spoteczng Rade do Spraw
Osob Niepetnosprawnych oraz dokonano zmian w skfadach: Wroctawskiej Rady ds.
Przedsiebiorczosci, Wroctawskiej Rady ds. Ekologii i Zieleni, Zespotu ,Zielony Stot”,
Wroctawskiej Rady Inspektoréw Ochrony Danych; Wroctawskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, Grupy Doradczej i Zespotu Roboczego ds. Parku Kulturowego
.Stare Miasto”, Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Ponadto w zakresie obsady stanowisk kierownikdéw miejskich jednostek organizacyjnych:

przyjeto regulamin pracy komisji konkursowej przeprowadzajacej konkurs na
kandydata na stanowisko dyrektora Biura Wystaw Artystycznych we Wroctawiu -
Galerie Sztuki Wspoiczesnej oraz powotano komisje konkursowej w celu
przeprowadzenia konkursu,



- ogtoszono konkursy w celu wytonienie kandydata na stanowisko dyrektora Muzeum
Wspotczesnego Wroctaw (w organizacji), Dyrektora Zespotu Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych ,Dzieciecy Dom” i Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy.

Wydane w poprzednum roku zarzadzenia z zakresu gospodarki komunalnej regulujg
w szczegolnosci sprawy pokrycia podwyzszonego kapitatu zaktadowego miejskich spoétek,
wyznaczenia cztonkédw rad nadzorczych i przedstawicieli gminy do rad nadzorczych
spotek, powierzenia spotce zadan oraz zasad zlecania i rozliczania powierzonych zadan
np. spotce Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne zadania polegajacego na biezacym
utrzymaniu i modernizacji torowisk tramwajowych stuzacych do s$wiadczenia ustug
w zakresie komunikacji tramwajowej oraz w zakresie Przewozu Zorganizowanego Dzieci
i Ucznidw Niepetnosprawnych.

Przedmiotem zarzadzen wydanych w zakresie planowania i zagospodarowania
przestrzennego jest gtdwnie rozpatrzenie uwag i wnioskéw ztozonych do projektéw
miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego. Ustalono rdéwniez zasady
prowadzenia Systemu Informacji Przestrzennej Wroctawia.

Zarzadzenia regulujgce w minionym roku sprawy z zakresu gospodarowania

mieszkaniowym zasobem gminy oraz najmu lokali uzytkowych dotycza:

- ustalenia nowej wysokos$¢ stawki bazowej czynszu za najem lokali mieszkalnych,

- znowelizowania wytycznych do ustalania wysokosci miesiecznego czynszu za najem
lokali uzytkowych stanowigcych wifasnos¢ Gminy Wroctaw oddawanych w najem
w trybie przetargowym lub w trybie bezprzetargowym,

- uzupetnienia planu wykwaterowan z budynkdéw na lata 2019-2020 oraz ustalenia
planu wykwaterowan z budynkdéw na lata 2020-2021,

- sktadu Komisji Weryfikacyjnej,

- zatwierdzenia projektu listy oséb, z ktorymi moze by¢ zawarta umowa najmu lokalu
do remontu wykonywanego we wtasnym zakresie i na koszt przysztego najemcy oraz
listy osob, zakwalifikowanych do otrzymania lokalu przeznaczonego do remontu,
a takze skreslenia z listy oséb zakwalifikowanych do zawarcia umowy o remont lokalu,

- zgody na zawarcie porozumienia pomiedzy Gming Wroctaw a innymi podmiotami
w zwigzku z realizacjg wyrokéw sadowych dot. lokali,

- zgody na wskazanie poza kolejnoscig lokalu w ramach najmu socjalnego osobie
uprawnionej do jego otrzymania na mocy wyroku sadu,

- wyfaczenia lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Wroctaw oraz z zasobu lokali
uzytkowych Gminy Wroctaw.

Rok 2020 zapisat sie jako okres regulacji zapobiegajacych skutkom pandemii.

W zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego a nastepnie stanu epidemii

oraz zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19:

- wydano akty normujace zasad organizacji i funkcjonowania jednostek zwtaszcza
ztobkow, przedszkoli i szkot w okresie pandemii, w tym: zawieszono funkcjonowanie
ztobkow,

- uruchomiono pakiety pomocowe dla przedsiebiorcow i innych podmiotéw, dotknietych
skutkami wprowadzonych obostrzen - ,Wroctawski Pakiet Pomocowy” oraz
~Wroctawski Pakiet Pomocowy dla NGO”,

- uregulowano tryb postepowania o udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczania oraz
sposobu kontroli wykonywania zleconego zadania publicznego organizacjom
pozarzadowym w celu przeciwdziatania COVID-19, z pominieciem otwartego konkursu
ofert,

- unormowano sprawe umorzenia odsetek za czas opdznienia w zaptacie naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Gminie Wroctaw
z tytutu czynszu najmu lub odszkodowania za bezumowne korzystanie z lokalu, optat
niezaleznych od wiasciciela uiszczanych co miesigc w formie zaliczek, zwigzanych



z korzystaniem z lokali mieszkalnych wchodzacych w skfad zasobu komunalnego
Gminy Wroctaw,

wstrzymano sprawy niosgce zagrozenie epidemiologiczne m.in. odwotano przetargi,
uniewazniono konkursy,

zawieszono dokonywanie ocen sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
oraz ocen rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.

Ponadto w ubiegtym roku w drodze zarzadzenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ustalono w szczegdlnosci: nowe ceny biletdéw wstepu do Ogrodu Japornskiego w Parku

Szczytnickim, ceny i optaty za korzystanie z obiektdw i urzadzen uzytecznosci

publicznej zarzadzanych przez Miodziezowe Centrum Sportu Wroctaw, nowy cennik

optat obowigzujacych na cmentarzach komunalnych,

okreslono miedzy innymi zasady:

- postepowania przy kierowaniu oséb w podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz
niesamodzielnych do miejsc pobytu dostosowanych do ich potrzeb zyciowych,

- udostepniania miejsc przeznaczonych do handlu okreznego oraz zasad ich
funkcjonowania,

- realizacji programu wsparcia inicjatyw studenckich ,Fundusz Aktywnosci
Studenckiej (FAST)” oraz powotano Komisje konkursowg do oceny i wytonienia
najlepszych wnioskéw o dofinansowanie w ramach ,Funduszu Aktywnosci
Studenckiej”, zgtoszonych przez wroctawskie kota naukowe, organizacje i grupy
studenckie,

- realizacji Konkursu ,WROCLAWSKA MAGNOLIA” oraz powotano Komisje
Konkursowg do oceny prac konkursowych ,WROCLAWSKA MAGNOLIA”",

- przyznawania stypendiow dla mtodziezy uzdolnionej artystycznie oraz powotania
Zespotu Oceniajacego i okresleniu trybu jego pracy, a takze powotano Komisje
Stypendialng i ogtoszono nabdér wnioskdw o przyznanie stypendiow dla osdb
zajmujacym sie tworczoscig artystyczng oraz upowszechnianiem kultury na drugie
pétrocze 2020 r., pierwsze pdtrocze 2021 r. i caty 2021 r,,

powotano Komisje Konkursowg do oceny wnioskdw o dofinansowanie w ramach

realizacji programéw Visiting Professors (Fundusz Scientiae Wratislaviensis) oraz

Wroctawskie Konferencje Naukowe,

okreslono na rok 2020 s$redni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domach

pomocy spotecznej, w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz

$rednie miesieczne wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w placowkach
opiekunczo-wychowawczych,

przyjeto nowy Regulamin Zaktadowego Funduszu Aktywnosci Wroctawskiego Zaktadu

Aktywnosci Zawodowej,

okreslono harmonogram rekrutacji do ztobkow wchodzacych w sktad Wroctawskiego

Zespotu Ztobkéw oraz ztobkdéw niepublicznych z miejscami dotowanymi przez gmine

Wroctaw na rok ztobkowy 2020/2021 oraz regulamin rekrutacji do Ztobka nr 16,

dokonano podziatu $rodkéw  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osoéb

Niepetnosprawnych na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb

niepetnosprawnych realizowane przez Miasto Wroctaw w 2020 r,,

wprowadzono Regulaminu zawierania umowy przewozu sSrodkami miejskiej

komunikacji zbiorowej we Wroctawiu poprzez nabycie biletdw przy pomocy

kasownikow,

okreslono udziat jednostek w realizacji przedsiewzie¢ przyjetych w dokumencie

~Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2020",

10)wprowadzono nowe Standardy planowania i projektowania ulic z uwzglednieniem

zielono-niebieskiej infrastruktury.

Zarzadzenia organu wedtug przedmiotu regulacji w porédwnaniu do lat poprzednich
Podziat tematyczny |— 2017 r. _ 2018 r. _ 2019 r. _ 2020 r.
liczba % liczba % liczba % liczba %
Gospodarka 2021 | 73,9 | 1744 | 76,6 | 1407 | 65,5 | 1528 | 74,2
nieruchomosciami




Edukacja 370 13,5 184 8,1 305 14,2 153 7,4

Finanse i 117 4,3 92 4 118 5,5 131 6,4

rachunkowos$¢

Organizacja i 76 2,8 90 3,9 118 5,5 59 2,9

zarzadzanie

Gospodarka 65 2,4 50 2,2 69 3,2 55 2,7

komunalna

Planowanie i 25 0,9 41 1,8 55 2,6 38 1,8

zagospodarowanie

przestrzenne

Gospodarka zasobem 26 0,9 38 1,7 27 1,2 31 1,5

mieszkaniowym

Inne 35 1,3 39 1,7 49 2,3 64 3,1
Ogotem 2735 100 [ 2278 | 100 | 2148 | 100 | 2059 100

Wydane w ubiegtym roku akty wewnetrzne kierownika urzedu w 50% przedmiotowo
dotycza spraw organizacji i zarzadzania - to m.in. nowe uregulowania Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania i Wewnetrznego Audytu, organizacji obstugi klientédw, obstugi
prawnej w Urzedzie, zasad postepowania ze skargami i wnioskami, Instrukcji
prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej i trybu udostepniania informacji publicznej
oraz informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystywania, Systemu
Identyfikacji Wizualnej, przetwarzania danych osobowych, Polityki Ochrony Danych
Osobowych i Bezpieczenstwa Informacji, obiegu dokumentéw dot. umoéw zlecen i umow
o dzieto, procedury przygotowywania projektdow uchwat, Regulaminu zamowien
publicznych.

Sprawy pracownicze stanowig przedmiot 33, 3% zarzadzen kierownika i dotyczg przede
wszystkim BHP, pracy zdalnej, Pracowniczych Planéw Kapitatowych, czasu pracy, stuzby
przygotowawczej, regulamindéw: Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
wynagradzania, naboru na wolne stanowiska urzednicze.

Pozostate 16,7%  regulacji wewnetrznych  obejmuja  zagadnienia finanséw
i rachunkowosci i odnoszg sie do procedury ewidencji, poboru, ksiegowania i egzekucji
podatkdw, optat niepodatkowych, obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych, zasad
weryfikacji zadan do realizacji, inwentaryzacji.

Wewnetrzne akty kierownika urzedu w podziale tematycznym w poréwnaniu
do lat poprzednich

Podziat tematyczny 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r.
liczba % liczba % liczba % liczba %
Organizacja i zarzadzanie 31 59,6 31 63,3 20 51,3 21%* 50,0
Sprawy pracownicze 17 32,7 13 26,5 14 35,9 14 33,3
Finanse i rachunkowos¢ 4 7,7 5 10,2 5 12,8 7 16,7
Ogotem 52 100 49 100 39 100 42 100

* w tym pismo okolne

W 2020 r. Rada Miejska uchwalita facznie 352 akty prawne, w tym:

- 346 uchwal,

- 2 apele (o przesuniecie terminu wyboréw prezydenckich i o poszanowanie praw
kobiet),

- 4 rezolucje (o ustanowieniu roku 2020 Rokiem Profesorow Lwowskich i roku 2021
Rokiem Tadeusza Rozewicza, uhonorowaniu ofiar katastrofy lotniczej pod
Smolenskiem, upamietnieniu 30. rocznicy pierwszych wolnych  wyboréw
samorzgdowych).

Zestawienie wydanych przez Rade Miejska aktow prawnych w obecnej kadencji




. w tym:
ROK Ogotem uchwaty | apele | stanowiska | rezolucje
Kadencja VIII (2018-2023)
2018 44 43 1 - -
2019 450 444 2 4 -
2020 352 346 2 - 4
Ogéiem 846 833 5 4 4

Ponad 33% podjetych uchwat przedmiotowo obejmuje sprawy z zakresu ustroju,
organizacji i zarzadzania, z czego ponad potowa to uchwaty rozpatrujgce skargi
powszechne na kierownikdw jednostek gminnych i Prezydenta Wroctawia (tgcznie 51
uchwat), 5 petycji i 5 wnioskow. Inne dotyczg stwierdzenia wygasniecia mandatéw
radnych osiedlowych, zmian w sktadach osobowych komisji Rady, rozpatrzenia wezwan
do usuniecia naruszenia prawa lub interesu prawnego uchwatami oraz skarg na uchwaty a
takze niewnoszenia skarg na rozstrzygniecia nadzorcze uniewazniajace nowg uchwate o
strefach ptatnego parkowania oraz czes$ciowo uniewazniajgce uchwate o nadaniu imienia
alei parkowej w zakresie ogtoszenia w wojewddzkim dzienniku urzedowym, planu kontroli
Komisji Rewizyjnej, zmiany statutow osiedli, zmian w organizacji i statutach jednostek -
Wroctawskiego Zespotu Ztobkéw, Centrum Ustug Informatycznych, Powiatowego Urzedu
Pracy, Wroctawskiego Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, zaopiniowania lokalizacji kasyna
gry, wyznaczenia przedstawicieli Rady Miejskiej do Wroctawskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, udzielenia wotum zaufania Prezydentowi Wroctawia, przyjecia
Zatozen polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2021, tytutdw
i nagréd przyznawanych przez wiadze miasta - przyznano tytut Civitate Wratislaviensi
Donatus wieloletniemu dyr. Muzeum Miejskiego Wroctawia Maciejowi tagiewskiemu i
pozbawiono tego tytutu Kardynata Henryka Gulbinowicza, przyznano Nagrody Wroctawia
profesorom nauk medycznych Alicji Chybickiej i Piotrowi Szyberowi, Bogustawowi
Danielewskiemu, profesorowi nauk chemicznych Marcinowi Dragowi oraz Wroctawskiemu
Stowarzyszeniu Fortyfikacyjnemu.

W ubiegtym roku w drodze uchwat miedzy innymi:

- zdecydowano o podjeciu przez Wroctaw wspdtpracy ze spotecznoscig miasta Cheongju
oraz udzielono zgody na przystapienie Wroctawia do miedzynarodowych zrzeszen:
Europejskiej Koalicji Miast Przeciwko Rasizmowi, Globalnego Parlamentu Burmistrzéw,
Europejskiego Stowarzyszenia na Rzecz Demokracji Lokalnej,

- wyrazono wole wspétdziatania Wroctawia z innymi gminami przy opracowywaniu Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci dla Miejskiego Obszaru funkcjonalnego Wroctawia,

- na potrzeby Krajowego Programu Oczyszczania Sciekdw Komunalnych postanowiono
0 zawarciu porozumienia miedzygminnego pomiedzy Wroctawiem z pozostatymi
gminami tworzacymi aglomeracje Wroctaw, tj. gminami: Czernica, Kobierzyce,
Miekinia, Siechnice i Wisznia Mata przy realizacji zadania polegajacego na przegladzie
obszaru i granic aglomeracji Wroctaw oraz wyznaczono obszar i granice Aglomeracji
Wroctaw,

- podjeto decyzje o przekazaniu Gminie Dtugoteka realizacji zadania wtasnego Gminy
Wroctaw w zakresie opracowania dokumentacji projektowej oraz budowy chodnika
w ul. Tarasa Szewczenki oraz o przejeciu przez Wroctaw realizacji zadania wiasnego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego w zakresie utrzymania odcinkdow drogi wojewddzkiej
nr 372,

- znowelizowano zakres zadan przejetych przez Wroctaw od Powiatu Wroctawskiego,

- zdecydowano tez o przystgpieniu Wroctawia do Wroctawskiej Spoétdzielni Socjalnej.

Przedmiotem okoto 26% uchwal s zagadnienia z zakresu planowania
i zagospodarowania przestrzennego oraz tadu przestrzennego.

Uchwalono ogo6tem 28 miejscowych plandéw, w tym:

- 24 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego obszaréw potozonych
w rejonach: alei Aleksandra Briicknera; ulic Ignacego Moscickiego i Tybetanskiej;
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ulicy Parkowej i Adama Mickiewicza; ulic Ostrowskiego i Klecinskiej; ulic
Przebisniegowej, Kwiatowej i Ztocieniowej oraz linii kolejowej; ulic Kwidzynskiej,
Kowalskiej i Mydlanej; skrzyzowania ulic Azaliowej i Przedwiosnie; ulic Zatorskiej
i Pedagogicznej; ulic Antonia Vivaldiego i Ludwiga van Beethovena; ulic Bolestawa
Prusa i gen. Jlozefa Bema; ulicy Swietokrzyskiej; ulic Karpnickiej, Gtéwnej
i Stabtowickiej; ulic Bystrzyckiej i Kwiskiej; ulic Mikotaja Kopernika, Edwarda
Dembowskiego, Tramwajowej i Zygmunta Wrdblewskiego; ulic Kardamonowej,
Rumiankowej i Macieja Przybyty oraz ulicy Osinieckiej; pomiedzy ul. Odolanowska
i tacznikiem Dtugoteka; Osi Inkubacji i ulicy Osinieckiej; wybrzeza Juliusza
Stowackiego i ulicy Na Grobli; ulic Wielkiej, Komandorskiej i Trwatej; ulic
Jerzmanowskiej, Anny Jasinskiej oraz Heleny i Ludwika Adamczewskich; ulic
Krepickiej i Mokrzanskiej; ulic Ceglanej, Mitoszyckiej i Byczynskiej, ulic Strzegomskiej
i Gubinskiej, ulicy Wilanowskiej,

- 4 zmiany miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego obszarow
potozonych w rejonach ulic Borowskiej i Kamiennej; ulic Motylkowej i Swit; ulic
Zwycieskiej, Oftaszynskiej i Agrestowej oraz dla terenu ograniczonego ulicami:
Powstaficdw Slaskich, Sztabowa, Bernarda Pretficza i placem Powstancow Slaskich
w czesci A.

Zdecydowano o przystgpieniu do sporzadzenia 22 projektédw miejscowych plandw
zagospodarowania przestrzennego przy ulicy Wotowskiej i w rejonach: ulic Jana
Czochralskiego i Antoniego Stonimskiego oraz linii kolejowej nr 143; ulic Jednosci
Narodowej i Rychtalskiej; ulicy Jednosci Narodowej oraz Kanatu Miejskiego; ulic
Grabiszynskiej i Manganowej; placu Ludwika Hirszfelda i ulicy Szczesliwej; ulic
Miedzyrzeckiej, Rakowieckiej i Na Niskich takach; ulic Powstafncéw Slaskich, Szczesliwej i
Gwiazdzistej; ulic Suwalskiej, Krolewieckiej i Maslickiej; skrzyzowania ulic Bolestawa
Krzywoustego i Zielnej; watu rzeki Widawy pomiedzy ulicami Farng i Mazepy; bulwaru
Dedala; ulic Zatorskiej i Odolanowskiej oraz al. Jana III Sobieskiego; ulic Standw
Zjednoczonych i Greckiej; ulic Bernardynskiej i Jana Ewangelisty Purkyniego; ulicy
Przejazdowej, alei Poprzecznej i linii kolejowej; ulicy Pakostawskiej; ulicy Przejazdowej,
alei Kanonierskiej i linii kolejowej; ulicy Polanowickiej; alei Prezydenta Ryszarda
Kaczorowskiego i ulicy Piotunowej; ulic Pilczyckiej i Dworskiej; ulicy Sowiej.

Postanowiono rowniez o przystgpieniu do sporzadzenia zmiany Studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Wroctawia.

Zmieniono regulacje dot. Systemu Informacji Miejskiej.

Nowym 21 ulicom nadano w 2020 r. nazwy: Bakaliowa i Korzenna w obrebie Lipa
Piotrowska; Pawta Kwoczka (Jerzmanowo); Lokomotywowa, Maszynistow i Drezynowa
w obrebie Brochdéw; Macierzankowa i Frezjowa w obrebie Pawtowice; Widkniarzy
(Stabtowice); Zawidowska (Maslice); Wiadystawa Chachaja (Opordéw); Stanistawa Jana
Jabtonowskiego (Jerzmanowo); Polnych Niezapominajek (Ktokoczyce), Pistacjowa
(Ottaszyn), Wistawy Szymborskiej (Wojszyce); Beaty Artemskiej (Wojszyce i Jagodno);
Beli Bartoka (Jagodno); Szczypiornicka (Osobowice); Biatych Tygryséw (Widawa
i Polanowice); Ramiszowska (Poswietne), Dawida Kurzmanna (Kleczkow).

Dziesie¢ skwerdw uzyskato nazwy: Tymoteusza Karpowicza (przy ulicy Polarnej);
Solidarnosci Polsko-Czesko-Stowackiej (przy placu $w. Mikotaja); Wroctawianek (miedzy

ulicami Bernardynska, Jana Ewangelisty Purkyniego oraz Jana Styki i Wojciecha
Kossaka); Kornela Morawieckiego (miedzy ulicami Srodkowg i Szczepinskg); Wtadystawa
Stasiaka (miedzy ulicami Bardzka, Hubska i Jesionowq); Tadeusza Szczesnego

Owinskiego (przy ulicy Nowy Swiat); Jerzego Szmajdzinskiego (przy ulicy ks. Wincentego
Krainskiego); ks. Franciszka Skorusy (u zbiegu ulic Szwedzkiej i Szkockiej); Harivansha
Rai Bachchana (u zbiegu ulic Centralnej i Semaforowej); Wojciecha Jerzego Hasa (przy
ulicy Wystawowej).
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Dwom rondom w obrebie Klecina nadano nazwy Cukrownikéw oraz Bitwy
Warszawskiej1920 r.

Parkowi u zbiegu ulic Legnickiej i Stacyjnej nadano nazwe Aleksandry Natalli-Swiat
a parkowi zlokalizowanemu wzdtuz ulicy Utanskiej nazwe gen. Tadeusza
Rozwadowskiego. Aleja parkowa w parku Juliusza Stowackiego uzyskata nazwe Czestawa
Stani.

Problematyka finansow i rachunkowosci stanowi tematyke 11% uchwat, z czego czesc
dotyczy uchwalenia zmian budzetu na 2020 r. i budzetu na 2021 r. oraz zmian wieloletniej
prognozy finansowej i nowej prognozy, inne regulujg sprawy: wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego, wydatkéw, ktoére nie wygasajq
z uptywem roku budzetowego, zatwierdzenia sprawozdan finansowych, udzielenia
absolutorium, zakresu i formy informacji za I pdtrocze o przebiegu wykonania budzetu,
nowelizacji wykazu jednostek, ktdre gromadza dochody na wydzielonych rachunkach
i zrodet tych dochoddw, optaty prolongacyjnej z tytutu roztozenia na raty lub odroczenia
terminu ptatnosci podatkéw oraz zalegtoéci podatkowych stanowigcych dochdod Gminy
Wroctaw, stawek podatku od nieruchomosci obowigzujacych od 01.01.2021 r., nowelizacji
zwolnien od podatku od nieruchomosci, w tym budynkoéw lub ich czesci podtgczonych do
instalacji fotowoltaicznej, kolektora stonecznego, pompy ciepta, rekuperatora Ilub
gruntowego wymiennika ciepta oraz zwolnien w ramach programu pomocy de minimis, a
takze zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na raty sptaty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny.

W minionym roku zdecydowano o udzieleniu pomocy finansowej gminom Lewin Ktodzki,
tancut i Markowa, dotacji celowej na wykonanie prac konserwatorskich, restauratorskich i
robot budowlanych przy zabytkach oraz dotacji celowych na rzecz Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, a takze znowelizowano uchwate o dotacji celowej dla Gminy Dtugoteka na
realizacje zadania w zakresie opracowania dokumentacji projektowej przebudowy
ul. Gostynskiej.

W zwigzku z pandemig i ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych
Zz powodu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-19 (wirusa SARS-CoV-2)
przyjeto regulacje o:

- odstgpieniu od dochodzenia niektérych naleznosci o charakterze cywilnoprawnym
przypadajacych Gminie Wroctaw lub jej jednostkom organizacyjnym w stosunku do
podmiotow, ktérych ptynnosc finansowa ulegta pogorszeniu;

- przedtuzenia terminu na wniesienie trzeciej raty optaty za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych przez przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy;

- zwolnieniach od podatku od nieruchomosci grup przedsiebiorcéw, ktorych ptynnosc
finansowa ulegta pogorszeniu.

Uchwaty z zakresu edukacji stanowig ponad 10% ubiegtorocznych regulacji i dotycza
w szczegolnosci: ustalenia sieci publicznych szkdt podstawowych, ponadpodstawowych,
specjalnych i przedszkoli, oraz utworzenia wielu szkot branzowych i wiaczenia ich do
zespotow szkot, utworzenia Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 24, przeniesienia siedziby
Przedszkola nr 147, nadaniu Przedszkolu przy al. Slqskiej imienia Sportowa Kraina,
konkursu na najlepszy samorzad uczniowski, wspierania i nagradzania uczniéw
uzdolnionych w szkotach, organizacji transportu i opieki podczas przewozu do szkét
ponadpodstawowych miodziezy niepetnosprawnej, sredniej ceny jednostki paliwa w roku
szkolnym 2020/2021, wskazania miejsca realizacji obowigzku szkolnego uczniom szkoty
podstawowej w innej publicznej szkole podstawowej powstatej z przeksztatcenia
gimnazjum, postepowania rekrutacyjnego do internatéw w szkotach
ponadpodstawowych, regulaminu przyznawania dodatkéw oraz innych sktadnikéw
wynagrodzenia dla nauczycieli, wymiaru godzin zaje¢ nauczycieli, optat za korzystanie
z miejsc noclegowych przez dzieci, mtodziez i ich opiekundédw w szkolnych schroniskach
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mtodziezowych, zamiaru likwidacji Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1
przy ul. ks. Marcina Lutra 6, zgody na udzielenie dotacji w podwyzszonej wysokosci dla
publicznych przedszkoli integracyjnych i specjalnych.

Pozostate uchwaty normujq sprawy z zakresu:

gospodarki nieruchomosciami - przyjeto nowelizacje zasad gospodarowania
nieruchomosciami gminy, wyrazono zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu mieszkalnego, na
przekazanie Wojewddztwu Dolnoslgskiemu nieruchomosci potozonych w obrebie
Zerniki i w obrebie Potudnie;

mieszkaniowego zasobu gminy - uchwalono nowe zasady wynajmowania lokali
mieszkalnych;

transportu, komunikacji, drég i ruchu drogowego - znowelizowano warunki
i zasady korzystania z przystankow komunikacyjnych, zdecydowano o zaliczeniu
i pozbawieniu niektdérych ulic kategorii drog gminnych oraz wytaczeniu z uzytkowania
czesci ulicy Mazowieckiej i Wybrzeza Juliusza Stowackiego, ulicy Wita Stwosza, ulicy
Kresowej i ulicy Jézefa Gielniaka, ustalono przebieg niektorych drog wiaczajac lub
wyltaczajac grunty z paséw drogowych, wprowadzono nowa regulacje stref ptatnego
parkowania i optaty za postdéj pojazdédw samochodowych obowigzujacg od
01.03.2021 r.,, ustalono optaty za zajecie pasa drogowego, opfaty za usuniecie
pojazdéw z drog i ich przechowywanie na parkingach w 2021 r., znowelizowano ceny
za ustugi przewozowe $wiadczone $rodkami lokalnego transportu zbiorowego,
przyjeto Wroctawskg Strategie Rozwoju Elektromobilnosci;

repatriacji - postanowiono o zapewnieniu warunkéw do osiedlenia sie we Wroctawiu
dwom repatriantkom i 3 rodzinom repatriantdw z Republiki Kazachstanu orz rodzinie
repatriantéw z Federacji Rosyjskiej;

kultury - ogtoszono zamiar zmiany statutu Miejskiej Biblioteki Publicznej oraz zamiar
potaczenia Strefy Kultury Wroctaw z Dolnoslaskim Centrum Filmowym, okreslono
warunki, tryb przyznawania i wysokos$¢ stypendidow osobom zajmujacym sie
tworczoscig artystyczng oraz upowszechnianiem kultury;

rekreacji i wypoczynku - ogtoszono wykaz kapielisk na terenie Wroctawia i ustalono
sezon kapielowy na 2020 r.;

zdrowia, pomocy spotecznej i spraw spotecznych - przyjeto program profilaktyki
i rozwigzywania problemdéw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na
2021 r.,, program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w 2021 r., program
wspierania rodziny na lata 2021-2023, program rozwoju pieczy zastepczej na lata
2021-2023, plan nadzoru nad ztobkami, klubami dzieciecymi oraz dziennymi
opiekunami, znowelizowano optaty za ztobki oraz warunki przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze, okreslono zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej o0sO6b niepetnosprawnych, finansowane w 2020 r. ze S$rodkow
Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb Niepetnosprawnych, ustalono optaty za
pobyt we Wroctawskim Osrodku Pomocy Osobom Nietrzezwym, dokonano zmiany
w sktadzie Rady Spotecznej Centrum Neuropsychiatrii ,NEUROMED", zaktualizowano
wykaz aptek pracujacych w systemie catotygodniowym i w porze nocnej,
znowelizowano okres obowigzywania Programu profilaktyki zakazen wirusem
brodawczaka ludzkiego (HPV);

ochrony $rodowiska, ochrony przyrody, zwierzat i gospodarki odpadami oraz
utrzymania czystosci i porzadku - uchwalono nowy program opieki nad
zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na terenie
Wroctawia, przyjeto nowe regulacje dotyczace metody ustalenia optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, wzoru deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz ustug $wiadczonych w zamian za optate
za gospodarowanie odpadami komunalnymi, nowy regulaminu utrzymania czystosci
i porzadku na terenie Wroctawia, ustanowiono pomnikiem przyrody platana
klonolistnego przy placu Jana Pawta II i nadano mu nazwe ,Swiadek”.
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Uchwaty wedtug przedmiotu regulacji(procentowo w ogoétem podjetych) w poréwnaniu do
lat poprzednich

Podziat tematyczny 2017 r. 2018 r. | 2019 r. | 2020 r.
Ustrdj, organizacja i zarzadzanie 29,4% 35,4% | 28,4% | 33,8%
Planowanie i zagospodarowanie 10,6% 28,1% | 20,9% | 26,3%
przestrzenne, fad przestrzenny
Finanse i rachunkowos¢ 8,6% 9,5% 9,7% 11,3%
Edukacja i jednostki oswiaty 37,1% 4,7% 17,8% | 10,7%
Repatriacja 0,2% 9,7% 2,3% 2,0%
Inne 14,1% 12,6% | 20,9% | 15,9%
Ogoétem 100% 100% | 100% 100

W sumie w latach 2018-2020 w biezacej VIII kadencji wydano 5.305 aktow
prawnych (Prezydent -4.459, Rada - 846).

Od I kadencji do konca 2020 r. VIII kadencji podjeto ogotem 75.699 aktow

prawnych, z czego:

- 12 588 przez Rade Miejskg Wroctawia (12.489 uchwat, 64 stanowiska, 24 apelei 11
rezolucji),

- 13 549 przez Zarzad Miasta Wroctawia (13.548 uchwat i jedno zarzadzenie
porzadkowe zwigzane z powodzig w 1997 r.),

- 49 562 przez Prezydenta Wroctawia (48.293 zarzadzenia organu oraz zbidr
wewnetrznych aktéw liczacy 1.269 dokumentéw, w tym 1.085 zarzadzen kierownika,
23 zarzadzenia starosty z lat 1999-2002, 115 postanowien z lat 1990-2002 oraz 46
pism okdlnych).

Zestawienie wydanych aktéw prawnych w okresie od 27 maja 1990 r.
do 31 grudnia 2020 r.

Rada Miejska Wroctawia Zarzad M'?Sta Prezydeqt
Wroctawia Wroctawia
Okres zarzadzenie | zarzadzenia Ogétem
uchwaty | stanowiska | apele | rezolucje | uchwaly a a
porzadkowe organu
akty prawne organéw miasta z lat 1990-2020
kadencja I ) ) ) )
1990-1994 538 3 2 144 2 685
kadencja II _
1994-1998 820 24 3 3 4 743 1 5594
kadencja III _ _ _
1998-2002 1878 8 1 6 661 8 548
kadencja IV _ _ _
2002-2006 3390 8 2 9120 12520
kadencja V
2006-2010 1738 1 3 - - - 11 200 12942
kadencja VI
2010-2014 1711 7 6 - - - 12 684 14 408
kadencja VII } }
2014-2018 1581 9 5 3 10 919 12 517
Razem 11 656 60 19 7 13 548 1 43923 | 69 214
kadencje I-VII
kadencja
VIII 833 4 5 4 - - 4 370 5 216
2018-2023
Razem
kadencje 12 489 64 24 11 13 548 1 48 293 74 430
I-VIII
akty prawne kierownika urzedu z lat 1990-2020 i starosty z lat 1999-2002
lata
1990-2020 - - 1 269 1269
Ogétem
1990-2020 12 588 13 549 49 562 75 699
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Porozumienia w sprawach wykonywania zadan publicznych zawarte
z jednostkami samorzadu terytorialnego i organami administracji rzadowej

W 2020 r. w sprawach wykonywania zadan publicznych zawarto 3 porozumienia,

w tym:

- porozumienie z organem administracji rzadowej Wojewoda Dolnoslaskim dot.
kwalifikacji wojskowej w 2020 r.,

- dwa porozumienia miedzygminne: w sprawie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci dla
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Wroctawia i z zakresu transportu zbiorowego

oraz 12 aneksow do wczesniejszych porozumien:

- 8 aneksow do porozumien z jednostkami samorzadu terytorialnego w sprawie
transportu zbiorowego z gminami: Diugoteka (2), Katy Wroctawskie (1), Kobierzyce
(2), Miekinia (1), Siechnice (1) i Wisznia Mata (1),

- 4 aneksy do porozumienia z Powiatem Wroctawskim w sprawie powierzenia Miastu
Wroctaw niektérych zadan publicznych nalezacych do Powiatu Wroctawskiego
z zakresu zadan powiatu (Powiatowy Urzad Pracy).

Zestawienie porozumien i aneksdow do porozumien zawartych w latach 2003-2020

w tym:
PoRoOZUMIENIA | ANEKSY |65 | o | ogotem [wedio, | [ vedua ot
DO POROZUMIEN zawarte z: 2019 2020 | podpisanych P do Y
porozumien
gminami,
w tym dot.: 85 10 95
realizacji obowigzku szkolnego i 1 1 -
przedszkolnego
transportu 87 9 78
realizacji infrastruktury technicznej 1 1
Zintegrowanych Inwestycji 5 1 4
Terytorialnych - ZIT WrOF
Planu Zréwnowazonej Mobilnosci
dla Miejskiego Obszaru 1 1 -
Funkcjonalnego Wroctawia
Powiatem Wroclawskim,
w tym dot: 28 4 32
zadan powiatu(Powiatowy Urzad 32 3 29
Pracy)
Wojewoddztwem Dolnoslaskim,
: 6 - 6
w tym dot:
wychowania przedszkolnego dzieci 5 1 4
niestyszacych
transportu 1 1 -
Wojewoda Dolnoslaskim,
w tym dot: 37 1 38
cmentarzy 18 8 10
kwalifikacji wojskowej 14 13 1
Centrum Powiadamiania
3 3 -
Ratunkowego
obstugi  ruchu woozw. z 1 1 )
przewodnictwem Polski w Radzie UE
Programu ,Bezpieczna i przyjazna 1 1 _
szkota”
zadan Wojewodzkiego 1 1 )
Konserwatora Zabytkéw
ministrami,
w tym dot: 8 ) 8
szkot artystycznych 4 4 -
programu na rzecz spofecznosci )
romskiej
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Ogoétem

164

15

179

179

53

126
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DEPARTAMENT PREZYDENTA I



Sprawozdanie Wydzialu Promocji Miasta i Turystyki

PROJEKT: KAMPANIE MARKETINGOWE ORAZ EVENTY

Rozlicz PIT we Wroctawiu
750.75095.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

[ -
ROZIlcza] PI_T 0d Ciebie zalezy
we Wroctawiu Wroctaw
?Al Korzystaj z atrakcyinych znizek jaki znasz i lubisz

na sport, kulture | rekreacje - o
w ramach programu Nasz Wroctaw % Rozlicz PIT
e o [N —

et < " pi 3

- &
5 ~ ! 0
\ \\ ;ng,
- . -

Tegoroczna kampania dot. rozliczania podatkow we Wroctawiu nieoczekiwanie przebiegta

w dwédch odstonach. Pierwsza cze$¢ kampanii odbyta sie pod hastem ,Rozliczaj PIT we

Wroctawiu. Korzystaj z atrakcyjnych znizek na sport, kulture i rekreacje w ramach

programu Nasz Wroctaw”, druga: ,0Od Ciebie zalezy Wroctaw, jaki znasz i lubisz. Rozlicz

PIT”. Wybuch pandemii koronawirusa wptynat na zmiane narracji kampanii na odwotujacg

sie do wsparcia podatkami miasta, ktore nieoczekiwanie znalazto sie w trudnej sytuacji

finansowej; sytuacja epidemiologiczna w kraju spowodowata takze wydtuzenie mozliwosci

rozliczania PIT do 1.06.2020 r.

W ramach catej kampanii przeprowadzono:

- reklame outdoor (wiaty przystankowe, citylighty, wyswietlacze LCD na dworcu PKP
i PKS),

- reklame na nosnikach miejskich instytucii,

- reklame na wyswietlaczach w pojazdach MPK (ekrany, biletomaty),

- reklame w prasie (Gazeta Wyborcza, Gtos Mordoru, Gazeta Potudniowa),

- reklame w prasie - artykuty redakcyjne (Gazeta Wroctawska, Wyborcza),

- reklame w radio i Internecie (Ztote Przeboje, Radio Pogoda, RMF),

- kampanie na stronie wroclaw.pl oraz w social mediach.

Dodatkowo kwestia rozliczenia PIT pojawiata sie w codziennych sprawozdaniach

prezydenta Wroctawia publikowanych na facebooku.

Wroctaw dziekuje medykom
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. WBZ/B/05

Koronawirus SARS-CoV-2 TSRV

Wroctaw dziekuje

Lekarzom, Pielegniarkom,
Ratownikom Medycznym
oraz cafemu

Personelowi Szpitali

za prace i poswiecenie
w tym trudnym czasie
#pomagamlekarzom

(4

#zostajewdomu

=

WPM zaprojektowato i przeprowadzito kampanie spoteczng dziekujacgq wroctawskim
lekarzom, pielegniarkom oraz catemu personelowi szpitali za prace i poswiecenie
w okresie trwania pandemii. Do kampanii jako nosniki wykorzystano: stupy, wiaty

18



przystankowe, kubiki, przestrzen udostepniong przez MPK, telebimy wroctawskich
atrakcji, dziatania prowadzono takze w Internecie.

Wielka Majowka Wroctawska online
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

#WIELKAMAJOWKA

LIVE STREAM Z WROCLAWSKICH KLUBOW
visitWroclaw eu

I 3 Witz pl

Z okazji majowego weekendu wroctawskie kluby we wspoétpracy z WPM przygotowaty
muzyczng niespodzianke. W dniach 1-3 maja odbyta sie #WielkaMajowka online.
Koncerty transmitowano na zywo z wroctawskich klubéw. Zagrali m.in. D] Carlos Jose
Torres (Latynoskie wakacje w Casa de la Musica), D] Elbrucho (Manana), D] Tadeki
(Szalenstwo w PRL) czy DJ K-Roll - (z Majéwkowym chill'n‘grill w Szklarni). Relacje
prowadzone byty na Fanpage Visit Wroclaw i YouTube Wroclaw.pl/TV.

75-lecie powojennego Wroctawia

750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Z okazji obchodéw 75-lecia powojennego Wroctawia przygotowano szereg wydarzen
online, ktére skupity sie wokot serwisu specjalnego https://www.wroclaw.pl/portal/75-lat-
powojennego-wroclawia. WPM pozyskato do serwisu materiaty takie jak: filmy, artykuty
tematyczne, fotografie archiwalne i wspotczesne Wroctawia - w tym zdjecia na specjalny
suwak ukazujacy powojenne zniszczenia i pdzniejsza odbudowe. WPM wydato takze
okolicznosciowg kartke, ktérg zatagczano do Biuletynu Wroctaw.pl.

Zrelaksuj sie we Wroctawiu - joga online!
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

J‘ b ine / Q 11-15 MAJA
GA s

Relaksuj sie z nami na visitWroclaw.eu

KRR = | ) WWrOCTaw pl

Od 11 maja do 15 maja na fanpagach Visit Wroclaw oraz Wroclaw [Wroclove]
transmitowane byty zajecia jogi prowadzone przez 5 doswiadczonych nauczycieli
z 5 wroctawskich szkot, zarejestrowane w pieknej wiosennej scenerii. Projekt miat na celu
umozliwienie mieszkancom Wroctawia wziecia udziatu w zajeciach jogi w czasie
spowodowanego pandemig zamkniecia szkét jogi oraz klubdw fitness.

Wirtualna Noc Muzeéw
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02
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Wirtualna

W tym roku, ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemia Miasto zaprosito
mieszkancow i gosci na Wirtualng Noc Muzeodw, ktora miata miejsce w weekend 15-17
maja, od godziny 20.00 do pdtnocy.

Wirtualnie mozna byto wejsc¢ i zwiedzi¢ 15 obiektow. Udziat w wydarzeniu wzieli:

- Muzeum Narodowe we Wroctawiu,

- Muzeum Sztuki Wspdtczesnej - Pawilon Czterech Koput (oddziat Muzeum
Narodowego),

- Panorama Ractawicka (oddziat Muzeum Narodowego),

- Pafac Krélewski (oddziat Muzeum Miejskiego Wroctawia),

- Muzeum Militariéw - Arsenat (oddziat Muzeum Miejskiego Wroctawia),

-  Muzeum Teatru im. Henryka Tomaszewskiego (oddziat Muzeum Miejskiego
Wroctawia),

- Muzeum Architektury,

- Muzeum Pana Tadeusza,

— Galeria filmu Movie Gate,

- Muzeum Przyrodnicze Uniwersytetu Wroctawskiego,

- Muzeum Farmacji Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu,

- Muzeum Wspodtczesne Wroctaw,

- Centrum Historii Zajezdnia,

- Ossolineum - Zaktad Narodowy im. Ossolinskich,

- Dom Edyty Stein.

Wejscia trwaty 30 minut, a ogladac je byto mozna na fanpage: Wroclaw [Wroclove], Visit

Wroclaw.

Krasnalowa gra online — dwie edycje
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

RODZINNA
GRA MIEJSKA

#KrasnalowaGraMiejska

il .

Przeprowadzenie dwoch edycji rodzinnej gry miejskiej online miato na celu wspdlng
interaktywng zabawe z Wroctawiem i krasnalami w tle.
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Edycja 1. miata na celu pomoéc Krasnalowi Detektywowi odnalez¢ tajemniczego
Psotnika, ktory dokucza krasnalom. W kazdym odcinku uczestnicy zdobywali wskazéwki
dotyczace tozsamosci i miejsca ukrycia Krasnala Psotnika, ktérego ujawniono w ostatnim
odcinku.

Edycja 2. w tej edycji uczestnicy zgadywali, kim jest Psotnik, ktory dokucza wroctawskim
krasnalom - kolejne odcinki dawaty wskazéwki, ktore ztozone w cato$¢ pozwalaty
uczestnikom trafi¢ do miejsca kolejnej Psoty i pomagaty odkry¢, ktéry z podejrzanych
krasnali jest tajemniczym Psotnikiem.

Trenuj z wroctawskimi siatkarkami i siatkarzami!
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

1-15 CZERWCA

Bad: w formie z
visitWroclaw.eu
h

| '~

Trenuj z siatkarkami i siatkarzami

online

6 3 wawwraclaw.pl

Kolejnym po jodze cyklem, majacy zacheci¢ mieszkancéw Wroctawia do aktywnosci
fizycznej podczas pandemii, byt cykl treningdw z siatkarzami i siatkarkami. Projekt
zrealizowano wspdlnie z dwoma wroctawkimi klubami: #VolleyWroctaw oraz KFC Gwardia
Wroctaw.

Transmisje odbywaty sie od 1 do 15 czerwca na fanpage Visit Wroclaw. Zawodnicy
prowadzeni przez trenerdw prezentowali ¢wiczenia ogdlnorozwojowe, stabilizacyjne,
a takze doskonalgce umiejetnosci siatkarskie.

Dachy Wroctawia
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W dniach 7-28 czerwca odbyt sie zorganizowany przez WPM cykl koncertéw wroctawskich
artystéw i zespotow, w wyjatkowych przestrzeniach, z widokiem na miasto i nadziejg na
powrot do normalnosci i do zycia kulturalnego. Dachy Wroctawia staty sie estradami, na
ktorych zabrzmiaty rytmy jazzu, indie rocka, reggae, bluesa, tanga, rozlegt sie stukot
obcasow, wybuchta feeria barw i dzwiekdw.

W projekcie wzieto udziat 70 muzykdéw, ktoérzy zagrali 10 koncertow na 8 wroctawskich
dachach. Koncerty byty transmitowane na miejskich kanatach dwa razy w tygodniu, w
niedziele i w czwartki. ByliSmy w fantastycznych miejscach — na dachu przytulnej Cafe
Boréwka, na dostojnej Wiezy Matematycznej Uniwersytetu Wroctawskiego. Goscity nas
Akademia Sztuk Pieknych czy Muzeum Wspdtczesne Wroctaw.

Wystapili: Electric Shower, Zespdt Kameralny Sceny pod Regatem, Justyna Szafran,
Zawartko / Piasecki, Puellae Cantantes, MAM Glos, Francis Tuan, Bethel, Synaptine,
Flamenco Trio. Transmisje bedzie mozna ogladac¢ na fanpage’u Wroclaw [Wroclove] oraz
na www.wroclaw.pl.

Podczas rejestracji koncertow powstat takze materiat teledysku do piosenki ,Otwieramy
okna na s$wiat”. Utwér, ktéry powstat, by pokaza¢, ze cho¢ na kilka miesiecy festiwalowe,
teatralne, muzyczne i klubowe zycie Wroctawia ustato, wroctawscy tworcy dziataja,
probujac odnalez¢ sie w trudnej rzeczywistosci. Stworzyli go wspdlnie artysci z réznych
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muzycznych nurtéw, ktérych taczy to, ze mieszkajg i tworzg w jednym miescie - we
Wroctawiu. Tekst napisaty Magdalena Zawartko i Natalia Grosiak, muzyke stworzyli
Magdalena Zawartko i Grzegorz Piasecki. W nagraniu wzieto udziat ponad 50 muzykow,
m.in. Natalia Grosiak, Pawet Gotebski, Ania Ktys, Natalia Lubrano, Justyna Szafran,
Francis Tuan, wokalisci Zespotu Kameralnego Sceny pod Regatem, zespoty: Girls on Fire,
KOSY, Mam Gilos oraz Chor Dziewczecy Puellae Cantantes pod dyrekcja Macieja
Wojciechowskiego.

Europa na widelcu on-line
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

O

#EuropaNaWidelcuOnline

Sobota 6.06

11.00 Gotowanie z Robertem Makiowiczem
15.00 Ciekawostki kulinarne
20.00 Kulinarne wspomnienia

Dodatkowe atrakeje: konkurs kulinarny @
oraz quiz .Europa na widelcu”

Niedziela 7.06

Festiwal kulinarny ,Europa na widelcu” co roku przycigga na wroctawskich rynek tysigce
mieszkancow i turystow. Tak planowano réwniez poczatek czerwca tego rok, a tematem
przewodnim miata by¢ kuchnia miast partnerskich Wroctawia i polskie regiony
kulinarne. MieliSmy takze $wietowa¢ na wroctawskim rynku 30. rocznice polskiego
samorzadu. Niestety, pandemia przekreslita te plany. Chcac  jednak wynagrodzic¢
wszystkim fanom festiwalu te nieobecnos$é. 1-6 czerwca organizowana byta ,Europa na
widelcu 2020 on-line”. W ramach wydarzenia zorganizowano m.in.:

- Zapowiedz wydarzenia przez Roberta Maktowicza,

- Krasnalowg gre miejska,

- Wspdlne gotowanie z Robertem Maktowiczem,

- Kulinarny konkurs w chat bocie,

- Kulinarny Quiz w chat bocie,

- Ciekawostki kulinarne i kulinarne wspomnienia na FB,

- Wieczorny koncert online #DachyWroctawia,

- Serwis specjalny ,Europa na widelcu online”,

- Relacje w aplikacji Instagram.

Oprocz szeregu dziatan online powstat takze ebook pt. ,112 najlepszych przepisow
szeféw kuchni". Znajdujg sie w nim wspomnienia szeféw kuchni, wywiad z prezydentem
Wroctawia Jackiem Sutrykiem oraz ambasadorem festiwalu Robertem Maktowiczem, 41
przepisbw na potrawy, ktére miaty by¢ serwowane przez 18 kucharzy na wroctawskim
rynku w tym roku oraz najlepsze przepisy z poprzednich edycji festiwalu.

Badz bezpieczny we Wroctawiu

750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. WBZ/B/05

W zwigzku ze ztagodzeniem obostrzen rzadowych, pozwalajacym na wznowienie
funkcjonowania, cho¢ wcigz z zachowaniem rezimu sanitarnego, wroctawskich atrakcji
turystycznych, WPM przygotowato kampanie ,Badz bezpieczny we Wroctawiu/Stay safe in
Wroclaw”. Celem kampanii jest dbatos¢ o odwiedzajgcych nasze miasto i jego atrakcje,
poprzez poinformowanie, w jaki sposdb lepiej zadbac o swoje bezpieczenstwo.
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Wielu mieszkancéw i gosci Wroctawia ma szereg obaw wynikajacych z wcigz obecnego

ryzyka zachorowania na COVID-19. Przygotowana kampania - spdjna tak w $rodkach

komunikacji miejskiej, jak i w centrach przesiadkowych, hotelach i miejscach spedzania

wolnego czasu - ma na celu zracjonalizowanie tych obaw. Na kampanie sktadajq sie

nastepujace elementy przygotowane w jednym sznycie graficznym:

- okragte nalepki podtogowe przypominajace o zachowaniu odlegtosci 2 metrow,

- ,wycieraczki z rebusami” - prostokatne nalepki podtogowe przypominajace
o zachowaniu wtasciwego odstepu, przykuwajace uwage dzieki stymulujacej kreacji

- plakaty informacyjne ,no$ maseczke”,

- plakaty informacyjno-edukacyjne nt. podstawowych zasad postepowania,

- plakaty "toaletowe", informujace o zasadach sanitarnych,

- stojaki "powierzchnia zdezynfekowana" do umieszczenia na publicznych stotach
konsumpcyjnych.

W ramach kampanii wyprodukowano takze s$rodki ochrony (zele antybakteryjne, maczki

itp.) oraz filmy promocyjne o tematyce spotecznej zwigzanej z obecng sytuacjg

epidemiologiczng - miaty na celu zmobilizowa¢ mieszkancow Wroctawia do

przestrzegania zasad, umocni¢ solidarno$¢ spoteczng, a takze da¢ nadzieje na lepsze

jutro. W miescie ustawiono takze 9 maseczkomatéw w 7 lokalizacjach.

WPM koordynowato réwniez wspétprace z firmami ktére niosty pomoc mieszkancom.

W ramach tej pomocy przekazano, m.in. $rodki ochrony osobistej dla szpitali oraz

pogotowia ratunkowego, sprzet AGD, sprzet audiowizualny, sprzet komputerowy (ok. 150

szt. m.in. dla dzieci z rodzinnych domoéw dziecka, placéwek opiekuriczo-wychowawczych),

kilkaset positkow, siano dla schroniska dla koni, 10 zestawdéw KTG dla mieszkanek

Wroctawia.

Dawno Cie tu nie bylo - spotkajmy sie we Wroctawiu
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

1 lipca ruszyta kampania Dawno Cie tu nie bylo - spotkajmy sie we Wroctawiu
pokazujgca najwieksze atrakcje miasta i zapraszajaca na wypoczynek i bezptatne spacery
z przewodnikiem. W ramach kampanii w kilkunastu najwiekszych miastach Polski na
niemal 300 nos$nikach zawisty 3 kreacje Wroctawia. Kampania trwa do 15 lipca. Oprocz
dziatan outdoorowych, media plan zawiera promocje w Radiu ZET oraz tytutach
nalezacych do Edipresse Polska, Bauer Media Group i Burda Media Polska.
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Projekty graficzne i koncepcja kampanii powstaty w WPM. Wydziat zorganizowat takze
sesje na potrzeby kampanii. Za obstuge medialng odpowiada agencja Platinium Cast.
W ramach wspdtpracy agencja odpowiadac bedzie za kontakt z mediami i influencerami.

Kampania rowerowa ,,W kotko krece dla Wroctawia”
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W KOLKO KRECE

dla Wroctawia

Celem kampanii jest promocja ruchu rowerowego w drodze do pracy, szkoty i na uczelnie
oraz popularyzacja roweru jako catorocznego, szybkiego, zdrowego, taniego
i niezaleznego srodka transportu.

Pierwsza edycja rowerowej rywalizacji ,W kotko krece”. Odbyta sie w dniach od
1 pazdziernika do 30 listopada 2020 roku. Mimo trudnych warunkéw spowodowanych
trwajacg pandemig wzieto w niej aktywny udziat prawie 1500 oséb, aktywnie jezdzacych
blisko 1000 os6b, ktérzy razem prawie 8-krotnie okrazyli Ziemie (316 890 km) oraz
wykonali blisko 50 tysiecy przejazdow (49 948). Celem rywalizacji byto przekonanie
wroctawian do roweru jako catorocznego, szybkiego, zdrowego, taniego i niezaleznego
érodka transportu po miescie oraz przedtuzenie tzw. sezonu rowerowego.

Z przeprowadzonej po zakonczeniu projektu ankiety ewaluacyjnej wynika, ze jego
zatozenia zostaty osiggniete. 48% 1z blisko 400 ankietowanych potwierdzito, ze
rywalizacja przyczynita sie do korzystania z roweru w okresie jesiennym. Okoto 25%
0s0b, aby wzig¢ udziat w grze przesiadto sie z innego $rodka transportu na rower. 87%
jezdzito na rowerze niezaleznie od warunkéw pogodowych i infrastrukturalnych.
Bezkonkurencyjna posrdéd rywalizujagcych grup byta Politechnika Wroctawska, ktéra
przejechata 25 688 km. Zdobywca pierwszego miejsca, uczestnik o pseudonimie Jacetl,
przejechat 2 052 km.

W rywalizacji zostato nagrodzonych ponad 160 oséb. Tréjka najlepszych uczestnikow
otrzymata rowery ufundowane przez sklep RoweryStylowe.pl, a pozostali wytrwali
rowerzysci sakwy, ptaszcze i przeciwdeszczowe ochraniacze na buty oraz bluzy. Pojawity
sie tez nagrody specjalne od naszych partneréw - darmowe serwisy dla najlepszych
pracownikow i studentéw (serwis LAZARET.PL i Hultaj) oraz darmowy kurs jezyka
angielskiego dla najlepszego ucznia oraz wskazanego przez niego rodzinnego domu
dziecka od Szkoty Jezykowej HELLO. Dodatkowo w trakcie konkursu regularnie jezdzacy
uczestnicy otrzymywali nagrody od naszych partneréw - bilety i znizki do muzedw, na
koncerty i na Scianki wspinaczkowe oraz znizki na serwisy rowerowe.

Rywalizacja byta prowadzona za pomocg aplikacji mobilnej. Przygotowano spot
promocyjny i dedykowang strone internetowa.

Promocja filmu ,,Twéj Vincent”
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02
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Miasto jest witascicielem kolekcji obrazéw - kadréow z filmu ,Twéj Vincent”, ktore
udostepnia szerokiej publicznosci podczas wystaw, w kraju i zagranica. W pierwszej
potowie roku wypozyczono obrazy z filmu ,Twéj Vincent” na wystawe w Teatrze im.
Heleny Modrzejewskiej w Legnicy. Wypozyczenie obrazow nastgpito 2 marca, zwrot 29
maja.

Edukacja regionalna - budowanie tozsamosci lokalnej
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Przygotowanie catosciowej koncepcji projektu edukacji regionalnej do zrealizowania
w najblizszych latach. Projekt ten ma przybliza¢ mieszkancom i turystom wazne aspekty
zwigzane miedzy innymi z historig samorzadnosci we Wroctawiu, od powstania miasta do
czasOw obecnych, promocja znakow miasta w tym herbu Wroctawia i flagi. Waznym
aspektem projektu jest edukacja w szkotach na dostosowanym do wieku poziomie. W
ramach projektu zaktadamy S$Scista wspotprace z wroctawskimi regionalistami w tym
pracownikami Uniwersytetu Wroctawskiego, przewodnikami miejskimi, pracownikami
naukowymi bibliotek, w tym Biblioteki Uniwersyteckiej, Archiwum Panstwowym we
Wroctawiu oraz instytucjami ksztatcenia zawodowego nauczycieli. Projekt obejmuje takze
przygotowanie materiatdbw promocyjno-dydaktycznych w roznych formach w tym lekcji
dla nauczycieli, materiatbw promocyjnych dla dzieci, materiatow promocyjnych dla gosci
odwiedzajacych miasto, w tym waznych gosci Prezydenta Wroctawia. W przysztosci
planowane sg kolejne dziatania, w tym zamieszczenie we wszystkich wroctawskich
instytucjach herbu Wroctawia, przygotowania wystawy zdje¢ herbu Wroctawia w detalu
architektonicznym, nagrania filméw promujacych insygnia miasta. Wspdtpraca przy
wydaniu ksigzki o herbie Wroctawia, ktérg przygotowuje profesor Zerelik.

Zgromadzenie Zwiazku Miast Polskich

630.63003.W2810-JUP-08 zad. BPM/B/07

Przez dwa dni, 5 i 6 marca, Wroctaw byt samorzgdowg stolicg Polski. Odbywato sie tu
zgromadzenie ogo6lne Zwigzku Miast Polskich.

W Hotelu Haston spotkato sie 350 przedstawicieli polskich miast, ekspertéw
i gosci, dziennikarzy, ktorzy dyskutowali i uchwalali stanowiska i apele. Byta to okazja
do promocji Wroctawia. Uczestnicy mieli mozliwos$¢ zwiedzi¢ Wroctaw oraz najwieksze
wroctawskie atrakcje, m.in. ZOO.

Akademicki Wroctaw (wspétpraca z ARAW)
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W ramach projektu wykonano nastepujace dziatania:

- kontynuacja prac nad strategig promocji Wroctawia jako os$rodka akademickiego w
latach 2016-2021

- cykliczne spotkania z przedstawicielami biur promocji uczelni wyzszych Wroctawia i
koordynacja dziatan dotyczacych umacniania wizerunku Wroctawia jako preznego
os$rodka akademickiego.
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Teraz Wroctaw (wspétpraca z ARAW)
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W ramach projektu wykonano nastepujace dziatania:

- udziat w Targach Edukacyjnych w Kijowie (Ukraina) oraz spotkania
z kandydatami na studia w miastach Ukrainy srodkowej i wschodniej

- dziatania ambasadordéw projektu na Ukrainie

- kontynuacja wspodtpracy z fundacjg Polska-Wschéd

- organizacja wizyt studyjnych dla maturzystéw z Ukrainy

- wzmocnienie dziatan promocyjnych w pozostatych krajach objetych dziataniem
projektu: Biatorus, Gruzja, Kazachstan, Uzbekistan, Motdawia

- dziatania informacyjno-promocyjne w Internecie i na portalach spotecznosciowych.

- praca z kandydatami w procesie rekrutacji.

Spot reklamowy ,,Spotkajmy sie we Wroctawiu”
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Spot reklamowy ,Spotkajmy sie we Wroctawiu” powstat, by zaprasza¢ do Wroctawia
latem. Pokazuje Wroctaw poprzez czekajacych tu na turystédw mieszkancéw, miejsca i
atrakcje. Ma cztery wersje jezykowe - polska, angielskg, niemieckg i czeskq. Zostat
opublikowany na na fanpage’u Wroclaw [Wroclove] i Visit Wroclaw oraz na You Tube
VisitWroclaw w sierpniu, nie zostat jednak w petni wykorzystany ze wzgledu na pandemie
- nie byt np. emitowany w kinach.

Wroctawski Festiwalu Krasnoludkéw 2020 online
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

WROCLAWSKI
FESTIWAL
KRASNOLUDKOW

W ramach tegorocznej edycji Festiwalu Krasnoludkéw, ktdra odbyta sie w catosci online,
przygotowanych zostato szereg dziatan, ktore byly ciekawe i angazujace dla widzéw oraz
pozwalaty cho¢ w jakiej$ czesci przezy¢ tegoroczny Festiwal Krasnoludkow — w domu.
Dziatania Festiwalu byty podzielone na kilka segmentéw:

1. Zapowiedz Festiwalu
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Krétki film z krasnalem Reporterem (aktor lalkarz) zapowiadajacym dziatania
w ramach tegorocznego Festiwalu Krasnoludkéw Online.

2. I Urodziny Festiwaliusza - Fotograficzny Konkurs Festiwalowy

Z okazji pierwszych urodzin festiwalowego Krasnala - Festiwaliusza zaprosiliSmy
Wroctawian do celebracji jego urodzin. Specjalny konkurs zostat zapowiedziany
w formie video z Krasnalem Reporterem.

3. #KrasnalowyChallenge

Wielki wroctawski konkurs dla mitoénikow Krasnali online! Wybrani znani wroctawianie i
przyjaciele Wroctawia zapraszali do wypetniania w domu prostych zadan w roéznych
challengach nawigzujacych do Festiwalu, Krasnali i Wroctawia.

Goscémi byli:

Alicja Janosz - zaspiewata kawatek piosenki krasnalowej, zachecita dzieciaki
z rodzicami do stworzenia i zaspiewania swojej zwrotki

Julka Cymbaluk - jak przygotowac jaki$ prosty deser w kolorach Wroctawia -
niebieskim, czerwonym i zottym.

Andrzej Tylkowski - nauczat w filmiku, jak rysowac krasnoludki, jak np. stworzyc¢
wiasng pocztéwke adresowang do Krasnala Festiwaliusza.

Tomek Sikora - opowiedziatl o pracy w radiu i zachecit by stworzy¢ w domu swdéj
witasny krasnalowy slogan/hasto i w jaki§ fajny sposdéb zaprezentowac
je w sieci.

4. Krasnalowe Bajki — online

Trzy bajki z krasnoludkowymi bohaterami, stworzone przez absolwentéw AST Filia we
Wroctawiu, nagrane zostaty na Duzej Scenie Wroctawskiego Teatru Lalek i wyemitowane
w kolejne soboty wrzesnia.

Na potrzeby Festiwalu stworzone zostaty réwniez nowe pacynki typu muppet, ktére
pojawity sie w nowych bajkach.

5. Dziatania z wroctawskimi muzeami

Wyprodukowano cztery materialy wideo z trzema placowkami muzealnymi — Muzeum
Wspotczesnym Wroctawia, Muzeum Etnograficznym oraz Muzeum Miejskim Wroctawia.

Muzeum Wspoiczesne Wroctaw, MWW

Krasnoludki? Gdzie? Okazuje sie, ze nie tylko w muzeach, réwniez blizej, bez dystansu,
na gtowach Inspiracjq do dziatania przygotowanego i zrealizowanego w ramach
Wroctawskiego Festiwalu Krasnali byly czerwone, krasnalowe czapeczki. To one staty sie
punktem wyjscia do krdtkiego oprowadzania po wystawie: Czerwien. Ekspozycja na
kolor, dostepnej w Muzeum Wspotczesnym Wroctaw od lipca tego roku. Podczas
wirtualnego spaceru uczestnicy mieli szanse odkry¢ rézne walory i odcienie czerwonej
barwy. Petna subtelnosci opowie$é, podroz przez Swiat karminu, ksztattow oraz
skojarzen, przeniosta odbiorce chwilowo z realnego King size w fantazje oraz uwalniajacq
mozliwos$¢ spojrzenia od ,drugiej strony lustra”

Muzeum Etnograficzne - ME, oddzial Muzeum Narodowego Wroctawia

Barwna i ciepta historia o tym, jakg funkcje sprawowaty domowe duszki opiekuncze
wiejskich domostw. Gdzie nalezato sie ich spodziewad, do jakiej pracy - w imie ich
przynaleznosci, nazw i powotania — angazowac. Réznice pomiedzy koboldami, bozetami
i krasnoludkami, mikrymi stworzeniami w sabotach, ktére zostaty spopularyzowane w
powiesci M. Konopnickiej, i ktérych stereotyp funkcjonuje do dzisiaj. Zabawny dialog
pomiedzy krasnalem - konferansjerem a panig kustosz ME, i to w oprawie barokowej sali
muzealnej, przyblizyt znaczenie wierzen ludowych i obrzedow .

Muzeum Miejskie Wroctawia - MMW

Dziat Edukacyjny, stangwszy na wysokosci swojej wiedzy muzealnej i znajomosci pracy
z najmiodszymi, zaprosit na spacer gtdwnymi ulicami Wroctawia. Przyblizone zostaty
legendy, czasami mroczne i ,pikantne” historie dawnego mieszczanstwa. Afery ze zdradg
oraz morderstwem w tle! Krasnale miejskie, na prosbe muzealnych przewodniczek,
ujawnity sporo ekscytujacych XVIII - XIX podan. Wirtualna, powolna przechadzka
zabytkowymi uliczkami, wprowadzita widzow w scenerie miasta sprzed wiekow.
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Udostepnita zabytki, ich walory, warto$¢ historyczng. Zaprosita do rzeczywistego
zwiedzania rodzinnego.

6. Festiwalowa Gra Miejska - Edycja Rodzinna

W tym roku zaprosiliSmy widzow do nietypowej gry miejskiej — krasnalowe zadania i
zagadki uczestnicy gry wykonywali samodzielnie - przez caty czas trwania Festiwalu
odkrywajac tajemnice krasnalowego Wroctawia. Do zabawy i udzialu w grze miejskiej
zapraszat Krasnal Reporter. W Internecie byto mozna pobra¢ karty do gry oraz liste
zadan do samodzielnego wydrukowania razem z mapka gry. Kazdy mogt wzigé udziat w
grze i rozwigza¢ zagadki w dowolnym momencie. Wyniki byly wysylane przez Google
Forms do organizatorow. W grze wzieto udziat 18 rodzinnych druzyn.

Bajki o krasnalach osiedlowych
Zakupienie na potrzeby Wydziatu tekstow bajek dla dzieci, w ktorych bohaterami sg
krasnale zamieszkujgce w zachodnich dzielnicach Wroctawia.
Tytuty bajek:
~Krasnal Wolontarek”,
~Opowies¢ krasnala Prackiego, ktéry na Stabtowicach mieszka”,
»Co krasnal Jadwizanski i zawiadowca mieli do powiedzenia”,
»Zbojnik ze Ztotnik”,
Lesnickie opowiesci:
- ,Powstanie Lesnicy”,
- ,Herb Lesnicy”,
- ,Platan sprawiedliwy”,
- ,Morderstwo stugi”,
- ,Portret”,
- ,Uwodziciel”.
IX edycja Festiwalu Podrézniczego im. Olgierda Budrewicza ,,R6wnoleznik Zero”
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Wroctawski Festiwal Podrozniczy
ROWNOLEZNIK ZERO

Ameryka
Potudniowa

w dwéch odstonach:
16 -18 pazdziernika 2020 | 19 -20 lutego 2021

W dniach 16-18 pazdziernika w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu odbyt sie
Wroctawski Festiwal Podrozniczy im. Olgierda Budrewicza ,Roéownoleznik Zero”. To juz
dziewiagta odstona festiwalu, wyjatkowa, poniewaz tym razem spotkania ze wzgledu na
obostrzenia zwigzane z pandemig odbyty sie online pod hastem ,,Ameryka Potudniowa un
rato”. W nieco skroconej, stuzgcej rozbudzeniu apetytéow formie odwiedziliSmy Ameryke
Potudniowg poprzez transmisje live - spotkania z Patrycja Szczesniak i Pauling
Dmuchowskg — Polkami, ktore od kilku lat mieszkajg w Chile i Kolumbii. Autorki spotkania
z zapatem poznajg te kraje, pomagaja poznawac je innym iwspaniale o nich
opowiedziaty. Dodatkowg atrakcja przygotowang przez ZOO Wroctaw i MBP dla
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podroznikow w kazdym wieku byly filmowe spotkanie ze zwierzetami Ameryki
Potudniowej. Miasto Wroctaw byto partnerem wydarzenia.

Czas na Ruch
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Czas Na Ruch

—

visitWroclaw eu

Projekt ,Czas Na Ruch” w swoje pierwszej odstonie skierowany byt do dzieci
i mtodziezy. Codziennie o godz. 11:00 od poniedziatku do pigtku w listopadzie na FB
Wroclaw [Wroclove] i Visit Wroclaw oraz na YouTube Visit Wroclaw emitowane byty 10
minutowe programy treningowe dla dzieci i mitodziezy. Video z treningami zostato
udostepnione takze szkotom. Tak by nauczyciele moglilskorzystac' podczas lekgji
wychowania fizycznego (wyswietlajgc na platformie Teams). Cwiczenia wykonywaty dzieci
z wroctawskiej szkoty przygody SAS, prowadzenie: Marcin Wronski, trener personalny
oraz Bogdan Tymoszyk, szef Szkoty Przygody SAS.

Kolejny tydzien programu treningowego (30 listopada do 4 grudnia) przygotowata
trenerka personalna i doradczyni dietetyczna Magdalena Karasinska - Nowak ze studia
treningu personalnego Home Fit Studio. Celem tego zestawu ¢wiczen byta poprawa/lub
przywrocenie sprawno$ci oraz utrzymanie jej ws$rod cEwiczacych seniordw, tak aby
codzienne czynnosci nie sprawiaty trudnosci oraz bdlu. Trening cechowata niska
intensywnos$¢, co umozliwito udziat w treningu takze osdb na co dzien nieaktywnych
sportowo. Spoty zostaty wystane takze do WCRS.

Ostatni tydzien (od 7 do 11 grudnia) projekt ,Czas Na Ruch” skoncentrowany byt na
programie ¢wiczen z serii ,Zdrowy kregostup dla os6b pracujacych przed komputerem”,
ktorzy przygotowali trenerzy personalni i doradcy dietetyczny Joanna i Barttomiej
Btaszczyk ze studia treningu personalnego Body Hero.

Programy treningowe byty tak przygotowane aby mozna byto je wykona¢ w domu, bez
koniecznoéci posiadania specjalistycznego sprzetu. Cwiczenia dobrane byty w taki sposdb,
aby mogta wykona¢ osoba wysportowana, jak nieco mniej aktywna sportowo. Program
treningowy zostat nakrecony w ,,Centrum na Przedmiesciu”.

Wroclawskie ZOOpowiesci
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

WROCEANSKAE

=Z0O0proniEsc:

kazda sobota pazdziernika {?) 11.00
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W kazda sobote pazdziernika o godzinie 11.00 na fanpage’u Wroclaw [Wroclove]
i Visit Wroclaw oraz na You Tube VisitWroclaw emitowany byt program Wroctawskie
Z0OOpowiesci, prowadzony przez 10-letniego pasjonata zwierzat - Ziemka (Ziemowit
Wiktorski).

Aby zaspokoi¢ ciekawos$¢ swojg i swoich réwiesnikdw, Ziemek odwiedzit rdézne
fascynujgce miejsca we Wroctawiu, m.in. wroctawskie zoo, Muzeum Przyrodnicze czy
Hydropolis.

Miejsca, ktére zobaczyliSmy w programie to popularne atrakcje turystyczne. Wroctawski
Ogrod Zoologiczny co roku odwiedzajg miliony zwiedzajacych, aby podziwia¢ gatunki z
najodleglejszych zakatkéw $wiata. To najstarsze zoo w Polsce i piate najchetniej
odwiedzane zoo na s$wiecie! Muzeum Przyrodnicze we Wroctawiu istnieje od ponad 200
lat. Jego kolekcja naukowa liczy okoto trzech milionéw okazéw. To najwieksza w Polsce
ekspozycja przyrodnicza! Hydropolis natomiast to unikatowe centrum wiedzy o wodzie,
ktore taczy walory edukacyjne z nowoczesng formg wystawienniczg. To atrakcja dla oséb
w kazdym wieku!

W programie nie zabrakto takze miejsc mniej oczywistych, ale niemniej ciekawych. W
kazdym odcinku poruszane byty tematy wazne dla naszej planety, m.in. zagrozenia
czyhajace na rzadkie gatunki, zmiany klimatu czy przemyt i ktusownictwo. Wszystko
wyjasnione przystepnym dla dzieci jezykiem przez ich rowiesnika. Program emitowany
online w kazda sobote pazdziernika o 11.00 to idealna propozycja dla wszystkich
ciekawych $wiata dzieci.

Odkryj Wroctaw

(e miasto spotkan

Program Odkryj Wroctaw byt emitowany przez cztery kolejne soboty listopada o godz.
11.00 na fanpage’ach Wroclaw [Wroclove] i Visit Wroclaw oraz na kanale na YouTube Visit
Wroclaw.

Przewodniki po naszym miescie zazwyczaj kierujq turystow na Stare Miasto, aby
zobaczyli rynek z ratuszem, kolorowe kamieniczki czy gmach uniwersytetu. W top 10 jest
takze Ostrow Tumski, Hala Stulecia i wiele innych atrakcji. To symbole Wroctawia i nic
tego nie zmieni, ale miasto ma do zaoferowania o wiele wiecej.

Pare krokéw od najstynniejszych atrakcji, znajdziemy te mniej znane, ale niemniej
ciekawe. Muzeum Farmacji miesci sie w rynku w dawnym domu aptekarza,
a kompleks ponad stuletnich klinik nieopodal parku Szczytnickiego to jedno
z piekniejszych miejsc we Wroctawiu. Nadodrze, dzielnica w samym sercu miasta,
Z niesamowita historig - tu po 1945 roku rezydowat pierwszy prezydent polskiego
Wroctawia, powstaty pierwsza szkota czy poczta, a takze siedziba policji. Catkiem blisko
centrum, a dla przybywajacych pociggiem jeszcze blizej, znajduje sie dworzec gtowny
PKP. Pierwsza linia kolejowa na ziemiach polskich, w obecnych granicach, zostata otwarta
22 maja 1842 i potaczyta wtasnie Wroctaw z pobliskg Otawa. No i Odra, ktora przecina
miasto tak gesto, ze potrzeba ponad 100 mostéw i ktadek, aby sie po nim przemieszczac.
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System drég wodnych oraz budowli hydrotechnicznych, nazywany Wroctawskim Weztem
Wodnym, jest jednym z najwiekszych w Polsce i Europie.

Ten nieopisany i niezbadany do konca Wroctaw przyblizyt nam w czterech
kilkunastominutowych filmach pt. Odkryj Wroctaw przewodnik miejski Arek Férster.

Kindloteka

Pierwsza we Wroctawiu Kindloteka ufundowana przez Amazon. Znajduje sie we
Wroctawskiej filii MBP - Multicentrum. Przeszkoleni zostali bibliotekarze, biblioteke
wyposazono w Kindle, czytniki, i programy do nauki podstaw programowania, a takze
materiaty do nauki kodowania.

Better Box czyli skarbonki dobra - produkt KJOSK.

W 24 galeriach Ceetrus w catej Polsce stanety digitalne puszki - skarbonki dobra za
pomocg ktérych mozna wesprze¢ wybrang fundacje, okreslonym datkiem.
We Wroctawiu puszki znajdziemy, m.in. w Auchan Bielany, Galerii Dominikanskiej oraz
w Pasazu Grunwaldzkiem.

Projekt maseczkomaty w ZOO

W sierpniu przed ZOO wroctawska firma As vending zamontowata maseczkomat
z maseczkami zaprojektowanymi przez grafikdw WPM. Maseczki przedstawiajg podobizn
zwierzg z Z0OO. Catos¢ srodkéw ze sprzedazy przekazana jest na potrzeby Wroctawskiego
Z00.

Informator Urzedowy https://informator.um.wroc.pl/

Projekt prowadzony przy wspotpracy z Wydziatem Komunikacji Spotecznej UM. Strona
pracownicza otwiera sie jako pierwsza strona startowa przy uruchamianiu Internetu.

Na stronie pracownicy Urzedu Miejskiego znajdgq w jednym miejscu: sprawy pracownicze,
tematy dot. RODO, sprawy socjalne, informacje o biezacych wydarzeniach, kalendarz,
miejskie social media, aktualny biuletyn miejski czy link do tresci dot. koronawirusa oraz
do dostep do ekstranetu.

Zdalne nauczanie - kurs obstugi Teams

Sierpien 2020. Projekt pilotazowy, bezptatne warsztaty dla 60 nauczycieli
z zakresu obstugi Teams, prowadzone przez Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog oraz firme
Amazon. Znakomite wyniki, oceny z ankiet po przeprowadzonym szkoleniu.

Wroctaw sie szczepi
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wroctAw
SIE SZCZEPI

Celem kampanii byto zwiekszenie $wiadomosci i wiedzy na temat szczepien.
W ostatnich latach obowigzkowe szczepienia staly sie tematem kontrowersyjnym,
powstajg bardzo silne ruchy antyszepionkowe, co prowadzi do wzrastajacej liczbie oséb
odmawiajacych poddania sie szczepieniu, co bezposrednio prowadzi do powrotu takich
chordb jak odra.

Konferencja Influencers Live Wroclaw, pazdziernik 2020

W tym roku podczas online edition wystgpito 73 prelegentéw i powstato okoto 36 godzin
materiatow.

Jest to prawdopodobnie najwiekszg konferencje online na $wiecie. Przez caty pazdziernik
w kazdy poniedziatek, $rode oraz pigtek byly udostepniane materiaty wideo
z prelekcjami, warsztatami, panelami oraz wywiadami z fantastycznymi twoércami,
ekspertami oraz specjalistami od Influencer Marketingu.

ILW %) zakres dat: 1 paz 202015 lis 2020
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INFLUENCERS Statystyki kanatu
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Projekt odbudowy organow w kosciele §w. Elzbiety we Wroclawiu
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W ramach projektu odbudowy organéw wykonano dokumentacje zdjeciowo-filmowg
z procesu odbudowy figur organowych oraz prospektu organowego; projekt bedzie
kontynuowany w przysztym roku w podobnej skali. W ramach projektu wykonano
dokumentacje zdjeciowq reporterska, zdjecia figur detali, ujecia time-laps oraz z drona.

M Lukasz Gawronski_IMGL589.. M Lukasz Gawronski_IMGL590... M Lukasz Gawronski_IMGL590... M Lukasz Gawronski_IMGLS90...

Lukasz Gawronski_IMGL591... M Lukasz Gawronski_IMGLS91... P Lukasz Gawronski_IMGLS91...

Wroctaw Na Widelcu
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02
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Program Wroctaw Na Widelcu byt emitowany w cztery kolejne soboty grudnia
0 godz. 11.00 na fanpage’u Wroclaw [Wroclove] oraz na kanale YouTube Visit Wroclaw.
Restauracje kochamy za to, Zze mozemy sie w nich poczu¢ jak na mini wakacjach,
sprébowac¢ nowych smakdw, wréci¢ do tych ulubionych. Ale oprdcz jedzenia restauracje
to takze relacje z ludZzmi. Obchodzone sg w nich najwazniejsze wydarzenia osobiste
i zawodowe, rodzg sie nowe znajomosci, przyjaznie i mitosci, powstajg pomysty i plany.
Wspomnienia tych wydarzen chcemy w Was obudzi¢ w programie Wroctaw Na Widelcu.

W programie odwiedziliSmy tacznie 12 restauracji. PokazaliSmy ich réznorodnos$¢, pasje
z jaka sq prowadzone, przywigzanie i wsparcie ze strony statych klientéw.

Restauratorzy opowiedzieli nam o swoich pomystach na czas lockdownu, jakie dania
mozna u nich zamoéwic, ktore z nich najbardziej nadajg sie na wynos.

Kampania Moda na Wroctaw
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Niestandardowa kampania w kanatach social media z wybranymi inflencerami.
W Wroctawiu odbyta sie profesjonalna sesja fotograficzna. Efekty tej sesji pojawity sie
réwniez na stronach internetowych: VIVA, GLAMOUR, PARTY, ELLE, ELLE MAN.

Nagroda dla osiedla ,Nowe Zerniki” w IX edycji ogdlnopolskiego konkursu
ZYCIE W ARCHITEKTURZE
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02
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Wroctawskie modelowe osiedle ,,Nowe Zerniki” wzieto udziat w prestizowym konkursie dla
najlepszych realizacji architektonicznych w latach 2015-2019. Projekt zdobyt I nagrode w
kategorii NAJLEPSZY BUDYNEK WIELORODZINNY i nagrode internautéw, czyli tytut
ULUBIENCA POLSKI.

Projekt osiedla jest wspolnym przedsiewzieciem Urzedu Miejskiego Wroctawia
i Dolnoslaskiej Izby Architektow. Jest owocem kilkuletnich warsztatow, w ktdrych
uczestniczyto spotecznie czterdziestu wybitnych wroctawskich architektéw. W swoim
zatozeniu ,Nowe Zerniki” sg osiedlem kompletnym, zaspokajajagcym kompleksowo
potrzeby mieszkancow.

WPM z Wydziatem Architektury i Budownictwa i Dolnoslaska Izba Architektow
przygotowali zgtoszenie do konkursu. Jego gtdwnym elementem byt film dokumentalny
pt. ,Nowe Zerniki - zycie w architekturze”. Konkursowi towarzyszyta akcja promocyjna
przeprowadzona w Internecie.

Mural ekologiczny

Firma JEGER spod Wroctawia zwrocita sie do miasta z propozycjq wykonania muralu
ekologicznego, ktdérego atrybutem jest zastosowanie specjalnych farb, pochtaniajgcych
zanieczyszczenia tzw. smog. Firma zaproponowata przekazanie na potrzeby wykonania
takiego murala farb oraz sfinansowanie jego wykonania. Projekt jest wspdlnie
prowadzony z Departamentem Zréwnowazonego Rozwoju, gdyz tematyka wpisuje sie w
zakres dziatan Departamentu w tym m.in. w kampanie ,Zmien piec”. Miasto w ramach
wspotpracy wytypowato $ciane pod mural przy ul. Sepa Sarzynskiego oraz przeprowadzi
prace formalne. Obecnie projekt jest w fazie wyboru artysty, ktéry przygotuje projekt
graficzny. Realizacja muralu planowana jest na wiosne 2021 roku.

Bruno Schulz. Festiwal
921.92195.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/06/W

To juz dziewiata edycja miedzynarodowego festiwalu sztuki i literatury Bruno Schulz.
Festiwal we Wroctawiu, ktora obyta sie w dniach 13-18 pazdziernika 2020 r. W ramach
festiwalu odbyty sie liczne spotkania autorskie, wyktady tematyczne, a takze unikatowe
panele dyskusyjne. Gos¢mi festiwalu byli m.in. Edwin Bendyk, Joanna Gierak-Onoszko,
Mikotaj Grynberg, Inga Iwasiow, Szymon Kloska, Michat Nogas, Michat Rusinek,
Klementyna Suchanow i Krzysztof Varga. W czasie festiwalu odbyly sie wyktady online dla
licealistow oraz dla studentdow, spotkania autorskie, dyskusje panelowe poswiecone
literaturze, pokazy filméw oraz wyktady monograficzne.

Po raz kolejny w ramach festiwalu odbyta sie gala wreczania nagrody Angelus,
a przez caty czas trwania festiwalu odbywaty sie spotkania z pisarzami nominowanymi do
nagrody (Salon Angelusa na Bruno Schulz. Festiwal).

Miedzynarodowy Festiwal Kryminatu
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/06/W
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Ze wzgledu na pandemie termin tegorocznego festiwalu zostat przesuniety na listopad (4-
11.11) i w catosci odbyt sie online. Impreza odbyta sie we Wroctawiu po raz 12 i po raz
kolejny przyciagneta licznych gosci z Polski i zagranicy. Program obfitowat w ciekawe
wydarzenia: kryminalne warsztaty literackie i scenariuszowe, panele, wyktady, lekcje dla
licealistow.

Podczas uroczystej gali finatowej Nagrode Wielkiego Kalibru otrzymat Jedrzej Pasierski za
powies¢ ,Roztopy”. Nagrode publicznosci otrzymat Robert Matecki za powies¢ ,Wada”.
Honorowg Nagrode Wielkiego Kalibru za catoksztatt twodrczosci otrzymat Zygmunt
Mitoszewski. WPM wspoétfinansuje to wydarzenie oraz wspiera je organizacyjnie i
promocyjnie.

Dzien Zyczliwosci ,,Dobre stowo - podaj dalej”, 21 listopada 2020, Wroctaw
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

DZIEN 71YCZLIWOSCT s 21 LISTOPADA, WROCLAW . PL

W tym roku Wydziat Promocji Miasta i Turystyki juz po raz 15 zaprosit mieszkancow
Wroctawia na Dzien Zyczliwosci. Hasto tegorocznej edycji ,Dobre stowo - podaj dalej”
zachecato do dzielenia sie dobrym stowem, postugiwania sie pozytywnym komunikatem i
doceniania sity ptynacej z ich stosowania. Dobre stowo, uznanie i pochwata wcigz zbyt
rzadko uzywane s w codziennym zyciu, a przeciez juz Salomon powiedziat, ze ,mite
stowa sq jak plaster miodu - stodyczg dla duszy i lekarstwem dla ciata”.

19 listopada 2020 r. tuz obok Krasnala Zyczliwka na placu Gotebim przy fontannie
wyrosto pole niezwyktych stonecznikéw z klockéw LEGO®. Instalacja byta jednym z
elementéw programu tegorocznej edycji Dnia Zyczliwosci. To takze cze$é globalnej akcji
#RebuildTheWorld, kthrej celem jest rozwijanie kreatywnosci u dzieci. Stoneczniki mozna
byto podziwia¢ az do Swiagt Bozego Narodzenia.
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W ramach kampanii odbyt sie konkurs w ktdrym do wygrania byly pakiety wroctawskich
i zyczliwych gadzetéw oraz aparat Instax. Zwyciezcy (I miejsce) w dwoch kategoriach
zostali zaproszeni do wspdlnego wykonania i nagrania teledysku wraz z Cleo.
#ZyczliwyWyktad DOBRE StOWO — PODAJ DALEJ! Spotkanie z psycholozkg
dr Ewg WoydyHo-Osiatynskg

Stowami postuguje sie kazdy i bez przerwy — w zadumie, gniewie, radosci, rozpaczy,
w mitosci i nienawisci. Jest to uniwersalna waluta wymienna posréd nas wszystkich.
Nieograniczony dostep do tego wspdlnego dla wszystkich skarbca, czyni nas wszystkich
bogaczami. Czy rzeczywiscie? Czy wszystkich? Czy naprawde bogaczami? Czy waluta,
ktdrg sie postugujemy, jest z kruszca czy z tombaku? Wzbogaca nas wzajemnie czy
ograbia? Buduje czy dewastuje?

Rozmowa wokot tych spraw byty kontynuacjg tematu sprzed roku, stajac sie pogtebionym
¢wiczeniem z empatii, tej najczystszej formy humanizmu. Na spotkanie online
zapraszalismy 21 listopada o godz. 17.00.

Swiateczne ZOOpowiesci
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

SWEATECZNE
ZOOPOWIESTE

Swiqteczne ZOOpowiesci to specjalny odcinek prowadzonego przez 10-letniego Ziemka
(Ziemowit Wiktorski) programu o zwierzetach, wyemitowany na fanpage'u Wroclaw
[Wroclove] oraz na kanale YouTube Visit Wroclaw w sobote 19 grudnia.

Odcinek powstat we wspdtpracy z Urzedem Marszatkowskim.

Ziemek prébuje znalez¢ odpowiedZ na nurtujgce go pytanie czy renifery potrafig latac, a
jesli tak, to w jaki sposob to robig. W tym celu we wroctawskim ZOO spotyka sie z Panem
Prezesem, ktéry niestety nie jest w stanie pomdéc mu w rozwiktaniu zagadki. Dlatego
Ziemowit udaje sie do lezacej niedaleko Karpacza laponskiej wioski, ktdéra jest
przystankiem Swietego Mikotaja, podczas jego wizyty w Polsce i w ktdrej mieszkajq
renifery.

Cicha Noc

| -

- - "

CoctiaQloc=

»Cicha Noc” - wykonana przez mieszkancéw Wroctawia koleda, na Swieta troche inne niz
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zwykle. Mimo tego, ze musieliSmy spedzic¢ je w bardziej kameralnym gronie, niektérzy
musieli pozostac¢ sami, to przeciez wcigz jestesmy razem.

Koleda zostata wyemitowana na fanpage’u Wroclaw [Wroclove] oraz na kanale YouTube
Visit Wroclaw w niedziele 20 grudnia.

Dom Literatury

750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Kontynuowano wspoétprace z Wroctawskim Domem Literatury w ramach obchoddéw
rocznicy przyznania Literackiej Nagrody Nobla wroctawskiej pisarce Oldze Tokarczuk,
ktére odbyty sie pod hastem ,Jesien we Wroctawiu, miescie literatury”.

Przygotowano koncepcji wspdlnego projektu promujgacego mtodych wroctawskich tworcéw
literatury.

Kontynuowano prac nad stworzeniem w Przejsciu Garncarskim miejsca poswieconego
pisarzom zwigzanym z Wroctawiem oraz odwiedzajacym Wroctaw w ramach festiwali
literackich, tzw. Zautek Pisarzy.

Wspétpraca promocyjna - ekspozycja znaku promocyjnego miasta

Wystawa fotografii ,Grand Press Photo” - 28.09-11.10.2020 r.

W dniach od 28 wrzesnia do 10 pazdziernika w Sky Tower odbyta sie wystawa , Grand
Press Photo” w zwigzku z organizacjg Ogdlnopolskiego Konkursu Fotografii Prasowej.
W ramach wspoétpracy na planszach wystawy zamieszczony zostat slogan promocyjny
~Wroctaw - miasto spotkan”, organizator wystawy miat rowniez obowigzek umieszczania
na wszelkich materiatach informacyjnych  zwigzanych z wystawa informacji
o wspdtorganizacji wystawy przez miasto Wroctaw.

22. Festiwal Kultury Zydowskiej SIMCHA - 5-11.09.2020 r.
750.75075.W4300l+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Wspotpraca przy przygotowaniu Key Visual tegorocznego wydarzenia, zamieszczenie
sloganu promocyjnego ,Wroctaw — miasto spotkan” na projektach graficznych.

TAIZE - ,,We Wroclawiu odmiodziliscie oblicze kosciota”

Wspotpraca Wroctawskg Ksiegarnia Archidiecezjalng w ramach przygotowania
wydawnictwa podsumowujacego 42. Europejskie Spotkanie Miodych TAIZE ,We
Wroctawiu odmtodziliscie oblicze kosciota”, w tym praca nad oktadkg ww. wydawnictwa
oraz zamieszczenie sloganu promocyjnego ,Wroctaw — miasto spotkan”.

PROJEKT: REALIZOWANE KAMPANIE REKLAMOWE W SOCIAL MEDIACH

750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Realizowano nastepujace zamierzenia:

- Europa na widelcu online - dziatania online zwigzane z wroctawskim festiwalem
kulinarnym (np. gotowanie z Robertem Maktowiczem, konkursy, quizy),

- Wirtualne zwiedzanie Wroctawia,
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- Dzien Jogi we Wroctawiu - wyktad oraz wspdlne ¢wiczenia online,

- #JogaOnline - wspodlne ¢wiczenia online,

- Ekspert radzi: Zmien piec - transmisje z wywiadow ze specjalistami,

-  #DachyWroctawia - koncerty na dachach Wroctawia,

- Wirtualne zwiedzanie Wroctawia,

-  #DachyWroctawia - teledyski na dachach Wroctawia,

- #OdkrijoInySIqsk — wirtualne zwiedzanie nieoczywistych miejsc na Dolnym Slasku

- Wroctawski Festiwal Krasnoludkdw — Miesigc dziatan online zwigzanych ze $wietem
wroctawskich krasnoludkéow (np. krasnalowa gra miejska, krasnalowe ciekawostki
i wyzwania, konkursy z nagrodami),

- Wroctawski Budzet Obywatelski,

- Materiat wideo: spektakl “75 lat powojennego Wroctawia”,

- Kinomural 2020 - wirtualny spacer,

- #WroctawskieZOOpowiesci - zwiedzanie ZOO Wroctaw oraz wroctawskich atrakcji
w towarzystwie pasjonata zwierzat — Ziemka,

- #MadelnWroctaw - konferencja i targi online,

- Jesienna odstona kampanii #modanawroctaw,

- Dzien Zyczliwosci - Miesiac dziatah online zwigzanych z najbardziej zyczliwym dniem
w roku (np. Muzyczna inicjatywa z Cleo, #ZyczliweStoneczniki, #ZyczliweWeekendy,
wieczorny wyktad z dr Ewa WoydyHo-Osiatynska),

- #Whkotkokrece — konkurs rowerowy dla mieszkancow Wroctawia,

-  #CzasNaRuch — projekt zachecajacy do aktywnosci sportowej, dopasowany
do réznych grup docelowych (dzieci, mtodziez, seniorzy, osoby doroste),

- #0dkryjWroctaw — wirtualne zwiedzanie nieoczywistych miejsc we Wroctawiu,

- Gala Konkursu Wroctawianki Roku — oficjalna transmisja z wydarzenia,

- Olga Tokarczuk — swietowanie rocznicy odebrania Nagrody Nobla (wraz z transmisjg
z koncertu Marii Peszek),

- #30KreatywnychWroctawia — oficjalna transmisja z wydarzenia,

- #WroctawNaWidelcu — wirtualna podréz po 12 wroctawskich resturacjach,

- #DolnoslaskieZOOpowiesci — odcinek specjalny ZOOpowiesci, w  ktérym
odwiedzilismy ZOO Wroctaw oraz wioske laponska Kalevala,
-  #WroctawskaKoleda — koleda “Cicha Noc” zaspiewana przez wroctawian

i wroctawianki,
- Swiateczna odstona kampanii #modanawroctaw.
Oprocz powyzej wymienionych dziatan realizowane byty kampanie reklamowe
wspierajgce inicjatywy i komunikaty biezace - zwigqzane 1z aktualng sytuacjq
epidemiologiczng oraz najwazniejszymi informacjami dla mieszkancéw. Aktualnie trwa
takze akcja #75WrocLove - organizowana z okazji 75-lecia powojennego Wroctawia.
Wsparciem reklamowym zostato objete takze nowy kanat turystyczny “Visit Wroctaw” na
YouTube.

PROJEKT: PROMOCJA TURYSTYCZNA

Targi turystyczne
630.63003.W4300-JUP-08 zad. BPM/B/07

16-19 stycznia 2020, Miedzynarodowe Targi Turystyczne Vakantiebeurs,
Utrecht (Holandia)

VAKANTIE

BEURS
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Targi turystyczne przyciagnety ponad 130 tysiecy odwiedzajacych, zaréwno z Holandii,
jak i spoza tego kraju.

Pierwszego dnia targdw odbylo sie spotkanie dla dziennikarzy, branzy turystycznej
i blogeréw potaczone 2z degustacjg specjatow polskiej kuchni. Drugiego dnia
zorganizowano prezentacje Wroctawia i jego najwiekszych atrakcji, ktérej wystuchato
kilkadziesigt o0sob. Podczas tych spotkan uczestnikom zostaty wreczone, specjalnie
przygotowane na te okazje materiaty o miescie.

Na stoisku byly dostepne materiaty informacyjno-promocyjne miasta (foldery, ulotki,
mapy, filmy promocyjne) oraz materialty promocyjne najwazniejszych atrakgcji
turystycznych i kulturalnych miasta, m.in.: Hydropolis, Narodowego Forum Muzyki,
Opery, Aquaparku, Hali Stulecia i Centrum Poznawczego, Panoramy Ractawickiej czy
Afrykarium z Z0OO. Udziat w targach byt doskonatg okazjg do prezentaciji i zaproszenia do
Wroctawia turystéw z Holandii, ktérzy coraz liczniej i czesciej odwiedzajg nasze miasto.

28 lutego - 1 marca 2020, Miedzynarodowe Targi Turystyki i czasu wolnego,

Wroctaw

Migdzynarodowe

¢ Targi Turystyki

i czasu wolnego

Biuro Promocji Miasta i Turystyki wzieto udziat w terminie od 28 lutego do 1 marca 2020
w Miedzynarodowych Targach Turystyki i czasu wolnego Wroctaw 2020. Jest to
najwieksze i najwazniejsze wydarzenie turystyczne na Dolnym Slasku. W targach bierze
udziat ponad 200 wystawcow z Polski i z zagranicy a ostatnig edycje targdw odwiedzito
blisko 14 tys. odwiedzajacych. Jedng z gtownych atrakcji targowych jest Festiwal
Podréznikéw - trzydniowe spotkania z prawdziwymi pasjonatami podrézowania w roznej
jego formie, ktorzy opowiadajg o swoich przygodach i doswiadczeniach w podrdzowaniu
po sSwiecie. Podczas dotychczasowych edycji Festiwalu Podréznikéw ponad 100
podréznikéow opowiadato o swoich wyprawach. Na targach co roku goscili najbardziej
znani polscy podrdznicy m.in. Wojciech Cejrowski, Beata Pawlikowska, Martyna
Wojciechowska, Elzbieta Dzikowska i wielu innych. Targom towarzyszyty dodatkowe
atrakcje tj.: Festiwal Kulinarny, Strefa Produktéw Regionalnych, atrakcje dla dzieci,
pokazy i warsztaty oraz liczne spotkania.

11-12 lutego 2020, Miedzynarodowe Targi IMTM, Tel Aviv (Izrael)

VIS M

26TH INTERNATIONAL MEDITERRANEAN TOURISM MARKET

11-12 February
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W dniach 11-12 lutego pracownicy Wydziatu Promocji Miast i Turystyki wzieli udziat
w targach turystycznych IMTM w Tel Avivie. W ramach zadania zostato wykupione stoisko
wraz z aranzacja. Na wspolnym stoisku Wroctawia i Dolnego Slaska mozna byto zapoznaé
sie z bogatg ofertg turystyczng i kulturalng miasta oraz regionu. Dostepne byty ciekawe,
bezptatne i przeznaczone dla kazdego materiaty informacyjno-promocyjne, tj. foldery,
ulotki, mapy, gadzety, trasy turystyczne i rowerowe oraz materiaty promocyjne
najwazniejszych atrakcji turystycznych i kulturalnych m.in.: Hydropolis, Afrykarium
z Z00, Kolejkowo, Narodowe Forum Muzyki, Centrum Historii Zajezdnia, Opera. Podczas
targdbw odbyly sie liczne spotkania z przedstawicielami branzy turystycznej
i dziennikarzami dotyczace przede wszystkim organizacji podrézy studyjnych
i medialnych do Wroctawia i na Dolny Slask oraz oferty przyjazdowej z touroperatorami.
Targi IMTM w Tel Avivie to najwigksze tego typu wydarzenie w tej czesci Morza
Srédziemnego i jedyne targi turystyczne odbywajace sie w Izraelu, na ktérych mozna
spotka¢ profesjonalng branze turystyczng. Impreza przeznaczona jest dla podmiotow
posiadajacych oferte turystyki aktywnej, miejskiej (city break) i przeznaczonej dla rodzin
oraz hoteli, ze szczegdlnym uwzglednieniem hoteli z ofertg SPA. Targi oprécz branzy
otwarte sg réwniez dla szerokiej publicznosci i konsumentow. W roku biezacym targi
odwiedzito ponad 26 000 gosci z czego 17 050 z branzy turystycznej. W targach wzieto
udziat ponad 1 900 wystawcow z 56 krajow.

22-26 czerwca 2020, Dni Polskie w Pradze, edycja online

Juz po raz piaty Wroctaw zaprezentowat sie na Dniach Polskich w Pradze. W tym roku ze
wzgledu na pandemie COVID 19 Instytut Polski w Pradze - organizator wydarzenia
postanowit zaprezentowac polskie miasta i regiony online. Wroctaw swéj dzien miat 24
czerwca. Na potrzeby prezentacji miasta przygotowano: multimedialng prezentacje, dwa
spacery wirtualne po Wroctawiu w jezyku czeskim, e-booka ,Czeskie $lady we
Wroctawiu”, filmy zapraszajace do Wroctawia oraz filmy promocyjne wroctawskich atrakcji
- Z0OO, Kolejkowo, Muzeum Pana Tadeusza, Partynice, Centrum Historii Zajezdnia.
Odwiedzajacy strone mogli wzia¢ udziat w licznych konkursach z nagrodami,
przygotowanymi przez partnerow wydarzenia, gdzie do wygrania byt m.in. voucher na
weekendowy pobyt we Wroctawiu ufundowany przez Art. Hotel.

Udziatu w wirtualnych targach turystycznych WTM London

VIRTUAL

8-11 November 2020

WTM World Travel Market w Londynie to jedne z bardziej prestizowych
i uznanych targéw turystycznych na $wiecie (B2B). To coroczne miejsce spotkan dla
profesjonalistow z branzy turystycznej nie tylko z terenu Wielkiej Brytanii, ale tez i catego
$wiata. Ze wzgledu na aktualng sytuacje zwigzana z panujaca na Swiecie epidemia
COVID-19 organizatorzy tragéw WORLD TRAVEL MARKET (WTM) 2020 London podjeli
decyzje o zorganizowaniu tegorocznej edycji tragow tylko w formie wirtualnej. Targi
odbyty sie pod hastem Recover. Rebuild. Innovate w terminie 9-11 listopada 2020. Ich
celem byto umozliwienie branzy turystycznej podniesienie sie z kryzysu poprzez
dostarczenie jej szansy nawigzania nowych kontaktéw biznesowych i zaprezentowanie
swoich produktéw na szerokg skale. Wroctaw reprezentowany byt przez przedstawicieli
takich atrakcji turystycznych jak: Hydropolis, ZOO + Afrykarium oraz Browar Stu
Mostow.
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Wizyty studyjne dziennikarzy i touroperatoréow
630.63003.W4300-JUP-08 zad. BPM/B/07

WPM wspiera dziennikarzy i instytucje, chcacych przedstawi¢ Wroctaw swoim odbiorcom,
w organizacji wizyty. W pierwszej potowie roku ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng
odbyla sie jedna wizyta blogerdéw z portalu ,Polskie Szlaki”.

Publikacja: https://www.polskieszlaki.pl/wycieczki/relacja,12691,spacer-po-wroclawiu-z-

krasnalami-historia-i-cudna-architektura.html.

W|zyty, ktore odbyty sie w drugiej potowie roku:
26-27.06.2020 - wizyta blogeréw Polskieszlaki.pl (2 osoby),

- 13.08-17.08.2020 -  wizyta przedstawicieli hiszpanskiego  touroperatora
amexglobalbusinesstravel.com (4 osoby),

- 06.08.2020 - wizyta wiloskich blogerow i dzinnikarzy z www.romyspace.it (2 osoby)

- 9-12.08. 2020 - wizyta niemieckich touroperator dziennikarzy Monika&Rainer
Hamberger, www.erleben-durch-reisen.de (2 osdb),

- 9-10.09.2020 - wizyta belgijskich blogeréw TravelRebel.be (2 osoby),

- 13-14.09.2020 - wizyta szwedzkich blogeréw z freedomtravel.com (2 osoby),

- 14-15.09.2020 - wizyta holenderskiego touroperatora i dziennikarza magazynu
ANWB Kampioen o naktadzie (1,5 miliona) oraz touroperator Pharos Reizen (2
osoby),

- 1-4.10.2020 - wizyta czeskiego dziennikarza idnes.cz (3 osoby),

- 5-9.10.2020 - spotkanie dla branzy turystycznej - najwiekszego touroperatora
w Holandii De Jong Intra (21 oséb),

- 7-10.10.2020 - wizyta dziennikarzy z Niemiec - dwie grupy tematyczne - Odra +
Kultura (14 osdb),

- 19-21.10.2020 - dziennikarze portalu Reishonger - czotéwka najpopularniejszych
i najwiekszych portali o tematyce podroézniczej na terenie Holandii (2 osoby),

- 4-5,12.2020 - wizyta touroperatoréw z Czech (10 osdb).

Spotkania online z branza turystycznag

630.63003.W4300-JUP-08 zad. BPM/B/07

W 2020 roku Wydziat Promocji Miasta i Turystyki zorganizowato 6 spotkania online
z branza turystyczng. Obecni byli restauratorzy, hotelarze, atrakcje turystyczne
i przewodnicy miejscy. Spotkania miaty na celu:

- omodwienie biezacych probleméw zwigzanych z pandemig COVID 19,

- poznanie opinii i sugestii dotyczacych wptywu pandemii na branze turystyczna,

- omowienie i zaplanowanie dziatan na przysztosc.

Na spotkaniu zaprezentowane zostaty dziatania Wydziatu prowadzone w czasie
kwarantanny skierowane do mieszkancéw Wroctawia i go$ci odwiedzajacych nasze strony
internetowe i social media. Omoéwione i zaprezentowane zostaly dwie kampanie
skierowane do turystow odwiedzajgcych Wroctaw: pierwsza skierowana do mieszkancéw i
turystow przyjezdzajacych do Wroctawia ,Stay safe in Wroctaw”, druga wizerunkowa
zaplanowana na ponad 400 nosnikach w catej Polsce zapraszajgca do Wroctawia hastem
~Dawno Cie tu nie byto. Spotkajmy sie we Wroctawiu”.

Wirtualne spacery tematyczne z przewodnikiem po Wrocltawiu
630.63003.W4300-JUP-08 zad. BPM/B/07
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W kwietniu i maju 2020 roku podczas pandemii COVID 19 zaprosiliSmy mieszkancow i
gosci na wirtualne spacery po Wroctawiu z przewodnikami miejskimi. Wycieczki prowadzili
wykwalifikowani przewodnicy, ktoérzy na co dzien oprowadzajg grupy turystéw
przyjezdzajacych do Wroctawia.

Spacery prowadzone byly po polsku, ale odbyty sie rowniez spacery w jezykach
angielskim, niemieckim, ukrainskim i rosyjskim. Nie zabrakto tez niespodzianek dla
najmiodszych - spacery dla dzieci odbywaty sie w kazdg sobote maja o godzinie 11.00.
Dodatkowq atrakcjg byty wirtualne wizyty w najwiekszych wroctawskich atrakcjach. Na
spacer po Wroctawiu mozna byto sie wybra¢ za posrednictwem transmisji live na
fanpage’u VisitWroclaw.

Spacery mozna oglada¢ wielokrotnie zaréwno na facebooku, jak i na wroctawskim
oficjalnym serwisie turystycznym visitwroclaw.eu. W sumie odbyto sie ponad 50 spacerow
z liczbg odston ponad 1 000 000. Dodatkowo, w ramach wirtualnych spaceréw wspolnie z
Dolnoslaskim Centrum Filmowym zostaty przygotowane spacery filmowe w ramach
projektu ,Filmowy Wroctaw - 75/110".

Bezplatne spacery z przewodnikiem po Wroclawiu dla mieszkancow i turystow
odwiedzajacych Wroctaw

1. XVII bezplatny cykl letnich spacerow z przewodnikami PTTK (118

bezptatnych wycieczek po Wroctawiu dla mieszkancoéw i turystow)
Koto Przewodnikéw Miejskich Oddziatu Wroctawskiego PTTK oraz Wydziat Promocji Miasta
i Turystyki zaprosito wroctawian i gosci naszego miasta na XVII bezptatny cykl letnich
spacerow z przewodnikiem w kazdg sobote i niedziele od czerwca do kohnca wrzesnia
2020 roku. Trasy wedrowek zwigzane byty z historig, architekturg, przestrzenig kulturowg
miasta oraz biografig 0sob, ktére urodzity sie tu badz potaczyty swoje losy z Wroctawiem.
W ofercie znalazty sie réwniez propozycje dla rodzin z dzie¢mi, a takze bardziej
specjalistyczne trasy oraz wycieczki rowerowe. Z mys$la o zagranicznych turystach
przygotowane zostaty rowniez wycieczki w jezyku angielskim i niemieckim i rosyjskim.
50 wycieczek w jezyku polskim, 4 wycieczek w jezyku niemieckim i hiszpanskim,
8 wycieczek w jezyku angielskim, 2 w jezyku rosyjskim - razem: 118 grup
wycieczkowych. Wszystkie wycieczki odbyty sie z uwzglednieniem i przestrzeganiem
wszystkich zasad bezpieczenstwa.

2. Spacery po Nadodrzu oraz centrum staromiejskim Wroclawia
z przewodnikiem dla mieszkancow i turystow odwiedzajacych Wroclaw
z Fundacja Dom Pokoju (11 bezptatnych wycieczek po Nadodrzu oraz
centrum staromiejskim dla mieszkancow i turystow)
Wydziat Promocji Miasta i Turystyki wraz z Fundacjg Dom Pokoju zaprosito mieszkancow
i turystow na serie nadodrzanskich spacerdw prezentujacych najbardziej artystyczne
osiedle we Wroctawiu z nowej, oryginalnej perspektywy. Przez cate wakacje lokalni
przewodnicy przedstawiali atrakcje Nadodrza w trzech jezykach - polskim, angielskim i
ukrainskim. Spacery prowadzity przez podworka, zautki, bramy, pracownie wybranych
artystéw i rzemiesinikdw. Podczas wycieczek bylo mozna odkry¢ najciekawsze murale i
ich historie odkry¢ nowe miejsca, lub spotkac artystéw, ktorzy wybrali Nadodrze jako
przestrzen swojej pracy tworczej. Nowg propozycja byty spacery organizowane po
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centrum staromiejskim Wroctawia. Spacery odbywaty sie od lipca do pazdziernika 2020 z
uwzglednieniem i przestrzeganiem wszystkich zasad bezpieczenstwa.

3. Tematyczne spacery po Wroctawiu z przewodnikiem miejskim Arkadiuszem
Forsterem (15 bezplatnych tematycznych spaceréw po Wroclawiu dla
mieszkancow i turystow)

W kazdy czwartek i pigtek lipca 2020 przewodnik miejski Arkadiusz Forster, zapraszat

mieszkancow i turystow odwiedzajacych Wroctaw na tematyczne wycieczki po Wroctawiu:

Medyczny Wroctaw, Wroctaw Nocg, Dachy Wroctawia i Wielokulturowy Wroctaw.

Uczestniczy wycieczek mogli podziwia¢ i poznawa¢ Wroctaw z innej strony np. z dachu

Hotelu Monopol czy tez tarasu Biblioteki na Dworcu Gtdwnym lub poprzez wnetrza

luteranskiej katedry.

4. Rodzinne spacery po Wroctawiu 2z przewodnikami miejskimi ze
Stowarzyszenia Podréznikow TUITAM (30 rodzinnych, bezplatnych
wycieczek po Wroclawiu z przewodnikiem dla mieszkancéw i turystéow
odwiedzajacych Wroctaw)

W kazdy weekend lipca i sierpnia br. Stowarzyszenie Podrdznikow TUITAM zaprosito

mieszkancow Wroctawia i turystow na kreatywne wakacyjne wycieczki rodzinne.

Wycieczki miaty charakter aktywny, angazujac uczestnikow emocjonalnie i intelektualnie

oraz zostaty poprowadzone z wykorzystaniem aktywnych metod zwiedzania. Na

wycieczkach nie zabrakto wspdlnych zabaw, konkursow i animacji. Wycieczki prowadzili
licencjonowani przewodnicy miejscy zrzeszeni w Stowarzyszeniu TUITAM, ktorzy
realizowali do tej pory kilka projektow kulturalnych i edukacyjnych (m.in. projekt Szkota

w Miedcie, spacery literackie i gry miejskie w ramach mikroGRANTOW, krasnoludkowe

wycieczki rodzinne, wycieczki filmowe, kryminalne oraz odrzanskie).

Kampania reklamowa atrakcji turystycznych Wroctawia i Dolnego Slaska na
nosnikach reklamowych na terenie Portu Lotniczego we Wroctawiu
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W dniach od 16.11 do 16.12.2020 r. na nosnikach reklamowych znajdujacych sie na terenie
Portu Lotniczego we Wroctawiu zrealizowana zostata kampania promocyjna pn. ,Promocja
Wroctawia i Dolnego Slaska w kraju i za granica jako obszaru atrakcyjnego pod wzgledem
gospodarczym i inwestycyjnym” finansowanego ze $rodkéw EFRR w ramach RPO WD 2014-
2020”. Kampania miata na celu promocje atrakcji turystycznych Wroctawia i Dolnego Slaska
poprzez ukazanie zdje¢ atrakcji turystycznych wkomponowanych w grafike z hastem
promocyjnym. Grafika zostata przedstawiona na nastepujgcych nosnikach:

1. Gablota reklamowa przy wyjsciu z hali odbioru bagazu - 4 szt.

2. Podswietlany backlight dwustronny w hali odbioru bagazu - 1 szt.

3. Drzwi wyjsciowe z hali odbioru bagazu - 4 skrzydia

4. Drzwi wejsciowe do hali odbioru bagazu od strony ptyty lotniska - 4 szyby

5. Podswietlany backlight zewnetrzny przed terminalem - 1 szt.

6. Podswietlany citilight dwustronny na przystanku autobusowym przed terminalem - 1
szt.

7. 11 monitoréw reklamowych w terminalu pasazerskim
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REKLAMA W PRASIE TURYSTYCZNEJ, BRANZOWEJ ORAZ W INTERNECIE
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W pierwszym potroczu tego roku WPM przygotowata cykl reklam dotyczacych wydarzen
organizowanych w miescie w nastepujacych wydawnictwach:
- ,Gazeta Potudniowa”
- ,Gazeta Sasiedzka”
- ,Gtos Mordoru”
- ,Wroclife”
- ,Nowe Zycie”
-, Pryvit” - kwartalnik skierowany do mniejszosci ukrainskiej we Wroctawiu
- ,Dekady” - wychodzacy od 8 maja do 26 czerwca dodatek do Gazety Wyborczej
- szesc tygodnikdw ukazujgcych sie w gminach osciennych:
« ,Kurier Gmin”,
« ,Nowa Gazeta Trzebnicka”,
« ,Stowo Regionu”,
+ ,Panorama Olesnicka”,
+ ,Wiadomosci Otawskie”,
« ,Wiadomosci Swidnickie”.

W drugim poétroczu tego roku WPM przygotowata cykl reklam promujacych Miasto oraz
dotyczacych wydarzen online w nastepujacych mediach:

- Gazeta Wyborcza - dziennik oraz portal wroctaw.wyborcza.pl,

- Rzeczpospolita - dziennik oraz fanpage,

- Pryvit - kwartalnik skierowany do mniejszosci ukrainskiej we Wroctawiu,

- Wroclife - magazyn drukowany oraz strona internetowa,
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- Nowe Zycie - dolno$laski miesiecznik katolicki,

- Gazeta Potudniowa - bezptatny miesiecznik dystrybuowany na potudniowych
osiedlach Wroctawia,

- Gazeta Sasiedzka - bezptatna gazeta ukazujaca sie na terenie potudniowych osiedli
Wroctawia (Ottaszyn, Partynice, Klecina, Wojszyce) oraz gminy Kobierzyce
i (cze$ciowo) Zurawina,

- Glos Mordoru - bezpfatna gazeta dystrybuowana w korporacjach we Wroctawiu i
Warszawie,

- Radio RAM, )

- Gazeta Wyborcza - cykl 8 artykutdow o Wroctawiu i Dolnym Slasku (czerwiec/lipiec
2020) - wspdlna akcja - UMW/UMWD )

- Rynek turystyczny - 6 stron - 3 Wroctaw/3 Dolny Slask (lipiec/sierpien),

- Business Life Polska (pazdziernik/listopad 2020),

- Wiadomosci turystyczne (wrzesien 2020),

- Travel Polska (wrzesien/pazdziernik 2020,

- Newsletter do ZOPOT (sierpien i listopad) - inicjatywa i realizacja UMW/ materiaty
merytoryczne dostane przez UMWD (co drugi numer),

- kampanie promocyjng Wroctawia pn. ,It would be great to see you again”
w mediach spotecznosciowych inyourpocket.com poprzez: zamieszczenie 2
artykutéw, zamieszczenie baneru (100 000 odston) oraz zamieszczenie postow —
sierpien/wrzesien,

- kampanie promocyjna Wroctawia w mediach spotecznosciowych inyourpocket.com
poprzez przygotowanie artykutu Christmas 2020 in Wroctaw oraz jego promocje
w social mediach i newsleterze - grudzien 2020,

- ,Newsweek Historia”.

Materiaty video promujgce Wroctaw oraz organizowane w miesci wydarzenia byly
emitowane w Telewizji Echo24.

Reklama w prasie turystycznej
- ,Travel Magazine”,
~Wiadomosci Turystyczne”.

Sie¢ Punktéw Informacji Turystycznej

630.63003.W2360-JUP-08 zad. BPM/B/04/W

W 2020 roku WPM kontynuuje wspotprace z Dolnoslaska Organizacjg Turystyczng, ktora
otrzymata dotacje z UMW m.in. na prowadzenie Punktow Informacji Turystycznej w latach
2020-2021. W latach tych prowadzone sg punkty informacji, ktére zlokalizowane sg na
Dworcu Gtéwnym PKP oraz w Porcie Lotniczym.

Dolnoslaska Organizacja Turystyczna realizuje w ramach zawartej z miastem umowy
takze obstuge i sprzedaz karty turystycznej - Wroctaw Tourist Card.

RozwoOj Turystyki Biznesowej i wzmocnienie potencjalu konferencyjno-
kongresowego Wrocltawia, jako lokalnego produktu turystycznego w latach
2019-2021

630.63003.W2360-JUP-08 zad. BPM/B/07/W

Zasadniczym celem realizacji projektu jest wzmocnienie potencjatu konferencyjno -
kongresowego Wroctawia jako lokalnego produktu turystycznego poprzez wzbogacenie
oferty turystyki biznesowej skierowanej do szerokiej grupy uczestnikéw i obserwatorow.
Realizacja celéw odbywa sie m.in. poprzez obstuge misji weryfikacyjnych przybywajacych
do Wroctawia w tym roku w wersji hybrydowej (online/na zywo), prowadzenie Rady
Ekspertéw Turystyki Biznesowej.

Ewidencja obiektow s$wiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami
hotelarskimi
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Na terenie Gminy Miejskiej Wroctaw ewidencje obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie,
niebedacych obiektami hotelarskimi oraz ewidencje po6l biwakowych prowadzi Prezydent
Miasta Wroctawia. W pierwszym poétroczu 2020 r. do ewidencji zgtoszono 61 obiektow.
Ewidencja ta nie obejmuje nastepujacych obiektéw hotelarskich:

- hoteli,

- moteli,

- pensjonatéw,

- kempingow,

- domdw wycieczkowych,

- schronisk i schronisk mtodziezowych.

Atrakcje turystyczne - wsparcie

Szopka

750.75075.W2810+999-JUP-08 zad. BPM/B/02
Zadanie polega na promocji miasta Wroctawia poprzez renowacje i rozbudowe ruchomej
szopki w kosciele Na SWI tszej Mar i Panny na Piasku we Wroc+aW|u ,

Miniatura Ratusza
750.75075. W4300+999 -JUP-08 zad BPM/B/OZ )

Projekt polega na stworzeniu i umieszczeniu na wystawie ,Kolejkowo” we Wroctawiu
miniatury, w skali 1:25, wroctawskiego ratusza oraz udostepnienie jej dla zwiedzajacych.

Stacje multimedialne - Kjosk

Stacje multimedialne posiadajg dwie funkcje: wypozyczania powerbankdéw na minuty
oraz wyswietlania tresci informacyjno—-promocyjnych ze stron www.

Celem projektu jest weryfikacja zainteresowania stacjami wséréd mieszkancow/turystow,
jak réwniez przetestowanie urzadzen. W przypadku pozytywnych testéw rozwazany jest
montaz urzadzen w przestrzeni miejskiej oraz rozbudowanie o nowe funkcjonalnosci, np.
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plan miasta, informacje turystyczng, mapy i inne. Istnieje takze mozliwos$¢ wydruku, np.
kart turystycznych przy pomocy stacji.

Projekt testowy przygotowano na czerwiec 2020 r., ale z uwagi na pandemie termin
przesunieto na wrzesien. Czas na testy urzadzenia to ok. 4-5 miesiecy. Montaz odbedzie
sie w trzech Centrach Obstugi Mieszkanca, na ul. G. Zapolskiej, ul. W. Bogustawskiego,
przy pl. Nowy Targ.

PROJEKT: IDENTYFIKACJA WIZUALNA

System Informacji Miejskiej, dziatania:

Biezgca rozbudowa, aktualizacja i opieka merytoryczna nad systemem.

Stopniowe wprowadzanie tablic ulicowych, zgodnych z grafikg SIM i uzupetnianie
tablic opisujacych obiekty zabytkowe znajdujace sie na terenie miasta.

Oznakowanie zabytkdéw, atrakcji turystycznych i obiektdw uzytecznosci publicznej -
poziom dla kierowcow i dla pieszych.

Doprowadzenie do uaktualnienia uchwaty o wprowadzeniu we Wroctawiu Systemu
Informacji Miejskiej.

Kontynuacja wspotpracy z Departamentem Architektury i Rozwoju oraz Biurem Rady
Miejskiej w celu wyeliminowania btedow rzeczowych i ortograficznych w uchwatach
nadajacych nazwy ulicom, placom i skwerom.

Kontynuacja prac nad oznakowaniem przystani wodnych (wspédtpraca z BRW
i ZDiUM).

Praca nad Zarzadzeniem Prezydenta dotyczacym SIM, opracowanie zatacznika do
Zarzadzenia, ktory bedzie zawierat wszystkie elementy SIM, réwniez te, ktére zostaty
dotaczone do SIM po wejsciu w zycie uchwaty o SIM w 2007r.

Rozbudowa oznakowania przystani wodnych (wspétpraca z BRW) oraz Sciezki historii
Wroctawia.

Produkcja tablic pamigtkowych poswieconych osobom zwigzanym z miastem na
przestrzeni dziejow.

Produkcja tablic pamigtkowych zwigzanych z wydarzeniami, ktére miaty znaczenie
dla miasta.

Projekty graficzne
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Identyfikacja wizualna Miasta, dziatania:

projekty w jednolitej szacie graficznej do druku i Internetu komunikujace
o dziataniach miasta w trakcie pandemii,

reklamy dziatan online,

kampanie: ,Badz bezpieczny we Wroctawiu” i ,Dawno Cie tu nie byto. Spotkajmy sie
we Wroctawiu”,

projekty gadzetow.

Projekty materiatow dla innych biur, wydziatow i jednostek (m.in. wparcie Biura
Prasowego w trakcie pandemii, komunikaty dotyczace rekrutacji do szkdt i przedszkoli,
projekty ulotek i broszur po powrocie do pracy, m.in. dotyczace segregacji odpadodw,
regulaminéw w parkach, bezpieczenstwa)
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Materialy promocyjne
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02
750.75075.W4210+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

W roku 2020 r. przygotowano dwa duze przetargi na zaprojektowanie i zakup materiatow

promocyjnych. Pierwszy z przetargdw, trzyzadaniowy przetarg (zad. 1: artykuty

papiernicze i pisSmienne, zad. 2: artykuty tekstylne, zad. 3: upominki reklamowe),

zaplanowano na materialty stuzace do promocji imprez organizowanych

i wspotorganizowanych przez WPM w II potowie 2020 roku - a w zwigzku z ich

przeniesieniem do sieci (précz Dnia Zyczliwosci ktéry odbyt sie cze$ciowo w placéwkach

stacjonarnych i w przestrzeni publicznej), postuzyty jako atrakcyjne nagrody itp. w

konkursach i promocji sieciowej. Drugi przetarg, byt mozliwy do przeprowadzenia dzieki

gospodarnemu zarzadzaniu $rodkami, i zorganizowano go koniec roku. Byt

jednozadaniowy, i obejmowat markowe produkty.

Préocz materiatow w przetargach, dokonano rowniez zakupéw:

- materiatdw artystycznych w postaci unikatowej bizuterii, jedwabnych szali oraz
apaszek  damskich, meskich poszetek, noteséw  Castelli i Lediberg
z herbem,

- czapek z haftowanym herbem,

- termosodw,

- termokubkdw,

- lunchbox’éw,

- bluz z kapturem ze stylizowanym herbem Wroctawia,

- maseczek ochronnych w seriach z herbem i wroctawskimi krasnalami,

- buff w rozmiarze dzieciecym z wroctawskimi krasnalami,

- zelii ptynow dezynfekujacych,

- pamiatek z wroctawskiego Centrum Informacji Turystycznej (kubki, koszulki, torby),

- kubkow z tritanu (ekologiczny materiat),

- gtosnikdéw bezprzewodowych,

- profesjonalnej odziezy sportowej ze stylizowanym herbem,

- koszulek dla Wroctawskiego Szkolnego Zwigzku Sportowego,

- pamigtkowych zestawow VIP z lokalnego "Browaru Stu Mostow",

- srebrnych herbdéw labrach,

- oraz wydawnictw, jak np. ,Ksigzka do pisania” i specjalny album "75 lat powojennego
Wroctawia".

W linii promocyjnej znalazly sie zaréwno masowe gadzety, ktére najczesciej sq
udostepniane na zewnatrz na wnioski o wydanie materiatéow promocyjnych Wroctawia,
jak i materiaty tematyczne, do promocji takich imprez i wydarzen jak:

- spotkanie Zwigzku Miast Polskich,

- Forum Branzy Eventowej (Warszawa),

-  Forum Promocji Turystycznej,

- Festiwal kulinarny ,,Europa na Widelcu” (festiwal przeniesiony na 2021),

- Miedzynarodowy Festiwal Krasnali oraz wycieczki krasnalowe,
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- Wroctaw na Facebook-u,

- eventy z promocjg marki WRO,

-  Eventy z zakresu promocji WBO, SmartCity, i innych miejskich projektéw,

- Dzien Zyczliwosci (dziatania w przestrzeni miejskiej, przedszkola, internet),

- Dziennikarskie Study tour (catoroczne z wytaczeniem okresu zamkniecia granic),

- materiaty promocyjne dla gosci Prezydenta Wroctawia,

- materiaty promujgce projekt odbudowy organéw w bazylice $w. Elzbiety.

Wysytka materiatdw do centrali POT oraz osrodkéw ZOPOT w: Amsterdamie, Paryzu,
Berlinie, Madrycie oraz do ambasad RP (Norwegia, Gruzja, Wtochy, Iran).

Oprocz materiatdow do rozdawania zakupiliSmy rdéwniez materiaty wystawowe:
3 materiatowe Scianki tukowe Vario, 4 skiladane kostki reklamowe Cubo oraz
6 kubikow reklamowych (prostopadtosciany o wymiarach 1x1x2m).

Aaaron - kopia figury znajdujacej sie przy organach w bazylice mniejszej
750.75075.W4300+999-JUP-08 zad. BPM/B/02

Zamoéwienie 200 szt. figury Aarona, kopii figury znajdujacej sie w odbudowywanych
organach w bazylice pw. $w. Elzbiety we Wroctawiu, jako podziekowanie za wsparcie przy
odbudowie organdw.

BADANIA SPOLECZNE

Przeprowadzenie badan dotyczacych rynku ruchu turystycznego we Wroctawiu, wptywu
pandemii na wielkos$¢ turystyki i porownania spadku ruchu turystycznego w najwiekszych
miastach Polski.

Rozpoczecie prac nad opracowaniem koncepcji badan jakosci ruchu turystycznego
w 2021 r.

Wsparcie merytoryczne (budowa préby, budowa narzedzia badawczego, analiza danych)
badan prowadzonych na zlecenie Departamentu Zréwnowazonego Rozwoju w celu
ewaluacji oraz podniesienia skutecznosci dziatan kampanii ,Zmien piec” we Wroctawiu.

Narodowy spis rolny

Wsparcie dla Miejskiego Biura Spisowego w promocji spisu i dotarciu do wszystkich,
ktérzy powinni sie spisa¢ (reklamy na miejskich stronach, w MPK, w prasie bezptatnej
itp.), kontakt z WUS, raportowanie wykonanych dziatan.

Biuro Zarzadzania Projektami/ SmartCity

System zajetosci miejsc parkingowych dla os6b z niepelnosprawnosciami oraz
autokarow turystycznych

W 2020r. we wspoOlpracy z firmg T-Mobile uruchomiono system zajetosci miejsc
parkingowych dla pojazdow oséb z niepetnosprawnosciami oraz autokaréw turystycznych,
ktory umozliwia w tatwy i wygodny sposdb wskazanie kierowcom oraz przewodnikom
najblizsze wolne miejsce parkingowe. Bezptatna aplikacja ParkDots stanowi zaréwno
wsparcie jak i uzupetnienie systemu. Gtdwnym celem jego wprowadzenia jest poprawa
bezpieczenstwa oraz podniesienie komfortu zycia mieszkancédw oraz turystéw
odwiedzajacych Wroctaw. System wptywa na skrdcenie czasu poszukiwania wolnego
miejsca parkingowego, co przy okazji ogranicza zbedny ruch samochoddéw i autokaréw
w naszym miescie. Obejmuje on tacznie 220 miejsc parkingowych, w tym miejsca dla
pojazdow o0s6b z niepetnosprawnosciami (postdj bez ograniczen czasowych
w wyznaczonych miejscach strefy A i B) oraz miejsca dla autokardéw turystycznych:
czasowe (postéj do 15 minut lub 30 minut) i odstawcze (postdj bez ograniczen
czasowych). System sktada sie z : detektoréw, systemu przesytu danych, aplikacji oraz
platformy stuzacej wymianie danych.

W ramach systemu uruchomiono aplikacje mobilng ParkDots stuzgcg informowaniu
uzytkownikow o wolnych i zajetych miejscach parkingowych przeznaczonych dla
pojazdow osdb z niepetnosprawnosciami oraz autokardw turystycznych.
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Aplikacja dostepna jest dla systemdéw Android oraz 10S. Mozna jg pobra¢ na oficjalnych
platformach dystrybucyjnych Google Play oraz App Store. Korzystanie z niej jest
darmowe, bez potrzeby rejestracji czy logowania. Dziata zarowno w trybie online jak i
offline. Dostepna jest w trzech wersjach jezykowych: polskiej, niemieckiej oraz
angielskiej. Poza tym aplikacja wyposazona jest w filtry do wyszukiwania parkingow.
Filtrowanie moze odbywac sie m.in. po wolnych miejscach, po miejscach bezptatnych czy
po miejscach dla os6b z niepetnosprawnoscig. Co wiecej, aplikacja posiada tez modut
nawigacji, ktéry poprowadzi uzytkownika do wybranego miejsca postojowego. Mozna tu
skorzysta¢ z rdznych nawigacji (np. Google Maps) lub wykorzysta¢ nawigacje
dedykowang ParkDots.

Zintegrowany System kolejkowy - Kompleksowe zarzadzanie kolejka
w Centrach Obstugi Mieszkanca

W 2020r. wprowadzono projekt kompleksowego zarzadzania kolejka we wszystkich
Centrach Obstugi Mieszkanca oraz w Centrum Obstugi Podatnika. Celem wprowadzonego
systemu jest usprawnienie pracy w salach obstugi klientdw oraz podniesienie jakosci
i efektywnosci ustug swiadczonych przez wroctawski Urzad Miasta.

Za posrednictwem strony bez-kolejki.um.wroc.pl mieszkancy mogq uméwié wizyte
W urzedzie bez koniecznosci oczekiwania w kolejce. W prosty sposéb dokonajg wyboru
sprawy, daty oraz godziny realizacji wniosku. Uproszczony formularz rezerwacji
poprowadzi klienta krok po kroku, aby w kilka minut umoéwic¢ spotkanie z urzednikiem.
Wdrozenie systemu pozwala rowniez na lepsze zarzadzanie procesami obstugi ze strony
miasta, w tym zarzadzania automatami biletowymi. Dodatkowo dzieki nowemu
systemowi administrator moze podawaé¢ komunikaty na ekranach zamontowanych
w centrach obstugi.

Wdrozenie zintegrowanego systemu kolejkowego dotyczy realizacji spraw
mieszkancoOw Wroctawia w zakresie: uprawnien kierowcow, rejestracji
pojazdow, dowodéw osobistych i meldunkéw, dzialalno$éci gospodarczej,
podatkow i optat, architektury i budownictwa

System dostepny jest w trzech jezykach: polskim, angielskim i ukrainskim.

Nowy system zostat dostosowany réwniez do potrzeb o0sd6b z niepetnosprawnosciami,
zgodnie ze standardami i wytycznymi WCAG 2.1. Nowoczesne automaty biletowe
utatwiajg obstuge osobom niedowidzacym, poruszajacym sie na wozku oraz
niestyszgcym. Dodatkowo umozliwiajg obstuge klientow w jezyku angielskim i ukraifnskim
- mozliwa jest bowiem zmiana tresci wyswietlanych na automatach biletowych, biletach
Zz numerem oraz komunikatach gtosowych.

Elementem uzupetniajacym system kolejkowy jest wprowadzenie Elektronicznej Tablicy
Ogtoszen. Multimedialna gablota ogloszen umozliwia przekazywanie informaciji
w innowacyjny sposob- rdéznego rodzaju i typu ogtoszenia utozone sga w kategoriach
w postaci kafelek. Urzadzenia sg obecnie zainstalowane na pl. Nowy Targ oraz przy
ul. Bogustawskiego 8/10.

Wspétpraca z Clear Channel

W 2020r. gmina Wroctaw nawigzata wspotprace z wiodaca firma reklamy zewnetrznej
w Polsce- Clear Channel. Jest to pierwszy w Polsce projekt tak szerokiego wspotdziatania
miasta z dostawca reklamy zewnetrznej. Promocja na tego typu nowoczesnych
nos$nikach, w najlepszych lokalizacjach wpisuje sie w strategie rozwoju Wroctawia, jako
inteligentnego miasta, oferujgcego mieszkaricom wysokg jako$¢ zycia i realizujgcego idee
Smart City. Spoty prezentujace inicjatywy miasta pojawiajq sie w ramach lokalnych

i ogdlnopolskich kampanii, ktére swoim zasiegiem, oprécz Wroctawia, obejmujg takze:
Warszawe, Trojmiasto, Poznan, Krakéw, Katowice oraz £odz. Materiaty sq wyswietlane na
najnowoczesniejszych nosnikach w bardzo atrakcyjnych lokalizacjach.

Ekrany cyfrowe zamontowano w najlepszych lokalizacjach we Wroctawiu, dzieki nim
mozliwa jest elastycznos¢ w realizacji kampanii tj. réznicowanie przekazu w zaleznosci
od pory dnia, tygodnia. W przeciwienstwie do klasycznych nosnikéw, ekrany cyfrowe
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umozliwiajg natychmiastowg reakcje i dostosowanie tresci przekazu w zaleznosci od
wydarzen.

Wyposazenie autobuséw w inteligentne kamery, wspoétpraca z firma Karson

W 2020r. przeprowadzono pilotazowy program we wspétpracy z firmg Karson Technology-
wytgacznym dystrybutorem Mobileye 8 Connect- w ramach ktérego dziesie¢ autobuséow
wyposazonych w inteligentne kamery jezdzito statg trasg przez okres trzech miesiecy.
Zamontowane kamery umozliwity inwentaryzacje infrastruktury drogowej m.in.:
sygnalizacji swietlnej, znakéw drogowych czy dziur w jezdni oraz dynamiczne mapowanie
mobilnosci pieszych i rowerzystéw. Ponadto zamontowany system przyczynit sie do
poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym ostrzegajac kierowcéw autobuséw o
niebezpiecznych zdarzeniach w tzw. "martwym polu widzenia".

Teleopieka i telemedycyna, wspoétpraca z firma NEUCA S.A.

W terminie od 20.07.2020r. do konca grudnia 2020r. przeprowadzono projekt pilotazowy

z zakresu teleopieki i telemedycyny realizowany w ramach programu CityLab, przy

wspotpracy z firma NEUCA S.A.. Projekt ten, taczac w sobie dwa ww. obszary i

wykorzystujac nowoczesne rozwigzania technologiczne, dat zupetnie nowa ustuge,

skierowang do wszystkich tych, ktérzy oczekujg i potrzebujg opieki i pomocy bez
koniecznosci wychodzenia z domu i bezposredniego kontaktu z lekarzem specjalista.

Projekt sktadat sie z trzech elementow:

1) pakietu kardiologicznego- dla 25 os6b w wieku 65+ ze zdiagnozowanymi problemami
kardiologicznymi lub objawami choréb kardiologicznych, dostep do ustugi przez okres
2 miesiecy. W ramach pakietu pacjent otrzymat przenos$ne urzadzenie EKG potgczone
z centrum telemedycznym monitorujgcym zapisy pochodzace z urzadzenia 24h/7dni.
Badanie EKG pacjent mogt wykonywac¢ samodzielnie w ilosci nielimitowanej i
kazdorazowo konsultowaé¢ wynik badania z centrum. Dodatkowo w ramach pakietu
pacjent otrzymat 3 konsultacje z lekarzem kardiologiem w celu biezgcego
monitorowania stanu zdrowia i doboru odpowiedniego leczenie. W przypadku
koniecznosci wzywania lekarza- wizyta mogta odby¢ sie zdalnie przez centrum
telemedyczne, a w przypadku zagrozenia zycia istnieje mozliwo$¢ wezwania karetki
pogotowia;

2) pakietu diabetologicznego- dla 50 oséb (25 oséb 60+ / 25 oséb bez przedziatu
wiekowego) ze zdiagnozowang cukrzycg typu I i II, dostep do ustugi przez
maksymalnie 3 miesigce. W ramach pakietu kazdy pacjent otrzymat zestaw startowy
skfadajacy sie z glukometru OneTouch z glukotransmiterem oraz 3- miesiecznej
opieki diabetologicznej sktadajacej sie z:

a) 6-ciu konsultacji z edukatorem diabetologicznym,

b) Ewaluacji , tj. oceny potrzeb pacjenta przez i po zakonczeniu uczestnictwa w
programie,

c) Statej systemowej automatycznej analizy wynikdéw wraz z komunikatami
SMS/PUSH po zidentyfikowaniu problemu,

d) Materiatow podsumowujacych oraz zadan motywujacych do wprowadzenia zmian
po kazdej rozmowie z edukatorem,

e) Mozliwosci skorzystania z teleporady lekarskiej w przypadku pogorszenia stanu
zdrowia oraz w celu otrzymania e-recepty na leki potrzebne do kontynuacji
terapii,

f) Mozliwosci korzystania z aplikacji mobilnej Diabdis i Portalu Pacjenta z wirtualnym
dzienniczkiem wynikow,

g) Mozliwosci otrzymania skierowania na teleporade z diabetologiem,

h) Mozliwosci rezerwacji lekédw w aptece z poziomu aplikacji,

i) Statego dostepu do pomocy technicznej (infolinia dla pacjenta);

3) pakietu teleopieki senioralnej- dedykowanego podopiecznym Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej na ul. Cieptej, podopiecznym Ekumenicznej Stacji Opieki oraz
Seniorom posiadajagcym Szmaragdowa Karte Seniora. Pakiet byt przewidziany dla
maksymalnie 35 o0s6b w wieku 65+ (10 o0s6b z domowymi terminalami
gtosnomoéwigcymi z fgcznikiem z centrum alarmowym oraz przyciskiem alarmowym w
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formie bransolety lub wisiorka i 25 0s6b z tzw. opaskami zycia firmy Sidly) przez
okres maksymalnie 3 miesiecy.
Pacjenci, ktérzy w ramach pilotazu zostali wyposazeni w terminal wraz z przyciskiem
alarmowym byli objeci tzw. Teleopieka Plus, czyli ustuga $wiadczong przez zespot
opiekunow Centrum Telespotecznego dziatajgcego 24h/7dni. Ustuga ta koncentrowata sie
m.in. na organizacji pomocy w sytuacjach stresu, leku, potrzeby rozmowy, poczucia
samotnosci, wyizolowania spotecznego, sytuacjach codziennego zycia trudnych dla
pacjentow i wymagajacych wsparcia osoby trzeciej. TeleOpiekunowie kontaktowali sie
Z pacjentami, by podtrzymac staty kontakt, przypomniec¢ o zazywaniu lekéw, motywowac
do kontaktéw z otoczeniem, czy uspokoi¢ przed stresujagcymi wydarzeniami. Pacjenci
kontaktowali sie z Centrum Telespotecznym przede wszystkim w sytuacji, gdy potrzebne
byto przekierowanie rozmowy do Centrum Telemedycznego na telekonsultacje
z ratownikiem medycznym lub lekarzem.
W razie zagrozenia zycia lub zdrowia Centrum Telespoteczne podejmowato kontakt ze
stuzbami ratunkowymi.Natomiast pacjenci, ktérzy w ramach pilotazu zostali wyposazeni
w opaske telemedyczng firmy Sidly, zostali objeci tzw. Teleopieka SOS, czyli ustugg
S$wiadczong przez zespot wykwalifikowanych ratownikdw medycznych centrum
Telemedycznego, dziatajacego 24h/7dni. Ustuga ta koncentrowata sie przede wszystkim
na:
1) Organizacji pomocy w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia;
2) Centrum Telemedyczne nie kontaktowatlo sie z pacjentami, poza koniecznymi
interwencjami;
3) W ramach ustugi pacjenci mogli skorzystac z Telekonsultacji lekarskiej;
4) Centrum Telespoteczne kontaktowato sie z pacjentami wytacznie w ramach
telemonitoringu korzystania z opaski.
W przeciwienstwie do Teleopieki Plus Teleopieka SOS nie zapewniata uczestnikom pilotazu
pofaczen towarzyskich i psychologicznych. Miata ona raczej charakter telemedyczny.
Udziat w projekcie pilotazowym byt dla uczestnikow catkowicie bezptatny, a jego gtownym
celem bylo zebranie informacji dotyczacych zasadnosci i skutecznosci wprowadzenia
w miescie nowoczesnych rozwigzan teleopiekunczych i telemedycznych na szerokg skale.
Wyniki przeprowadzonego pilotazu w zakresie pakietow: kardiologicznego oraz teleopieki
senioralnej sa bardzo zadowalajace. Wdrozone systemy przez 85% 0s06b bioracych udziat
w programie zostaty ocenione bardzo dobrze, dla 92% osdéb konsultacje z lekarzami
spetnity oczekiwania, a 100% o0s6b bylo zadowolonych z jakosci obstugi personelu.
Z przeprowadzonych ankiet satysfakcji wsréd pacjentéw wynika, ze 96% z nich uwaza, ze
telemedycyna moze zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa w chorobie.

Wspoétpraca z Med Systems Group S.A. bezprzewodowy aparat KTG

Rok 2020r. byt trudny pod wieloma wzgledami. ByliSmy zmuszeni radzi¢ sobie
z sytuacjami, ktore do tej pory nie miaty miejsca. Szczegdlnej opieki wymagaty kobiety
w cigzy, ktérym sytuacja epidemiologiczna nie utatwiata korzystania z opieki medycznej.
Gmina Wroctaw wychodzac naprzeciw oczekiwaniom przysztych mam rozpoczeta
wspotprace z firmg Med Systems Group S.A., w ramach ktérej nieodptatnie przekazano
10 przenosnych urzadzen KTG, z ktorych mogty rotacyjnie korzysta¢ kobiety po 32
tygodniu cigzy (w szczegolnosci przebywajace na kwarantannie oraz te, ktore wedtug
priorytetow medycznych wymagajg czestego badania KTG), przez okres od 9 kwietnia
2020r. do konca lipca 2020r. Dzieki udostepnionym urzadzeniom Kkobiety mogty
samodzielnie wykonywa¢ badanie w domu, na podstawie analizy sygnatow
ultradzwiekowych, jego jakos$¢ pordwnywalna jest do najlepszych urzadzen stacjonarnych
w szpitalach i gabinetach lekarskich i jest jakoscigq kliniczng. Przeprowadzenie badania
jest proste i intuicyjne, aparat pracujacy w systemie bellyOn jest detektorem akcji serca
ptodu - pozwala na wystuchanie akcji serca ptodu w dowolnym momencie w okresie
trwania ustugi. Badanie trwa 30 minut i jest bezpieczne dla ptodu. Wynik badania ocenia
zdalnie potozna z Centrum Monitoringu Potozniczego (dziatajacego catodobowo), ktoéra
w przypadku nieprawidtowosci od razu skontaktuje sie z ciezarng. BellyOn to ustuga
z certyfikowanym, zarejestrowanym systemem telemedycznym. System ten umozliwia
wykonywanie badania KTG monitorujacego czynnos$c¢ serca i ruchy ptodu, oraz czynnosc
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skurczowg miesnia macicy w jakosci klinicznej w warunkach domowych. Jest to pierwsza
na swiecie w petni telemedyczna procedura.

Urzadzenie dziata w systemie BellyOn obejmujacym aplikacje na urzadzenia mobilne,
ktéra zintegrowana jest z Komputerowym Systemem Nadzoru Potozniczego. Takie
rozwigzanie umozliwia uzyskanie natychmiastowej cyfrowej interpretacji zapisu KTG w
warunkach zdalnych.

RoboSfera

W kwietniu 2019r. rozpoczeto projekt RoboSfera bezBarier we wspoétpracy z firmg Planeta
Robotow dedykowany dzieciom z roznymi stopniami niepetnosprawnosci, m.in.autyzmem
i Zespotem Aspergera, niepetnosprawnoscig ruchowq, afazja, niepetnosprawnoscig
intelektualng, z chorobami genetycznymi czy dzieciom niewidomym oraz gtuchym. Na
zajeciach dzieci z pomocg instruktoréw tworzyty m.in. mobilne faziki marsjanskie.
Program cieszyt sie zainteresowaniem ze strony dzieci, ktére chetnie angazowaty sie w
tworzenie robotéw z klockéw. W pazdzierniku 2020 planowano uruchomienie drugiego
etapu programu, jednak z uwagi na pandemie termin przesunieto na maj 2021r.
Planowane zakonczenie projektu przewidziano na czerwiec 2021 r.

W 2019 roku rozpoczeto projekt RoboSfera bezGranic we wspotpracy z firma Roboklocki,
dzieki ktéremu ok. 300 dzieci mogto skorzystal z bezptatnych zaje¢ programowania
robotéw. Celem projektu byta mozliwos¢ integracji dzieci pochodzacych  z réznych stron
$wiata mieszkajacych we Wroctawiu, ktére czesto poprzez ograniczenia kulturowe czy
jezykowe nie mogg korzystac z takich zajec. Projekt zakonczyt sie w styczniu 2020 roku.

Wroctaw bada ruch

W 2020 roku zakonczono wspotprace z firmg Smart Citizen, w ramach ktérej
przeprowadzono pilotazowy projekt dotyczacy badania ruchu na wroctawskim osiedlu
Gaddéw- Popowice Potudniowe trwajacy od 28 pazdziernika 2019r. do 28 listopada 2019r.
Celem projektu byto przetestowanie nowej technologii przeprowadzania tego typu badan,
a takze zapoznanie sie z oceng wroctawian odnosnie sposobu przeprowadzania badan.
Projekt planowano rozszerzy¢ na cate miasto, jednak niespodziewany poczatek pandemii
oraz zalecenia pozostania w domu, a tym samym zmniejszony ruch w miescie,
wstrzymaty jego kontynuacje.

Wydziat Komunikacji Spotecznej

Zadania realizowane przez Wydziat:

1) prowadzenia polityki informacyjnej Miasta, réwniez w zakresie public relations;

2) pozyskiwania biezacych informacji dla mieszkancéw w sprawach Miasta;

3) prowadzenia oficjalnych profili na portalach spotecznosciowych;

4) prowadzenia dziatan promocyjnych Miasta z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych;

5) wspotpracy z przedstawicielami srodkéw masowego przekazu;

6) wspotpracy z komérkami organizacyjnymi Urzedu oraz miejskimi jednostkami
organizacyjnymi i innymi podmiotami w zakresie udostepniania danych liczbowych,
informacji statystycznych oraz innych materiatow stuzbowych o charakterze jawnym
dotyczacymi dziatalnosci Urzedu i Miasta;

7) prowadzenie polityki informacyjnej skierowanej do pracownikdéw Urzedu w ramach
komunikacji wewnetrznej, w tym organizowanie spotkan, redagowanie komunikatow,
pozyskiwanie i dystrybucja informacji na potrzeby pracownikow Urzedu oraz
wspotpraca w tym zakresie z innymi komodrkami organizacyjnymi;

8) archiwizowanie materiatéw fotograficznych dotyczacych pracy Prezydenta;

9) prowadzenia analiz oraz opracowywania nowych sposobdw promowania Wroctawia za
pomocg nowoczesnych systemow teleinformatycznych.

Realizujac powyzsze dziatania, zwlaszcza z zakresu wspoétpracy z dziennikarzami, Wydziat

udzielit w 2020 roku ok. 2 tys. odpowiedzi na zapytania medidw redakcji lokalnych,
krajowych, jak i takze zagranicznych. W tej puli znajduja sie nagrania dla stacji
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telewizyjnych, stacji radiowych, odpowiedzi na maile i telefony z redakcji gazet oraz
portali internetowych. W catym 2020 roku ze skrzynki mailowej Wydziatu do medioéw
wystanych zostato ok. 960 komunikatéw dotyczacych pracy poszczegdlnych
Departamentéw, Wydziatdw i oczywiscie Prezydenta Wroctawia.

Wspotpracujac z komérkami organizacyjnymi Urzedu oraz miejskimi jednostkami
organizacyjnymi i spotkami Wydziat zorganizowat, badZz wspoétorganizowat niemal 200
konferencji prasowych i briefingdw.

Te wszystkie dziatania znalazty swoje odbicie w mediach. W 2020 r. zaréowno w mediach
lokalnych, krajowych, jak i $wiatowych znalazly sie tysiqce publikacji dotyczacych dziatan
realizowanych we Wroctawiu.

NAJISTOTNIEJSZE WYDARZENIA INFORMACYJNE

Wroctaw stat sie pierwszym miastem w Polsce, w ktorym wprowadzono ,,Wroctaw bez

smogu” - mocno przemyslany i kompleksowy program, ktéry obejmuje m.in.:

- dofinansowanie kosztéw wymiany piecéw (do 15 tys. zt) - KAWKA Plus;

- zwolnienia i ulgi w czynszach dla najemcéw komunalnych, ktérzy zdecydowali sie na
wymiane pieca;

- dofinansowanie wymiany drewnianych, nieszczelnych okien (do 5 tys. zi)
- Termo KAWKA;

- doptaty do rachunkéw za ogrzewanie dla osoéb, ktére zlikwidowaty piece na paliwa
state (do 4 tys. zt. rocznie) - Lokalny Program Ostonowy.

ZMIEN
PIEC

WROCLAW
BEZ SMOGU

-

I &

KAWKA Plus Termo KAWKA Zwolnienia, ulgi  doptaty do rachunkéw

do 15000 zi do 5000 zt w czynszach Za ogrzewanie
dla najemcow [Lokalny Program
komunalnych Osionowy)

Rozpoczeto takze akcje ,Zmien piec” jako kluczowy element kampanii ,Wroctaw

bez smogu”, w ramach ktorej:

- zamieszczono informacje dot. akcji w 8 gazetach oraz na ftamach 12 gazetek
osiedlowych, Zapoczatkowano takze cykl ,Czwartek z doradcg energetycznym” na
tamach gazety ,Fakt”;

- potozono mocny nacisk na szeroko zakrojong akcje w Internecie oraz mediach
spotecznosciowych. Powstata strona internetowa zmienpiec.pl, fanpage akcji,
uruchomiony zostat takze ,,chat bot” - wirtualny asystent miasta Wroctawia;

- powstat cykl nagran on-line ,Ekspert radzi”, ktory zawierat 15 odcinkdéw - wszystkie
dostepne na stronie programu;

- nagrano i wyemitowano w TVP Wroctaw 12 odcinkdw w programie telewizyjnym
~Zmien piec’;

- pojawity sie spoty reklamowe oraz rozmowy przeprowadzone z doradcami
energetycznymi w rozgto$niach radiowych;

- utworzono specjalng infolinie energetyczng, ktdra obstuzyta 7 tysiecy potaczen oraz
udzielono 432 porady za posrednictwem poczty e-mail;

- przeprowadzono 5 szkolen dla instalatoréw;

- odbylo sie 20 mobilnych spotkann z mieszkancami na osiedlach w zabudowie
wielorodzinnej oraz 18 na osiedlach w zabudowie jednorodzinnej;

55



- rozdysponowano 14 tysiecy ulotek, 3500 biuletynéw oraz rozwieszono 1500
plakatow.

W 2020 roku zlikwidowanych zostato 1800 starych piecow a od 2014 roku ponad 9500.
Wroctaw planuje do 2024 r. wymieni¢ wszystkie piece pozaklasowe. Program Wroctaw Bez
Smogu pochtonie 330 min zi.

ZMIEN
PIEC

B 1232 1338

whnioski zlikwidowanych
KAWKA Plus piecow

0 130 390

wnioskow wymienionych
Termo KAWKA okien

wzrost 0 25% w pordwnaniu do 2019 r.
KAWKA i Termo KAWKA 2020 - koszt: 15,6 min zt

ZMIEN
PIEC

Likwidacja piecow

w zasobie komunalnym 2020

33 294 400

budynki mieszkania piecow

Koszt: 20 634 000 zt

Wydziat Komunikacji Spotecznej wspdtorganizowat takze szeroka kampanie informacyjna
poswiecong budowie drugieqgo etapu TAT na Nowy Dwor.

To najwieksza inwestycja w infrastrukture dedykowang dla komunikacji zbiorowej
w powojennej historii Wroctawia. Trasa na Nowy Dwér to w sumie 7 kilometréw nowego
pofaczenia komunikacyjnego o najwyzszym standardzie. Dzieki niej mieszkancy
w kilkanascie minut bezkolizyjnie dojadg z Nowego Dworu do centrum miasta. W tym
celu powstajg m.in. dwa wiadukty nad ulica Smoleckg oraz nad torami kolejowymi
w poblizu ulic Strzegomskiej i Robotniczej.

W ramach zadania, na ktdére podpisana zostata umowa na ponad 81 min zi zostata
wtasnie podpisana, powstanie 2 km nowej, wydzielonej trasy autobusowo-tramwajowej
z o$wietleniem, odwodnieniem i miejskimi kanatami technologicznymi. Co wiecej,
na fragmencie, ktéry bedzie realizowany, zostanie wybudowanych pie¢ nowych
przystankéw autobusowo-tramwajowych z petng infrastruktura.
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Podpisano umowe na nastepny etap budowy linii tramwajowej na Popowice, ktory
obejmie fragment od ulicy Jagietty do Miodych Technikéw oraz od Starogroblowej do
Milenijnej. W ramach drugiego etapu powstanie tgcznie ponad 3 kilometry
trasy. Przebudowanych zostanie az dziesie¢ skrzyzowan i ponad 1,5 kilometra
poszczegolnych ulic, instalacja wodociagowa i sie¢ energetyczna. To jedna z najwiekszych
komunikacyjnych inwestycji w najnowszej historii Wroctawia. Tramwajem na Popowice
mamy pojechac¢ w 2022 roku.

BUDOWA TRASY TRAMWAJOWEJ OD UL. MILENIJNEJ DO UL. JAGIELLY

Fundusze Rzeczpospolita @ Unia Europejska -
Europejskie
i s R oo - ot tpecs

Istotnym wydarzeniem, ktore komunikowat Wydziat byla podwyzka cen biletéw
komunikacji miejskiej przy jednoczesnym zachowaniu dotychczasowych cen dla oséb
bedacych w programie Nasz Wroctaw, rozliczajagcych PIT we wilasciwym miejscowo
wroctawskim Urzedzie Skarbowym.
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NASZ
WROCLAW

Pta¢ podatki we Wroctawiu
| korzystaj z miasta
taniej!

Imienne ] 7 darmowych ] Znizki od 10% ]
bilety okresowe wejsé do do 50%

MPK tarnsze \/ miejskich \/ u ponad 60 \/

do 25% atrakcji partnerow
) J J J

Nowa aranzacja Bulwaru Stonecznego zakiada instalacje dwoch tukowatych siedzisk
z betonu architektonicznego, 4 tawek i 3 koszy na $mieci oraz skomponowanie
i nasadzenie nowej zieleni : 55 drzew (29 lip srebrzystych, 6 brzéz brodawkowatych, 11
brzéz pozytecznych i 9 grusz drobnoowocowych), 1157 krzewdw oraz 1500 mkw.
trawnika.

Prace potrwajg do konca maja 021 r. Ich koszt to niespetna 1,6 min. zt
: ) o e FEEEEHE
1918-2018
Sciezka upamigtnia{igca -
100-lecie
Przyznania
aw wyborczych
m
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Wydziat odpowiedzialny byt takze, ze przeprowadzenie akcji informacyjnej dot.
pilotazowego projektu ,,Szkolna ulica”.

SZKOLNA-ULICA

Na miesigc udostgpniamy ulice przy szkole dla dzieci
decierajgeych pieszo, rowerem i hulajnoga.

W paidzierniku, od ionicdm'nfku do pigtku
w godzinach 7:30-8:00.
Dzigki temu droga do szkoty bedzie bezpieczna i przyjazna.

—
-, e
]

emmail, bz um wroc)
tek 72 777 79 22

W pazdzierniku przed dwoma wroctawskimi placowkami - Szkotg Podstawowg nr 34 przy
ul. Gatczynskiego oraz Zespotem Szkdt nr 9 przy ul. Krajewskiego - realizowany byt
pilotazowy program ,Szkolna Ulica”. Przez caty miesiac, na pot godziny przed pierwszg
lekcjg, ulica przed szkotg byta zamykana dla ruchu samochodowego, by dzieci w
bezpieczny sposdb mogty przeby¢ ostatni odcinek drogi do szkoty samodzielnie. Nad ich
bezpieczenstwem czuwali straznicy miejscy.

Wydziat komunikowat zatozenia pierwszego Wroctawskiego Panelu Obywatelskiego,
ktory rozpoczat sie 3 wrzesnia 2020 r.
e

it

Jak pogrupowalismy rekomendacje?

PUDELKO 1

Tematem bylo usprawnienie przemieszczania sie po Wroctawiu, uwzgledniajace poprawe
jakosci zycia oraz ochrone klimatu. Zrealizowane zostaty liczne transmisje,
przeprowadzone zostaty dziatania medialne, podjete ku rozpowszechnieniu komentarza
Urzedu Miejskiego i raportu powstatego po Panelu Obywatelskim - rekomendacje, ktére
wyniknety z podjetych rozmoéw w trakcie Panelu.
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Jakie sqg odniesienia do rekomendac;ji?

ZADNA REKOMENDACJA NIE ZOSTALA ODRZUCONA

REKOMENDACJE WIAZACE

MOZLIWA MOZLIWA
30 REALIZACJA 20 REALIZACJA
W CALOSCI Z ZASTRZEZENIEM

REKOMENDACJE DO ROZWAZENIA

13 PRZEKAZANYCH DO DALSZEJ ANALIZY

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Bez watpienia najwazniejszym tematem w mediach spotecznosciowych promujgcym
Wroctaw byty raporty korona wirusowe prowadzone na kanale: Prezydent Wroctawia
Jacek Sutryk. 74 spotkania, 37 godzin, tacznie 12 milionéw odbiorcéw, tacznie ponad
milion aktywnosci.

>100 tys.

wyswietlen
jednej transmisji
w sieci

9 min
wszystkich
odbiorcow

2500 minut

online

srednio

25 tys. +46 tys.
P nowych
widzow obsar‘w:iacyr.h

dziennie

ECHO24
WEACT LOKALNE INFORMACIE
podsumowanie
dnia codziennie
0d 19.40

R

Rodzina
raport prezydenta
codziennie 0 20.30

Facebaok Youtube

podsumowanie

dnia codziennie
0d 18.30

WprowadziliSmy pierwszego w Polsce miejskiego asystenta wirtualnego
https://nowymarketing.pl/a/25596,wroclaw-automatyzuje-komunikacje-z-mieszkancami-

na-temat-koronawirusa.
Dobrzy przyjety przez mieszkancow zostat cykl #NicsieniedziejeweWroctawiu
poswiecony inwestycjg prowadzonym na terenie miasta — 41 odston.

Facebook Wroclaw [Wroclove]

Oficjalny fanpage miasta Wroctaw [Wroclove] w ciggu 2020 roku zwiekszyt liczbe swoich
fanow o ponad 20 tys. internautow. Wroctawski fanpage jest jedng z najpopularniejszych
stron miast w kraju.

1fs taczna liczba polubien: 294 224

tgczna liczba obserwujgcych: 296 867
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Do najbardziej ,klikanych” tematéw nalezaty wydarzenia, jak np. Swiatowy Dzien
Pingwindw, Zyczenia od Anny Dymnej w ramach #75WrocLove oraz Miedzynarodowy
Dzien Opiekuna Zwierzat.

Wroclaw [Wroclove]
Opublikowane przez: M ZU 25 kwietnia 2020 - @

Obok takiej informacji nie moglismy przejs¢ obojetnie Czy wiecie, ze dzi$ obchodzimy
Swiatowy Dziefi Pingwinéw? Zobaczcie bohateréw w akcji! & §
Ostrzegamy - trudno oderwac od nich wzrok &

2540979

Liczba odbiorcéw

®OD 211ys

Twitter @wroclaw_info

Na koncie Wroctaw_info kazdego dnia publikowane jest od kilku do kilkunastu krotkich
informacji: wydarzenia, zapowiedzi, utrudnienia w ruchu pojazdéow MPK, informacje
o stanie jakosci powietrza, a takze inne alerty z Centrum Zarzadzania Kryzysowego.
Na Twitterze prostowane sg btedy informacyjne, za jego posrednictwem uzytkownicy
w kazdej chwili mogg zadac¢ pytanie i zgtosi¢ problem.

Wroctaw stale jest liderem ws$rdd polskich miast na Twitterze. W 2020 r. liczba
obserwujacych profil @wroclaw_info wzrosta o ponad 2,5 tysigca, aktualnie jest 80 500 i
ciggle rosnie.

Instagram
Profil @wroclaw_official obserwuje juz ponad 118 000 followersow. Na Instagramie
przybyto ok. 8 tysiecy obserwujacych.

Biuro Wspolpracy z Zagranica

Wroctaw ma 17 Miast Partnerskich, w wiekszosci europejskich (w kolejnosci zawierania
uméw): Drezno, Wiesbaden, Departament La Vienne, Breda, Lwdéw, Kowno, Hradec
Kralové, Grodno, Lille, Wilno, Reykjavik, Oxford i Batumi, ale takze spoza naszego
kontynentu: Charlotte (USA), Guadalajara (Meksyk) i Ramat Gan (Izrael).

W 2019 r. rozpoczely sie starania o zawarcie partnerstwa z koreanskim miastem
Cheongju, ktére byty kontynuowane w 2020 r. 27 lutego Radni RMW przyjeli uchwate

w sprawie wspotpracy partnerskiej obu Miast. Na czerwiec planowana byla wizyta
przedstawicieli Cheongju we Wroctawiu potaczona z uroczystoscig podpisania umowy
partnerskiej, jednak — na skutek wybuchu pandemii koronawirusa - konieczne byto

jej odwotanie.

Wspotpraca z Miastami Partnerskimi:

Batumi
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- 28 stycznia - inauguracja Ronda im. Gruzinskich Oficerow Wojska Polskiego przy ul.
Granicznej na Muchoborze Wielkim. Wydarzenie zwigzane byto z wizytg delegacji
Batumi (z Wicemer Lelg Surmanidze na czele), a takze z przypadajqca na 29 stycznia
101. rocznicg uznania przez Polske niepodlegtosci Demokratycznej Republiki Gruziji,

- 13 lipca - spotkanie polsko-gruzinskie w pierwszg rocznice podpisania memorandum
0 wspotpracy pomiedzy Wroctawiem a Batumi,

- na poczatku pazdziernika miata sie odby¢ wizyta studyjna dyrektoréw szkét srednich
z Wroctawia w Gruzji, jednak - ze wzgledu na pandemie - wizyta ta zostata odwotana.

W ramach organizacji wizyty rozpoczeto rozmowy z Urzedem Miasta Batumi oraz Thilisi,

powstat zarys programu, plan wizyty studyjnej, zostata przeprowadzona wstepna

kalkulacja kosztéw, zakupione bilety lotnicze. Wizyta studyjna ta miata na celu
zapoznanie szkd&t wroctawskich i gruzinskich i omodwienie mozliwosci wspdtpracy przy
realizacji wspolnych projektow w przysztosci.

Breda

- Z powodu pandemii nie odbyto sie majowe spotkanie we Wroctawiu Prezydenta
Wroctawia i Burmistrza Bredy, ktére planowano przy okazji nawigzania wspotpracy
miedzy liceum z Bredy i wroctawskim V LO,

- 26 pazdziernika - rozmowa online Prezydenta Wroctawia z burmistrzem Bredy
o sytuacji miast w czasie pandemii i wspolnych planach na 2021 rok,

- planowane na 21-23 pazdziernika 2020 uroczyste otwarcie Memoriatu gen. Maczka
w Bredzie z udziatem gosci zagranicznych zostato odwotane z powodu pandemii.

- Pod koniec roku na zaproszenie Wroctawia Breda wzieta udziat w projekcie ,Ferie
w miescie”, ktory polegat na przestaniu filmiku promocyjnego prezentujacego miasto
wroctawskim dzieciom, ktére z uwagi na obostrzenia sanitarne musiaty spedzac ferie
raczej w domach. Filmiki publikowano w okresie trwania lub tuz po feriach szkolnych
na portalach spotecznosciowych i/lub stronie Wroctaw.pl.

Drezno

- 27-29 stycznia - ,Ausbildung on Tour”, wizyta studentéow z Drezna we Wroctawiu
ramach partnerstwa miast. Studenci Administracji Ogdlnej oraz Geodezji i Katastru
Urzedu Miasta Drezna mieli mozliwos$¢ wgladu w dziatalno$¢ Urzedu Miejskiego we
Wroctawiu, poznali struktury i zadania samorzadu odwiedzajac m.in.: Wydziat
Komunikacji Spotecznej, Biuro Prezydenta, Biuro Promocji Miasta, Biuro Wspotpracy z
Uczelniami Wyzszymi,

- 14 lutego - Miedzynarodowy Kongres Kultury Pamieci w Dreznie. Dyskusja panelowa
witodarzy miast Drezna, Coventry, Wroctawia i Petersburga pt.,Jesli pamiec
wygasnie... - Jak ksztaltowa¢ odpowiedzialng postawe bez $wiadkow historii?”. W
dyskusji uczestniczyly tez wybitne osobistosci z catego $wiata: minister edukacji z
Chile, senator w Kongresie Kolumbii, przedstawiciele Uniwersytetu Yale (USA),
Uniwersytetu Nottingham (WIk. Brytania) i Chinskiej Akademii Nauk Technicznych.
Na kongresie poruszono tematy zwigzane 2z budowaniem kultury pamieci
i deklaracjami na rzecz pokoju, demokracji i praw cztowieka, z jednoznacznym
odrzuceniem wszelkich form przemocy, rasizmu oraz dyskryminacji. Wroctaw
reprezentowat Dyrektor Centrum Historii Zajezdnia,

- Od pazdziernika trwaty rownolegte kilkumiesieczne prezentacje wybranych prac
Magdaleny Abakanowicz w drezdenskim Albertinum i prac Gunthera Ueckera
w Pawilonie Czterech Koput we Wroctawiu,

- Wroctaw wzigt udzial w $Swigtecznym projekcie Drezna pt. wirtualny kalendarz
adwentowy. 18. grudnia 2020 r. odstonieto okienko ze zdjeciem wroctawskiej choinki
(jako spot w lokalnej telewizji i na FB Drezna).

Kijow
Pod koniec roku Kijow dotaczyt do projektu ,Ferie w miescie” (opis projektu, patrz:
Breda).

Kowno
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Pod koniec roku Kowno dotaczyto do projektu ,Ferie w miescie” (opis projektu, patrz
Breda).

Lille

- 27 stycznia - prezentacja projektu z Lille ,Youth mobility makers” dla przedstawicieli
wroctawskich NGO,

- 0Od listopada trwata wymiana maili i spotkania online w sprawie udziatu Wroctawia
w dwodch projektach wymian miedzynarodowych, ktore - jesli sytuacja pandemiczna
na to pozwoli — miatyby sie odby¢ w 2021 r.: wymiana mtodziezy licealnej
(w tréjkacie miasta: Wroctaw, Lille, Kolonia) oraz wolontariat z udzialem oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Lwow
Pod koniec roku Lwow dotaczyt do projektu ,Ferie w miescie” (opis projektu — patrz:
Breda).

Oxford

- 7 lutego - wzajemna akcja wywieszenia flag Wroctawia i Oksfordu na miejskich
ratuszach,

- 3-4 marca - wizyta we Wroctawiu Lorda Mayora Oxfordu Craiga Simmonsa wraz
Zz matzonka,

- Z powodu pandemii nie odbyta sie planowana na 21- 22 maja wizyta chéru Cathedral
Singers z Oxfordu i jego wystepy w Katedrze Wroctawskiej i w Kosciele Pokoju
w Swidnicy.

- Nie odbyt sie takze wrzesniowy wyjazd miodziezy z wroctawskiego XIV LO do
Oxfordu,

- 24 pazdziernika - udziat wroctawianki Marty Horyzy w miedzynarodowym projekcie
muzycznym miasta partnerskiego Oxford ,,ETHNO ENGLAND”,

- Pod koniec roku Oxford dotaczyt do projektu ,Ferie w miescie” (opis projektu - patrz:
Breda).

Reykjavik
Pod koniec roku Lwow dotaczyt do projektu ,Ferie w miescie” (opis projektu — patrz:
Batumi).

Wiesbaden

5 maja - Dzien Europy we Wroctawiu z udziatem licznych instytucji (Biuro Informacyjne
Parlamentu Europejskiego we Wroctawiu, Centrum Historii Zajezdnia, Komenda
Wojewddzka Policji we Wroctawiu, Konsulat Generalny Republiki Federalnej Niemiec we
Wroctawiu, Miasto Wroctaw, Polski Zwigzek Motorowy, Stowarzyszenie Miast Partnerskich
Wiesbaden-Wroctaw) oraz gtéwnym punktem programu, tj. Zlotem Gwiazdzistym (Wheels
for Europe - przejazd motorami, oldtimerami i autami elektrycznymi na plac do Zajezdni
- jako oryginalny manifest i toczace sie przestanie poparcia dla idei zjednoczonej Europy)
i z szeregiem imprez towarzyszgacych, m.in. wystawa o Wiesbaden na wroctawskim Rynku
(wydarzenie odwotane z powodu koronawirusa).

Wilno
Pod koniec roku Wilno dotaczyt do projektu ,Ferie w miescie” (opis projektu - patrz:
Breda).

Berlin

(Berlin formalnie nie jest miastem partnerskim Wroctawia, ale juz od wielu lat wspétpraca

obu miast jest bardzo intensywna i wieloptaszczyznowa).

- 14 maja - konferencja online organizowana przez Sekretarz stanu ds.
zaangazowania obywatelskiego Sawsan Chebli w Berlinie na temat: Zaangazowanie
obywatelskie w dobie pandemii COVID-19. Udziat wzieli przedstawiciele: Berlina,
Wiednia, Londynu, Madrytu London, Dublina, Brukseli i Wroctawia,
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- 23 czerwca - spotkanie Prezydenta Wroctawia z Wiceprzewodniczacym Bundestagu
Thomasem Oppermannem.

Konsulaty

Do konca 2020 roku ilos¢ placowek konsularnych dziatajgcych we Wroctawiu, podobnie

jak w 2019 r, wynosita 26. Obecnie dziatajag w miescie: jeden konsulat generalny

(Republiki Federalnej Niemiec), jeden Wicekonsulat (Wegier) i 24 konsulaty honorowe:

Austrii, Butgarii, Chile, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gruzji, Hiszpanii, Indii,

Kazachstanu, Korei, Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Meksyku, Norwegii, Stowacji,

Szwecji, Turcji, Ukrainy, Wioch.

Od pazdziernika 2020 r. trwajg intensywne prace nad otwarciem (by¢ moze w 2021 r.)

konsulatu generalnego Ukrainy we Wroctawiu. Takg wole wyrazit sam Prezydent Ukrainy

na oficjalnym spotkaniu z Prezydentem Polski.

Wspotpraca z konsulami ma wymiar dyplomatyczny i spoteczny. W ramach kontaktéw

wiasnych i mozliwosci finansowych poszczegdlni konsulowie inicjujqg badz wspierajg

dziatania majace na celu promocje kraju, ktory reprezentuja.

Zgodnie z tradycjg 2020 r. 27 stycznia odbyto sie kolejne doroczne spotkanie noworoczne

Prezydenta Wroctawia z wroctawskim korpusem konsularnym.

Spotkania wtadz Wroctawia z przedstawicielami dyplomacji:

- 7 stycznia - spotkanie Prezydenta Wroctawia z konsulem generalnym USA w Polsce,
Patrickiem Stowinskim,

- 7 stycznia - spotkanie Prezydenta Wroctawia z konsulem Generalnym Niemiec we
Wroctawiu,

- 20 stycznia - spotkanie Prezydenta Wroctawia z Konsulem Honorowym Republiki
Czeskiej, Arkadiuszem Ignasiakiem,

- 23 stycznia - spotkanie Prezydenta Wroctawia z J.E. Ivanem Jestfabem,
Ambasadorem Republiki Czeskiej w Polsce oraz wspdlnie odstoniliSmy na murze
wiezienia przy ul. Kleczkowskiej tablicy poswieconej pomordowanym Czechom,

- 24 lipca - spotkanie Wiceprezydenta Jakuba Mazura z Wiaczestawem Wojnarowskim,
nowym Konsulem Generalnym Ukrainy w Krakowie,

- 7 sierpnia - spotkanie Prezydenta Wroctawia z J.E. Andrejem Droba, Ambasadorem
Republiki Stowacji i Konsulem Honorowym Stowacji we Wroctawiu Maciejem
Kaczmarskim,

- 27 sierpnia - nadanie jednemu ze skweréw we Wroctawiu imienia Solidarnosci
Polsko-Czesko-Stowackiej, wspdlnie z Ambasadorami oraz Konsulami Honorowymi
Czech i Stowacji oraz z bohaterami czeskiej opozycji,

- 22 pazdziernika - wizyta nowego Ambasadora Wielkiego Ksiestwa Luksemburga
w Polsce J.E. Paula Schmita i Krzysztofa Bramorskiego, Konsula Honorowego
Luksemburga na Dolny Slask i wojewddztwo opolskie (spotkanie odwotane z powodu
Covid-19).

Wspétpraca z Europa Wschodnia
W 2020 roku rozpisano trzy konkursy na organizacje projektow w tym zakresie:

1) Organizacja w roku 2020 przedsiewzie¢ i dziatan zmierzajacych do poszerzenia
wspotpracy z Europg Wschodnig
Celem zadania byto szerzenie wiedzy na temat szeroko rozumianej Europy
Wschodniej poprzez organizowanie dla mieszkancéw Wroctawia i nie tylko szkolen i
prelekcji zwigzanych z tematyka Europy Wschodniej, konferencji naukowych oraz
spotkan majacych na celu przyblizenie polityki, kultury i tradycji krajow Europy
Wschodniej. Zadania te w 2020 roku powierzono Kolegium Europy Wschodniej im.
Jana Nowaka-Jezioranskiego.

2) Wydawanie czasopisma o tematyce wschodniej i Azji centralnej — dwumiesiecznika
Nowa Europa Wschodnia w roku 2020 w wersji papierowej i elektronicznej”
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3)

Celem pisma byto zainteresowanie polskich odbiorcow ogdlnie rozumiang tematyka
wschodnig. Pismo drukuje eseje, analizy krytyczne, recenzje, rozmowy z ludzmi
kultury, sztuki i polityki, jak i reportaze rzucajgce $wiatto na Zzycie codzienne
w panstwach bytych Republik Radzieckich. Poza tym pismo rozwija strone
internetowg, na ktérej publikowane byty najwazniejsze teksty ukazujace sie
W magazynie, wspodtpracuje z wydawnictwami i organizacjami przy réznego rodzaju
wydarzeniach, udziela patronatow ksigzkom.

Mogite pradziada ocal od zapomnienia

Celem zadania jest krzewienie wartosci patriotycznych i budowanie $wiadomosci
historycznej mitodego pokolenia. W ramach akcji na Ukraine wyjezdzajq
wolontariusze - uczniowie, absolwenci wroctawskich szkét oraz studenci. Mtodziez
porzadkuje nekropolie m.in. w Jampolu i Mohylewie, Stawucie, Nadtwoérnej
i Trumaczu. W pracach porzadkowych i rekonstrukcyjnych na cmentarzach pomaga
miejscowa mitodziez i lokalne witadze.

Dziatania Wroctawia w ramach wsparcia dla Biatorusi:

30 sierpnia - podswietlenie w barwach biato-czerwono-biatych Wroctaw na Maslicach
w akcie solidarnosci z protestujgcymi Biatorusinami.

13 wrzesnia — udziat Prezydenta Wroctawia w wiecu , Solidarni z Biatorusig”.

14 wrzesnia - powotanie Tatsiany Andrushki na stanowisko Petnomocnika Prezydenta
Wroctawia ds. mieszkancow pochodzenia biatoruskiego.

Wspotpraca z Polskim Instytutem Wspodtpracy Obywatelskiej w zwigzku z organizacjg
lekcji jezyka polskiego dla obywateli Biatorusi mieszkajacych we Wroctawiu ,Witaj
Wroctaw! Kursy jezyka polskiego dla Biatorusinéw”.

Dziatania zwigzane z pandemig Covid-19:

Poczawszy od pierwszego lockdownu wprowadzonego w Polsce (w marcu 2020) do
konica roku we wszystkie dni robocze sporzadzane byly tzw. ,koronaraporty”, czyli
przeglad sytuacji w wiekszosci panstw europejskich USA i miast partnerskich
Wroctawia (statystyki zachorowan, zgondw i ozdrowien, biezace informacje o tym jak
panstwa radzg sobie z walkg z koronawirusem, jakie restrykcje wprowadzajg w celu
ograniczenia rozprzestrzeniania sie wirusa, jakie formy pomocy kierujg do
przedsiebiorcéw i innych dotknietych kryzysem etc.).

W ciezkiej sytuacji pandemicznej szczegdlng role miato utrzymywanie biezacego
kontaktu i wzajemne wspieranie sie (listy, maile, telefony) 2z partnerami
zagranicznymi Wroctawia, w szczegdlnosci z miastami partnerskimi.

Od marca zacie$nita sie wspotpraca z konsulatami honorowymi Ukrainy i Gruzji
w celu pomocy obywatelom tych panstw przebywajacym we Wroctawiu w momencie
wybuchu pandemii COVID-19. Organizowano wspodlnie przejazd obywateli Ukrainy do
Przemysla na pociggi powrotne na Ukraine oraz pomagano w znalezieniu
zakwaterowania dla obywateli Gruzji, ktérzy z powodu pandemii stracili prace.
video-projekt Wroctaw-Drezno - nagrania video prezydentdw miast partnerskich
Drezna na znak solidarnosci w tym trudnym czasie i aby pokaza¢, ze jesteSmy razem
w koronakryzysie. Nagranie z Prezydentem Wroctawia cieszyto sie najwiekszg
popularnoscig na stronie www Drezna.

W zwigzku z 75. rocznicg zakonczenia wojny i kapitulacjg Festung Breslau niektore
miasta partnerskie opublikowaty na swoich stronach lub fanpage’ach specjalny film

o Wroctawiu.

Miasta partnerskie za posrednictwem swoich stron lub portali spotecznosciowych
informowaty takze o serii koncertow ,,Dachy Wroctawia” zorganizowanych bez udziatu
publicznosci w réznych punktach widokowych Wroctawia. Byfa to zarazem promocja
i wsparcie w ciezkich czasach dla wroctawskich artystéw zaproszonych do udziatu
w projekcie, jak i forma zaproszenia do Miasta zagranicznych turystéw, kiedy powrdci
mozliwos$¢ swobodnego podrézowania.
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- Miasta partnerskie przestaty zdjecia wroctawskich krasnali w maseczkach, ktore byty
publikowane w mediach spotecznosciowych.

- 16 czerwca - VII Forum Promocji Turystyczne. Spotkanie online poswiecone sytuacji
branzy turystycznej dotknietej przez pandemie koronawirusa z partnerami
i przyjaciotmi z Berlina i Pragi bylo punktem wyjscia do rozmoéw podczas forum
turystycznego.

- 12 i 19 listopada - webinaria miast zrzeszonych w Global Parliament of Mayors na
tematy zwigzane z zarzadzaniem miastami w dobie pandemii Covid-19.

Dotacja dla Fundacji MODE (Move and Develop Foundation) na projekt pt. ,Wsparcie dla
obywateli niepolskojezycznych we Wroctawiu w zwigzku z COVID-19”. Zadanie polegato
na udzielaniu obcokrajowcom niepostugujacym sie jezykiem polskim pomocy w uzyskaniu
informacji (szczegdlnie w przypadku problemu bariery jezykowej), ttumaczeniu pism
urzedowych, komunikacji ze stuzbami medycznymi oraz sanepidem, kontaktu ze stuzbami
koordynujacymi dziatania pomocowe realizowane w zwigzku z COVID-19. tacznie
w ramach zadania wsparcie w réznych formach uzyskato ok. 2000s6b.

Data rozpoczecia 27.04.2020, data zakonczenia 26.05.2020, kwota dotacji: 8.000 zt.

21.03.2020 - akcja pt. ,Darmowy transport dla obywateli Ukrainy do Przemysla”.
W sumie 100 oséb, ktére na co dzien mieszkaty i pracowaty na Dolnym Slasku,
zdecydowato sie na powrdét w rodzinne strony z powodu epidemii koronawirusa
i skorzystania z tego transportu. Akcje zorganizowano wspdlnie z Ambasadg Ukrainy
i Konsulatem Honorowym Ukrainy we Wroctawiu. Przewoznik zadbat o zachowanie
szczegdlnych $rodkdw bezpieczenstwa i warunki sanitarne. Rejestracja na przejazd
odbywata sie w jezyku ukrainskim a przy procesie rejestracji weryfikowano dodatkowo
czy dana osoba posiada bilet na pocigg z Przemysla na Ukraine (bilety te dostepne byty
tylko online), co byto wymagane przez Ambasade, poniewaz regularny przejazd przez
granice w Medyce nie byt juz mozliwy.

Kwota dotacji: 16.200 zt.

Pozostate projekty zagraniczne

- 23 stycznia - spotkanie Prezydenta Jakuba Mazura z Jobstem - Hinrichem
Ubbelohde, petnomocnikiem rzadu Brandenburgii ds. kontaktéw Brandenburgii z
Polska.

- 10-11 Iutego - konferencja w ramach projektu Dziedzictwo Zydowskie

dofinansowanego w ramach programu Europa dla Obywateli.

- 26 lutego - udziat w konferencji Sztuczna Inteligencja, we wspdtpracy z Biurem
Strategii, opieka nad go$¢mi z Niemiec.

- 16 marca - Dni z jezykiem niemieckim w VII LO we Wroctawiu. Edycja projektu

- w 2020 r. miata przebiega¢ pod hastem ,30. rocznica upadku Muru Berlinskiego oraz
29 rocznica Zjednoczenia Niemiec”. W ramach konkurséow na plakaty, konkurséw
recytatorskich oraz fotograficznych zwigzanych z tym tematem jury wytonito

- 15 laureatéw (wydarzenie zostato odwotane z powodu koronawirusa).

- 19 marca - pomoc w przygotowaniu wizyty we Wroctawiu i spotkania

- z miedzynarodowymi ekspertami zaproszonymi na Wroctawski Kongres Kultury
(spotkanie odwotane z powodu Covid-19).

- Przygotowania do udziatu w targach turystycznych w Berlinie planowanych

- na 3-9 marca (targi odwotane z powodu Covid-19).

- 30 kwietnia - wurodziny ,Pociggu do kultury” online. Przygotowanie nagrania
Wiceprezydenta Wroctawia.

- 0d poczatku roku trwaty przygotowania do kwietniowej wizyty Senatora Klausa
Lederea we Wroctawiu, ktéra sie nie odbyta z powodu pandemii.

- 24 czerwca - finat konkursu ,M6j Twoj Nasz Wroctaw” organizowanego przez Zwigzek
Ukraincéw w Polsce Oddziat Wroctaw.

- 1-3 lipca — wizyta studyjna 2 dziennikarek z Niemiec we wspotpracy z ZOPOT Berlin.

- 8 lipca - wizyta premiera Saksonii Michaela Kretschmera, udziat w otwarciu nowej
siedziby Biura tacznikowego Saksonii.
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14-25 sierpnia — wystawa na Dzien Niepodlegtosci Ukrainy (do powstania wystawy
wykorzystano zdjecia z konkursu fotograficznego ,Twoj, Méj, Nasz Wroctaw”).

20 sierpnia - wizyta J.E. Ambasador Indonezji Pani Siti Nugraha Mauludiah. Wraz
z Prezydentem Wroctawia Pani Ambasador wzieta udziat w uroczystosci nadania
imienia tygrysowi sumatrzanskiego urodzonemu we wroctawskim ogrodzie
zoologicznym.

29 sierpnia - spotkanie Prezydenta Wroctawia z przedstawicielami programu
Erasmus+ i koordynatorkg programu we Wroctawiu — Bozeng Ferens.

4 wrzesnia - wizyta nowego Ambasadora Panamy J.E Javiera Bonagas w Ratuszu.
Popotudniowe zwiedzanie Hydropolis i Wroctawia.

17 wrzes$nia - Wroclawska Rada Miejska przyjeta uchwaty o przystgpieniu Wroctawia
do trzech organizacji miedzynarodowych: Koalicja Miast przeciw Rasizmowi, Globalny
Parlament Burmistrzow i ALDA. Od listopada Wroctaw jest formalnym czionkiem tych
organizacji.

18 wrzesnia - udziat w spotkaniu z Ministrem Nauki Saksonii Sebastianem
Gemkowem.

22 wrzeénia - konferencja Divercity 4 w Wroctawskim Centrum Kongresowym,
polsko-norweska wspotpraca w zakresie kreowania nowoczesnych rozwigzan
w miastach, w edycji w 2020 zajmowano sie obszarami: $rodowisko, mieszkalnictwo,
dostepnos¢ i polityka senioralna. Byta to pierwsza konferencja w formie hybrydowej
z zachowaniem rezimu sanitarnego. Udziat ze strony partneréw norweskich
i islandzkich odbyt sie w formie live streamingu. W konferencji wzieli udziat
przedstawiciele Zwigzku Miast Polskich. Dzieki dostepowi do wersji on-line
w konferencji udziat wzieto ok. 200 oso6b. Linki zostaty tez udostepnione Ambasadzie
Norwegii w Warszawie.

Wczesniejsze dziatania w ramach projektu Divercity 4: warsztaty z partnerami
polskimi, norweskimi i islandzkimi (w dniach 23-24 stycznia oraz 3-4 marca).

23 wrzesnia - wizyta we Wroctawiu studentow z Kolegium Europejskiego Natolin:
zwiedzanie Muzeum Miejskiego - Wystawa 1000 lat Wroctawia, spotkanie w Ratuszu
Zz Wiceprezydentem Wroctawia.

24 wrzesnia - wizyta we Wroctawiu Prof. Norberta Heisiga, lekarza, przyjaciela
Wroctawia, zapowiedzZ specjalnej nagrody ufundowanej przez profesora, ktéra bedzie
przyznawana za osiggniecia badawcze dla naukowcow z polskich uniwersytetéw
w (200 tys. zt co 2 lata).

25 wrzesnia - spotkanie Wiceprezydenta Jakuba Mazura z Saksonska Minister ds.
Sprawiedliwosci, Europy, Demokracji i Rownego Traktowania Katjg Meier (Pani Meier
brata réwniez udziat w Targach Edukacji Miedzykulturowej organizowanej przez
WCRS).

7-10 pazdziernika — wizyta studyjna 14 dziennikarzy z Niemiec wspodtorganizowana

z ZOPOT Berlin.

8-9 pazdziernika — konferencja i webinarium na temat biometrii i wykorzystania oka,
jako elementu identyfikacji w $rodkach ptatniczych. Na prosbe organizatoréw
zidentyfikowano uczelnie i partnerédw zagranicznych, ktérzy mogliby by¢
zainteresowani tematykg biometrii (Uniwersytet Ekonomiczny, Uniwersytet Medyczny
im. Piastdow Slaskich we Wroctawiu oraz Wyzsza Szkota Bankowa, Instytut
Wspotpracy z Biznesem oraz partner zagraniczny z Berlina, Pan Philipp Reiter z firmy
EyeSquare). Z uwagi na pandemig, webinarium i konferencje przeniesiono na wiosne
2021.

25 pazdziernika - wystgpienie Wiceprezydenta Wroctawia dla mtodziezy
uczestniczacej w miedzynarodowym projekcie Erasmus+ ,Geoparki Europy”,
organizowanym przez Zespot Szkdét Salezjanskich Don Bosco we Wroctawiu (mtodziez
z Cypru, Butgarii, Hiszpanii, Wegier i Point Noire, Gwadelupy).

31 pazdziernika - wspodtorganizacja projekcji filmu ,Do Domu” w ramach cyklu Kino
Ukraina oraz dyskusji z zaproszonymi gos¢mi pt. ,Krym: zapominana ,wyspa”,
zapomniany nardd? Tatarzy krymscy — aktywisci i aktywistki nie z wyboru”. Rozmowa
z Tamilg Taszewq, Zastepczyniq Statego Przedstawicielstwa Prezydenta Ukrainy
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w Autonomicznej Republice Krym, zatozycielkg i prezeska organizacji pozarzadowej
Crimea SOS, aktywistka bronigcq praw cztowieka.

- Pazdziernik/listopad - wspotpraca z ukrainskim zespotem Hoverla — wydanie ptyty CD
zawierajgcej utwér promujacy Miasto Wroctaw.

- 17 listopada - udziat w webinarium organizowanym przez AHK Polska ,Polsko -
niemieckie rynki przysztosci”.

Od pazdziernika do konca roku (na 75 dni przed jego koncem) trwat projekt 75 filmow na
75-lecie wolnego powojennego Wroctawia, w ramach ktérego udato sie pozyskac¢ filmy
z pozdrowieniami i zyczeniami dla Wroctawia od m.in.: merdw lub burmistrzow miast
partnerskich (Reykjaviku, Bredy, Drezna, Wiesbaden, Lille, Batumi, Lwowa), Shuji Kogi,
Szewacha Weissa, Rogera Moorhouse’a, Normana Daviesa, Andzeliki Borys, Jurij
Andruchowycza, Klausa Lederera, Aleksandry Kurzak, Prof. Norberta Heisiga, zespotu
Dagadana, Stowarzyszenia Miast Partnerskich Wiesbaden-Wroctaw, Mii Florentiny Weiss,
Hanny Suchockiej, Bogdana Zdrojewskiego, Rafata Dutkiewicza.

Projekt ekologiczny pt. ,Blue Green Solutions”. W odpowiedzi na rosnaca potrzebe jak
najszybszej transformacji energetycznej i hydrologicznej w miastach, do udziatu

w projekcie wymiany doswiadczen w zakresie innowacyjnych rozwigzan, rozbudowy
$wiadomosci ekologicznej, rozbudowy niebiesko-zielonej infrastruktury etc. udato sie
zaprosi¢ nastepujgce miasta: Breda, Nijmegen, Oxford, Wieden, Drezno, Wieden, Berlin,
Monachium, Hamburg, Lille, Reykjavik, Oslo.

Promocja miasta (§ 3. pkt. 3. 13) zarzadzenia Prezydenta)

Biuro Wspotpracy z Zagranicq realizuje takze zadania z zakresu organizacji i nadzoru
merytorycznego nad przestrzeganiem zasad Systemu Identyfikacji Wizualnej Urzedu,
prowadzi poradnie jezykowg i doradza przy redagowaniu tekstéw i projektach
wydawniczych.

SIW

Zadania realizowane we wspdtpracy z WOU, obejmujg m.in.:

- aktualizacje tablic urzedowych (ustawowych), informacyjnych, kierunkowych
i przydrzwiowych we wszystkich obiektach w zwigzku z reorganizacjg wydziatow UMW
(przygotowywanie zamodwien, weryfikacja projektdéw, akceptacja do druku i nadzor
nad montazem);

- monitoring obiektow pod katem przestrzegania zasad SIW przez komorki
organizacyjne UMW;

- monitoring obiektéw pod katem oceny stanu nosnikéw SIWUMW i zgtaszanie
koniecznosci wymiany uszkodzonych elementéw;

- kontrole biezgcych zaméwien elementow SIWUMW;

- nadzér nad poprawnoscig oraz zgodnosciag z SIW wizytdwek, identyfikatorow
i legitymacji stuzbowych pracownikdéw UMW (weryfikacja, korekta i akceptacja
projektéw do druku);

- przygotowywanie szablonoéw pism i papierow firmowych do korespondenciji
tradycyjnej i elektronicznej dla nowo powstatych komdrek organizacyjnych UMW,

Zadania realizowane we wspotpracy ze wszystkimi komodrkami organizacyjnymi UMW,

obejmuja m.in.:

- konsultacje nt. przygotowywanych przez komérki organizacyjne UMW projektow
graficznych pod katem ich zgodnosci z SIW;

- konsultacje z komérkami organizacyjnymi UMW nt. zasad korzystania ze wzorow
pism okolicznosciowych (dyplomoéw, listéw gratulacyjnych, podziekowan itd.) zgodnie
z SIWUMW oraz redagowania tekstow;

- nadzér nad poprawnoscig jezykowa i zgodnosciag z SIW pism okolicznosciowych
przygotowywanych pod podpis Prezydenta Wroctawia (redakcja, korekta i druk
nadsytanych projektow pism).
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Zadania realizowane podczas pandemii COVID-19:

- tworzenie biezacych komunikatdw zwigzanych z zasadami zachowania podczas
pandemii COVID-19,

- przygotowanie danych na tablice informacyjne w pawilonach zewnetrznych przy
COM-ach,

- wspotpraca przy projektach informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez
Wydziat Promocji Miasta i Turystyki.

Poradnia jezykowa

Wspotpraca z komdrkami organizacyjnymi UMW oraz jednostkami organizacyjnymi

Gminy, obejmujgca m.in.:

- doradztwo jezykowe (redakcja i korekta tekstow, porady jezykowe, rozstrzygniecia
watpliwosci dotyczacych ortografii, interpunkcji, odmiany nazwisk, zapisu nazw
wilasnych itp.) zgodnie z Ustawg o jezyku polskim;

- doradztwo edytorskie (konsultacje projektéw pod katem zgodnosci z zasadami
typografii i edycji tekstow).

Projekty wydawnicze
Stata wspotpraca z Biurem Rady Miejskiej i Biurem Prezydenta oraz wydawnictwem przy
publikacjach cyklicznych na Swieto Wroctawia.

Wspotpraca z Biurem Promocji Miasta i Turystyki przy publikacji ,75 lat powojennego
Wroctawia”.

Zadania zrealizowane w ramach ,Zatozen polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na

rok budzetowy 2020":

- Organizacja uroczystosci wreczenia Nagrody Jana Nowaka-Jezioranskiego.

- Kolejny raz zorganizowana zostata uroczystos¢ wreczenia Nagrody Jana Nowaka-
Jezioranskiego przyznawanej corocznie za wybitne zastugi w odzyskaniu przez Polske
niepodlegtosci, obaleniu komunizmu oraz w ksztattowaniu i rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego w Europie Srodkowej.

- W 2020 roku Nagrode otrzymata Hanna Suchocka, byta premier RP i ambasador RP

- przy Stolicy Apostolskiej i Zakonie Maltanskim, byta minister sprawiedliwosci
i prokurator generalna, doktor habilitowana nauk prawnych, otrzymata doktoraty
honoris causa Uniwersytetu of Oklahoma, UKSW i Papieskiego Uniwersytety
Lateranskiego, wiceprzewodniczaca Komisji Weneckiej. Uroczysto$¢ odbyta sie 2
pazdziernika 2020 r.

- W Zaktadzie Narodowym im. Ossolinskich i byla transmitowana przez kanat youtube
~Rzeczpospolita TV”.

Biuro Wspétpracy z Uczelniami Wyzszymi
Biuro Wspotpracy z Uczelniami Wyzszymi jest pierwszg i jak dotad jedyna jednostka
miejskiego samorzadu w Polsce powotang do Scistej wspotpracy z uczelniami i
$rodowiskiem akademickim Miasta.
Dziaty tematyczne dotyczace BWU:
(zgodnie z zarzadzeniem nr 4223/20 Prezydenta Wroctawia z dnia 7 grudnia 2020 r. w
sprawie zasad sporzadzania Raportu o stanie Wroctawia):
-  § 3 pkt 3 podpunkt 4 - zadania dot. gospodarki, inwestycji, rynku pracy;
- § 3 pkt 3 podpunkt 7 - zadania dot. edukacji, szkolnictwa wyzszego i nauki,
wspotpracy ze srodowiskami naukowymi;
- § 3 pkt 3 podpunkt 9 - polityka spoteczna;
- § 3 pkt 3 podpunkt 19 - zadania dot. wspotpracy krajowej i miedzynarodowej,
dziatania podejmowane w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych;

GOSPODARKA, INWESTYCJE, RYNEK PRACY
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MIEJSKI PROGRAM WSPARCIA PARTNERSTWA SZKOLNICTWA WYZSZEGO I NAUKI ORAZ
SEKTORA AKTYWNOSCI GOSPODARCZE]

Program ten dziatajacy na podstawie uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia wspiera
finansowo partnerstwa naukowcow i przedsiebiorcéw dziatajgcych we Wroctawiu - miasto
wyptaca naukowcom wynagrodzenie, aby pracujac na rzecz konkretnego przedsiebiorcy
mogli rozwija¢ wspolny pomyst (projekt).

Projekty podejmowane przez partnerstwa odpowiadajg konkretnym potrzebom
przedsiebiorcédw i jednoczesnie maja pozytywny wpltyw na praktyke dydaktyczng
pracownikdw wroctawskich uczelni i instytutdw naukowych. W efekcie wspotpracy
naukowcéw i przedsiebiorcéw powstajg nowe produkty i ustugi, firmy zwiekszajq obroty
i dochody, powstaja nowe miejsca pracy réwniez w dziatach ,badan i rozwoju”. Miejsca te
rozwijajq dalej oferte firm, co w konsekwencji powoduje wzrost ich konkurencyjnosci
i wieksze zatrudnienie w tych przedsiebiorstwach. Z drugiej strony naukowcy dzieki
nowemu dos$wiadczeniu modyfikujg programy nauczania, aby w jeszcze wiekszym stopniu
odpowiadaty wymogom rynku pracy; dzieki ich zaangazowaniu powstajg nowe programy
zaje¢, kursy; studenci sg angazowani w realizacje projektow prowadzonych
w partnerstwie z przedsiebiorcami w formie stazy czy praktyk; niejednokrotnie
przedsiebiorcy biorg udziat w zajeciach dla studentéw, dzieki czemu mogq zapoznac sie
z podejsciem praktycznym do zagadnien poznawanych na uczelni; dzieki udziatowi
w programie naukowcy réwniez doprowadzajg do wspotpracy przedsiebiorcy z uczelnia.
Tematyka projektéow partnerstw jest bardzo rdéznorodna i ciekawa, a niejednokrotnie
dotyczy poprawy jakosci zycia mieszkancéw Wroctawia. Wsréd wielu realizowanych
zagadnien mozna chociazby wskaza¢: Opracowanie modelu oceny torowisk
tramwajowych w oparciu o nowoczesne techniki pomiarowe do inwentaryzacji wraz
z utworzeniem bazy danych przestrzennych, prowadzonego przez naukowca
z Uniwersytetu Przyrodniczego i Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.0.;
Opracowanie produktéw z niskim indeksem glikemicznym o cechach prozdrowotnych
w branzy piekarskiej i ciastkarskiej, realizowany przez naukowca zatrudnionego na
Uniwersytecie Przyrodniczym i Grupe Familijna Sp. z o0.0. Sp. k.; Konstrukcja
i implementacja klasyfikatora tekstéw w jezyku naturalnym, za ktéory odpowiada
naukowiec z Uniwersytetu Wroctawskiego i firma Quantup Artur Suchwatko; Projekt
wzorniczy sondy onkologicznej — Oncoscanner, realizowanego przez pracownika Akademii
Sztuk Pieknych i Onco Scanner Sp. z o.0.; Projekt i wykonanie dwustopniowych igiet
jednorazowych do wspomagania zabiegu reimplantacji wtosow pacjentow z tysieniem
androgenicznym metoda FUE, prowadzonego przez naukowca Politechniki Wroctawskiej z
firmg Daniel Korbus Selex Polska; Nowa generacja systemdw taczenia dlugotrwale
eksploatowanych stalowych elementéw konstrukcyjnych do zastosowania w obszarze
infrastruktury kolejowej i obiektach inzynierii mostowej, nad ktérym pracuje pracownik
Politechniki Wroctawskiej w partnerstwie z PROBUDOWA.COM Sp. z 0.0. oraz projekt
Dzwiek spojrzenia - stworzenie innowacyjnego systemu spersonalizowanego sygnatu
dzwiekowego z wykorzystaniem cyfrowej identyfikacji i konwersji danych biometryczych
teczowki oka wraz z opracowaniem dzwiekowego loga PayEye, realizowany przez
pracownika Akademii Muzycznej we wspotpracy z PayEye Sp. z o0.0.

W 2020 r.:

- do edycji 2020/2021 zostato zakwalifikowanych 31 partnerstw naukowo-
biznesowych, ktore podjety dlugotrwatg wspotprace z Miastem - w pazdzierniku
rozpoczely 12-miesieczne projekty;

- ponadto 25 partnerstw z edycji 2019/2020 zakonczyto realizacje projektéow i tym
samym wspotprace z Miastem, podczas gdy dodatkowo 5 naukowcOw w partnerstwie
Z przedsiebiorcami z tej samej edycji otrzymato zgode na wydtuzenie czasu trwania
ich projektow o 18 miesiecy;

- po 18 miesigcach swoj udziat w Programie zakonczyto 6 partnerstw z edycji
2018/2019;
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- od poczatku funkcjonowania Programu do 2020 r. Miasto przyznato dofinansowanie
tacznie 253 partnerstwom, na kwote niemalze 9,5 min zt.

Budzet - wykonanie: 1 265 280 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Program Mozart (zad. 149).

DZIALANIA ZWIAZANE Z OBSZAREM SZTUCZNEJ INTELIGENCII - BUDOWANIE
NOWEJ MARKI MIASTA:

Realizujac zapisy strategii ,Przedsiebiorczy Wroctaw 2030” oraz w wyniku konsultacji
projektu ,Polityka Rozwoju Sztucznej Inteligencji w Polsce na lata 2019 - 2027 (Biuro
Strategii, Departament Strategii i Rozwoju Miasta, Biuro Smart Cities, WPT)
kontynuowano parce nad identyfikacja podmiotdow i uczelni uczestniczgcych w rozwoju
branzy IT we Wroctawiu zajmujacych sie gtéwnie badaniami nad sztuczng inteligencjq
jako obszaru mogacego zapewni¢ Wroctawiowi dalszy rozwdj i odegranie wiodacej roli w
tym obszarze.

Biuro Wspotpracy z Uczelniami Wyzszymi zorganizowato dwa wydarzenia zwigzane z
tematyka Sztucznej Inteligencji: Seminarium online dla naukowcéw i artystéw, ktérego
celem bylo przede wszystkim ich kojarzenie oraz stymulowanie wspodtpracy a takze
poszukiwanie takich obszaréw badan nad Sztuczng Inteligencjg, ktdre mogtyby sie stac
~Wroctawska specjalnoscig”. Zorganizowano rowniez miedzynarodowg konferencje pt.
».Sztuczna inteligencja dla dobrego zycia: medycyna - nauka - biznes”, w ktérej za
posrednictwem streamingu do internetu wzieto udziat 23 prelegentéw, $ledzito je stale
ok. 80 0so6b (stacjonarnie i online), wg statystyk Facebooka miato ono 12000 odbiorcéw,
zanotowano tez 259 aktywnosci i 1500 wyswietlen. Partnerami wydarzenia byto BSM,
BSC, ARAW oraz PwC.

Budzet: 1683,00 zt (plus wspotpraca z ARAW w zakresie obstugi technicznej);

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Organizacja krajowych i miedzynarodowych
konferencji i kongreséw majacych na celu rozwdj nauki i biznesu we Wroctawiu (zad. 76);
promocja nauki wsrdod spotecznosci lokalnej (zad. 140); dziatalno$¢ Wroctawskiego
Uniwersytetu Otwartego (zad. 141); partnerstwo samorzadu i uczelni Wroctawia -
budowa wspoétpracy miedzynarodowej (zad. 155); portal wiedzy Wroctawskie Centrum
Akademickie (zad. 158);

INNE

Boxy Akademickie w WPT: 5 lutego 2020 r. otwarte przez Prezydenta i uruchomione we
Wroctawskim Parku Technologicznym tzw. Academic Box. Jest to specjalnie dedykowana
dla kot naukowych przestrzen w dawnej hali Pafawagu. W 2020 r. BWU prowadzito
rozmowy ze srodowiskiem akademickim i kotami naukowymi, by zdefiniowa¢ parametry
projektu realizowanego przez WPT. Celem projektu jest zapewnienie najwybitniejszym
kotom naukowym wroctawskich uczelni niezbednej, specjalistycznie wyposazonej
przestrzeni warsztatowo-koncepcyjnej, ktérej brak w macierzystych uczelniach
zaangazowanym studentom. Do korica 2020 r. w ramach projektu realizowanego przez
WPT miejsce znalazto 8 két naukowych.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Wzmacnianie potencjalu gospodarczo-
spotecznego miasta, w szczegdlnosci poprzez projekty i dziatania wspierajace rozwdj
przedsiebiorczosci (zad. 133), Wspieranie i animowanie wroctawskiego ekosystemu
startupowego (zad. 137), Promocja nauki wsrdéd spotecznosci lokalnej (zad.140).

Wspdtpraca z siecig ,tukasiewicz”: do BWU z prosbg o wsparcie we Wroctawiu dziatan
zwigzanych z konsultacjg ogdlnopolskich polityk - w tym ochrony $rodowiska - zwrdcita
sie centrala panstwowej sieci badawczej. W efekcie wspotpracy zainicjowanej przez BWU,
Biuro Zréwnowazonego Rozwoju oraz miejski oficer rowerowy w porozumieniu z innymi
komodrkami urzedu uczestniczyli w cyklu warsztatow dotyczacych planowania i organizacji
alternatywnych form transportu w miescie (w tym problem ,dostawy ostatniej mili” z
wykorzystaniem transportu rowerowego). Wspoéipraca z centralg sieci badawczej
~tukasiewicz” pozwala rozszerza¢ sie¢ kontaktédw w zakresie wspotpracy miasta ze
$rodowiskiem naukowym oraz inicjowac nowe interdyscyplinarne oraz
miedzyinstytucjonalne projekty.
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Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Wroctawski program antysmogowy (zad. 4),
Realizacja Programu Rowerowego (zad. 29), Promocja do wewnatrz czyli promowanie
mobilnosci, komunikacji miejskiej, polityki transportowej miasta (zad. 34).

EDUKACIJA, W TYM EDUKACIA PRZEDSZKOLNA, SZKOLNA PODSTAWOWA
I PONADPODSTAWOWA, SZKOLNICTWO WYZSZE I NAUKA, WSPOLPRACA
ZE SRODOWISKAMI NAUKOWYMI:

FUNDUSZ AKTYWNOSCI STUDENCKIEJ (FAST)

W ramach dziatania, wpisujagcego sie w zatozenia Wroctawskiej Strategii
Przedsiebiorczosci ,Przedsiebiorczy Wroctaw 2030”, Miasto dofinansowuje projekty kot
naukowych, organizacji i grup studenckich. Kazdy z pomystéw zaprezentowanych przez
studentdbw ma szanse na dofinansowanie na poziomie 5 000 zl, a w szczegolnych
przypadkach nawet na wyzszg kwote. Tematyka projektow jest dowolna, zwigzana
z profilem kota naukowego, grupy lub organizacji studenckiej.

W 2020 r. w ramach programu zostaty ogtoszone dwa konkursy, do ktérych studenci
zgtosili tacznie 81 projektow (FAST I: 36; FAST II: 45). Komisja konkursowa docenita
kreatywno$¢, wysoki poziom naukowy, jak i wdrozeniowg pomystowos¢ projektéw
zgtoszonych przez kota i organizacje studenckie dziatajgqce przy wroctawskich uczelniach.
W starania o dotacje zaangazowato sie 12 uczelni, wérdd nich Politechnika Wroctawska,
Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Wroctawski, Akademia Sztuk Pieknych, Akademia
Sztuk Teatralnych, Dolnoslaska Szkota Wyzsza. Komisja wskazata do dofinansowania
tacznie 56 projektow (FAST I: 24; FAST II: 32) na kwote ponad 280 tys. zt. Z uwagi na
trudng sytuacje zwigzang z pandemia i ograniczeniami w kontaktach pomiedzy
studentami kilka organizacji studenckich zrezygnowato z realizacji ich projektéw.
Ostatecznie Miasto podpisato 48 uméw na fgczng kwote 240 872 zt.

Tematyka studenckich inicjatyw byta bardzo réznorodna, wsrdd realizowanych projektéw
znalazty sie: Muzeum Anatomiczne Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu - historia,
nauka, sztuka zrealizowany przez koto naukowe dziatajace przy Uniwersytecie
Medycznym Clinical and Dissecting Anatomy Students Scientific Club; Szklane rytmy -
pejzaze inspirowane Wroctawiem, za ktéry odpowiedzialne byto Koto Naukowe Studentéw
Katedry Szkta Poziom 2 2z Akademii Sztuk Pieknych; Projekt stworzenia oraz
implementacji systemdéw jazdy autonomicznej do bolidu klasy Formula Student
0 napedzie elektrycznym, przygotowany i przeprowadzony przez Koto Naukowe PWR
RACING TEAM (Politechnika Wroctawska) oraz Rejestrowanie audiosfery - studencki field
recording, pomyst Samorzadu Studenckiego Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej.

Budzet (warto$¢ podpisanych 48 umow dotacyjnych): 240 872 zt;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: kampania Studiuj, Zyj, Pracuj we Wroctawiu
(zad. 70), promocja nauki ws$rdod spotecznosci lokalnej (zad. 140), dziatalnosc
Wroctawskiego Uniwersytetu Otwartego (zad. 141).

VISITING PROFESSORS

Realizacja programu zapewnia wroctawianom mozliwos¢ spotkania z wybitnymi
przedstawicielami $wiata nauki i kultury (wykfady, warsztaty, seminaria). Do udziatu
W programie zaproszone sg wroctawskie uczelnie akademickie oraz instytuty naukowe.

W odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w konkursie w roku 2020 wptyneto 51 wnioskdw.
Zostaty zlozone zaréwno przez wroctawskie uczelnie publiczne i niepubliczne oraz
instytuty. Zdecydowanie najwiecej wnioskéV\{ wptyneto z Uniwersytetu Wroctawskiego
(20), Uniwersytetu Medycznego im. Piastow Slaskich (9) i Politechniki Wroctawskiej (5).
Kapituta rozpatrzyta pozytywnie 31 wnioskdw, z czego najwiecej zgtoszonych przez
Uniwersytet Wroctawski (12), Uniwersytet Medyczny (4) i Politechnike Wroctawska (2).

Zaakceptowane wnioski otrzymaty dofinansowanie na tqczng kwote 134 300 zt.
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Ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19 z 31 planowanych wizyt
odbyly sie 4, z ktérych 2 w formule online.

Budzet: 160 000 zt; wykonanie: 9 500 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrdd spotecznosci lokalnej
(zad. 140).

WROCLAWSKIE KONFERENCJE NAUKOWE

Dzieki temu programowi wroctawianie, w tym szczegdlnie S$rodowiska naukowe i
kulturalne miasta mogty uczestniczy¢ w wyrdzniajacych sie konferencjach naukowych czy
towarzyszacych im wydarzeniach. Wspierane w ramach tego programu konferencje majq
réowniez szczegdlne znaczenie promocyjne dla Wroctawia i umacniajg jego wizerunek jako
»miasta nauki”. Do udziatu w programie zaproszone sg wroctawskie uczelnie akademickie,
instytuty naukowe oraz instytucje otoczenia nauki i biznesu, ktdére wnioskujg o
dofinansowanie z budzetu Miasta.

W odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w programie do Biura Wspétpracy z Uczelniami
Wyzszymi wptynety 54 wnioski ztozone przez wroctawskie uczelnie publiczne i
niepubliczne oraz instytuty naukowe. Zdecydowanie najwiecej wnioskow wptyneto z
Uniwersytetu Wroctawskiego (21), a takze Uniwersytetu Medycznego (12) oraz Akademii
Muzycznej (5) oraz Uniwersytetu Ekonomicznego (5). W efekcie Kapituta wybrata 31
wnioskow, ktore dofinansowano na taczng kwote 155 000,00 zt.

Ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19 z 31 planowanych wizyt
odbyto sie 5 - wszystkie w formule online.

Budzet: 160 000 zt; wykonanie: 10 799,86;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140).

WROCLAWSKA AKADEMIA SAMORZADOWA (WAS)

Wroctawska Akademia Samorzadowa to cykl wykiaddéw dotyczacych zasad zarzadzania
miastem, finansow, socjologii, kultury i architektury skierowanych przede wszystkim do
wroctawskich radnych miejskich oraz cztonkdéw rad osiedli i nauczycieli zajmujacych sie
tematykg szeroko pojetej edukacji obywatelskiej. Liderem projektu po stronie
akademickiej byt prof. Rafat Wojciechowski, déwczesny prorektor ds. studenckich
Uniwersytetu Wroctawskiego pracownik naukowy Wydziatlu Prawa, Administracji i
Ekonomii UWr. Ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemig COVID-19 w 2020 r.
ramach WAS odbyty sie 2 wyktady prof. Jana Miodka, prof. Wiestawy Miemiec.

Budzet: 7200 zt brutto (6 wyktadow w 2020 r); wykonanie: 1200 zt (jeden z
wykfadowcédw zrzekt sie wynagrodzenia);

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140), dziatalno$¢ Wroctawskiego Uniwersytet u Otwartego (zad. 141).

AKADEMIA MLODYCH UCZONYCH I ARTYSTOW

Akademia Miodych Uczonych i Artystow jest grupg mtodych wybitnych naukowcow
reprezentujacych wroctawskie $rodowisko akademickie, wspierajaca Prezydenta
Wroctawia w sprawach zwigzanych z nauka (oraz edukacjg) i jej promocjq wsrod
wroctawian. Zostata powotana zarzadzeniem Prezydenta Wroctawia. W dziatalnosc
Akademii zaangazowanych jest 25 cztonkow zwyczajnych i 30 wspierajgcych.

W 2020 r. w ramach Akademii Mtodych Uczonych i Artystow zrealizowano:

-  We wrzesniu 2020 odbyla sie XXVII Ogdlnopolska Konferencja Polskiego
Stowarzyszenia Przedmiotow Przyrodniczych ,Nauczanie przedmiotdw przyrodniczych
w dobie zdalnego nauczania”, w ktérej wzieto udziat ponad 100 uczestnikow (formuta
online). W komitecie organizacyjnym oraz wsrdéd prelegentéw znalazty sie 2
cztonkinie AMUIA: dr Urszula Komarnicka i dr Aurelia Cegtowska.

- Jubileusz 10-lecia Akademii Mtodych Uczonych i Artystow
W pazdzierniku 2020 zorganizowano jubileuszowe sympozjum naukowe pos$wiecone
m.in. problematyce interdyscyplinarnosci nauki, jej popularyzacji. W czasie
konferencji cztonkowie Akademii mieli okazje zaprezentowac takze wyniki swoich
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badan. Wydarzenie odbyto sie w catosci w formule online i zostato nagrane. Mozna je
odtworzy¢ m.in. za posrednictwem profilu Akademii na Facebooku.

- W listopadzie 2020 zorganizowano przy wspotpracy z Akademig Sztuk Pieknych
Miedzynarodowg Konferencje ,Wytwdrczo” poswiecong nowym kontekstom
rzemiosta. Wydarzenie byto transmitowane w Internecie a wzieto w nim udziat 140-
160 oséb.

- ,Biografia i akademia. Doswiadczenia mtodego pokolenia wroctawskich uczonych
i artystow”. Ksigzka zredagowana przez czionkdw AMUIA - prof. Adama
Mrozowickiego, dr Magde Dubinska-Magiere oraz dr. Bartfomieja Skowrona - a takze
dr Justyne Kajte. lJest ona efektem jednego z interdyscyplinarnych projektow
badawczych realizowanych przez AMUIA. W publikacji zebrano wywiady biograficzno-
narracyjne z reprezentujgcymi rdézne dziedziny i dyscypliny przedstawicielami
Akademii. Dzieki zaprezentowanym historiom ksigzka pozwala na poznanie
biograficznych i zawodowych loséw mtodych naukowcéw i artystéw, a tym samym
stanowi wazny gtos w dyskusji o mozliwosciach i warunkach pracy naukowej
i artystycznej w Polsce.

Warto zwréci¢ uwage na zaangazowania czionkéw Akademii w inicjatywy

przeC|wd2|a%ance pandemii COVID-19:
Prof. Marcin Drag (Wydziat Chemii, Politechnika Wroctawska, cztonek AMUIA z
pierwszego naboru) - rozpracowanie enzymu koronawirusa, co ma kluczowe
znaczenie w opracowaniu szczepionki lub lekéw na COVID-19;

- Prof. Ewa Jankowska (kardiolog, Uniwersytet Medyczny) - wspodtkoordynowanie
badan nad chloroching — potencjalnym lekiem na COVID-19.

Ponadto cztonkowie Akademii Mitodych Uczonych i Artystéw, jak co roku, opiniowali
wnioski ztozone do programoéw realizowanych przez Biuro Wspotpracy z Uczelniami
Wyzszymi: Visiting Professors, Miejskiego Programu Wsparcia Partnerstwa Szkolnictwa
Wyzszego i Nauki oraz Sektora Aktywnosci Gospodarczej oraz Studenckiego Programu
Stypendialnego.

Budzet: 118 000 zt; wykonanie: 97 084,03 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Akademia Mtodych Uczonych i Artystow (zad.
151).

WROCLAWSKA NAGRODA NAUKOWA

Nagroda Naukowa Prezydenta Wroctawia dedykowana jest i przyznawana wybitnym

tworcom, ktérych dokonania o interdyscyplinarnym charakterze wywieraja szczegdélny

wptyw na integracje $rodowisk akademickich naukowych i artystycznych.

W ubiegtym roku do Biura Wspdtpracy z Uczelniami Wyzszymi wptyneto 10 wnioskéow z

kandydaturami:

- dr hab. Roberta Kurdybacha, Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego;

- Prof. dr hab. Andrzeja Gdrskiego, Instytut Immunologii i Terapii; Doswiadczalnej im.
Ludwika Hirszfelda PAN;

- Prof. dr hab. Wiestawa Streka, Instytut Niskich Temperatur i Badan Strukturalnych
im. Wtodzimierza Trzebiatowskiego PAN;

- Prof. dr hab. inz. Zenona Zamiara, Miedzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i
Transportu;

- Dr hab. n. med. Btazeja Misiaka, Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich;

- Prof. dr hab. inz. Tadeusza Trziszki, Uniwersytet Przyrodniczy;

- Dr hab. Piotra Sorokowskiego, Uniwersytet Wroctawski;

- Prof. dr hab. Jana Harasimowicza, Uniwersytet Wroctawski;

- Prof.dr hab. Mariana Nogi, Wyzsza Szkota Bankowa;

- Dr hab. Michata Jakubowicza, SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny.

Kapituta w sktadzie: prof. dr hab. inz. Cezary Madryas, prof. dr hab. Adam Jezierski, prof.

Piotr Kielan, dr Jacek Ossowski (przewodniczacy) nagrode przyznata
- Prof. dr hab. Andrzejowi Goérskiemu;
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- Prof. dr hab. inz. Tadeuszowi Trziszce;

- Prof. dr hab. Janowi Harasimowiczowi.

w uznaniu ich wybitnych osiggnie¢ naukowych oraz dziatalnosci na rzecz integracji
$srodowiska akademickiego. Profesorowie otrzymali nagrode pieniezng o tgcznej wysokosci
30 000 zt (po 10 000 zt). Uroczyste wreczenie nagrody przez Prezydenta Wroctawia miato
miejsce podczas srodowiskowej inauguracji roku akademickiego.

Budzet - wykonanie: 30 000 zt;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Wroctawska Nagroda Naukowa (zad. 152).

STUDENCKI PROGRAM STYPENDIALNY

Celem programu jest wsparcie najzdolniejszych studentéw w ich pracy naukowej,
rozwijaniu pasji i talentow oraz wsparcie procesu wiaczenia ich drogi akademickiej
w uniwersytecki obieg miedzynarodowy.

W ramach programu funkcjonujg trzy rodzaje stypendiow, skierowanych do:

- studentdw wyjezdzajacych na studia za granice,

- doktorantéw (6 kategorii);

- laureatéw ogolnopolskich olimpiad i konkurséw przedmiotowych.

W dwoch edycjach programu dla studentéw wyjezdzajacych na studia za granice
wptyneto tacznie 137 wnioskow, sposrdd ktorych 112 otrzymato stypendium w wysokosci
500 zt, na okres nie dtuzszy niz 9 miesiecy.

Doktoranci otrzymali stypendia w 6 kategoriach: im. Ludwika Hirszfelda w zakresie nauk
biologicznych i medycznych; im. Hugona Steinhausa w zakresie nauk matematycznych;
im. Maxa Borna w zakresie nauk fizycznych i chemicznych; im. Jerzego Grotowskiego
w zakresie sztuki; im. Wincentego Stysia w zakresie nauk spotecznych
i humanistycznych; im. Jana Mozrzymasa w zakresie nauk interdyscyplinarnych). Komisja
spos$réd 119 wnioskdw przyznata 16 wyrdznien oraz 18 stypendiow w wysokosci 2 000 zt,
na okres 9 miesiecy. Ws$rdod nagrodzonych bylo 7 stypendystdw z Uniwersytetu
Wroctawskiego, 5 z Politechniki Wroctawskiej, 2 z Akademii Sztuk Pieknych i po 1
z Uniwersytetu Przyrodniczego i Uniwersytetu Medycznego im. Piastéw Sl., Akademii
Muzycznej im. K. Lipinskiego i Uniwersytetu Humanistycznospotecznego SWPS.

Studenci bedacy laureatami olimpiad i konkursow ztozyli tgcznie 38 wnioskéw, sposrdd
ktérych 34 zostaty wyrdznione. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w 2020 sptyneto mniej
wnioskow w stosunku do roku 2019, co prawdopodobnie zostato spowodowane tym, ze
Z uwagi na obostrzenia epidemiologiczne nie odbyta sie cze$¢ finatow olimpiad
przedmiotowych. Kazdy z wyrdznionych studentéw otrzymat prawo do stypendium
o wartosci 1 000 zt miesiecznie, na okres maksymalnie 9 miesiecy.

Budzet: 1 228 000 zt; wykonanie: 971 000;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Studencki Program Stypendialny (zad. 153).

WROCLAWSKA MAGNOLIA

Celem konkursu jest wyrdznienie najzdolniejszych absolwentéw wroctawskich uczelni -

autorow prac poswieconych zagadnieniom szeroko pojetej poprawy jakosci zycia

wroctawian, w szczegdlnosci ochrony s$rodowiska i zdrowia cztowieka. Najlepsze prace

magisterskie honorowane sga nagrodami pienieznymi.

W ramach XVII edycji programu wptynely 27 wnioski, z czego najwiecej - po 5 prac -

zgtosita Politechnika Wroctawska i Akademia Sztuk Pieknych; 4 prace zgtosit Uniwersytet

Ekonomiczny; po 4 prace wptynety z Uniwersytetu Medycznego, Akademii Wychowania

Fizycznego, Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, zas po 1 pracy z Uniwersytetu Wroctawskiego,

Uniwersytetu Przyrodniczego, Wyzszej Szkoty Wojsk Ladowych i Akademii Muzycznej.

Ostatecznie komisja wyrdznita 9 prac:

- I miejsce: ,Koncepcja zarzadzania wodami opadowymi” absolwentki Politechniki
Wroctawskiej, z nagroda 10 000 zi;

- II miejsce ,Czynna rekreacja w ogrodzie - projekt zestawu do przyrzadzania
i celebrowania positkdw na dziatce" absolwentki Akademii Sztuk Pieknych, z nagrodg
8 000 zt;
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- III miejsce ,Projekt zabawki dla dzieci w wieku 5-7 lat uwzgledniajacy roéznice
rozwojowe zwigzane z picig - ruchowa zabawka integracyjna” rowniez absolwentki
Akademii Sztuk Pieknych, z nagrodq 4 000 zi;

- III miejsce ,Problematyka zagospodarowania terendow zieleni przyszpitalnej we
Wroctawskim Obszarze Funkcjonalnym” absolwentki Uniwersytetu Wroctawskiego
Z nagroda 4 000 zi;

- III miejsce ,Zestaw komunikatéw stuzgcych popularyzacji wiedzy o pszczotach”
absolwentki Akademii Sztuk Pieknych, z nagroda 4 000 zi;

- Wyrdznienie ,Koncepcja projektowa eko-parku na osiedlu Wojszyce we Wroctawiu
absolwentki Uniwersytetu Przyrodniczego z nagroda 2500 zt;

- Wyrdznienie ,Hydrodynamiczne modelowanie dziatania kanalizacji deszczowej
w miejscowosci 01" absolwentki Politechniki Wroctawskiej z nagrodg 2500 zt;

- Wyrdznienie ,Aktywator spoteczny przy ul. Otbinskiej we Wroctawiu” absolwenta
Politechniki Wroctawskiej z nagrodq 2500 zi;

- Wyrdznienie ,Termomodernizacja budynkéw w wybranym obszarze urbanistycznym
Wroctawia” absolwentki Politechniki Wroctawskiej z nagrodg 2500 zt.

Budzet - wykonanie: 40 000 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Konkurs Wroctawska Magnolia (zad. 150).

"

DOLNOSLASKI FESTIWAL NAUKI

Dolnoslaski Festiwal Nauki jest impreza popularnonaukowg organizowana co roku we
wrzeéniu przez wroctawskie wyzsze uczelnie, instytuty Polskiej Akademii Nauk oraz
$rodowiska pozauczelniane.

Celem DFN jest: integracja $rodowisk naukowych, kulturotwdrczych i przemystowych
wokot idei upowszechnienia wiedzy stuzaca promocji miasta Wroctawia jako centrum
kultury, nauki i sztuki; ksztaltowanie spotecznosci Wroctawia i regionu poprzez
rozszerzenie dostepu do wiedzy; zaspokajanie zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej
poprzez upowszechnienie dokonan wroctawskiego srodowiska akademickiego.

XXIII Dolnoslaski Festiwal Nauki z uwagi na stan zagrozenia epidemicznego poczatkowo
miat by¢ przeprowadzony w formule hybrydowej (cze$¢ wydarzen w formie stacjonarnej,
czes$¢ online), jednak zgodnie z zaleceniami Kolegium Rektordéw Uczelni Wroctawia i Opola
zostat catkowicie zrealizowany w formule zdalnej. W imprezach wzieto udziat 88 tysiecy
0s0b. Zrealizowano ponad 800 spotkan z naukg wsrdd nich:

Imprezy wiodace: Inauguracja DFN, Wykfad Prof. Jana Miodka, VI Dyktando Wroctawskie,
Debata "Dlaczego nie stuchamy naukowcéw?", Debata Oksfordzka, panel Goracy Temat,
Panel CSI: Kryminalne Zagadki Wroctawia, Panel Wroctawskie Muzea na DFN, Panel
Nauka 2.0, Koncert Finatowy. Dodatkowo w szkotach w formie zdalnej odbyty sie
interaktywne pokazy z zakresu nauk spotecznych, Scistych, nauk medycznych i nauk o
zdrowiu.

Budzet - wykonanie: 100 000 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrdd spotecznosci lokalnej
(zad. 140); Dziatalnos¢ Wroctawskiego Uniwersytetu Otwartego (zad. 141),
innowacyjnos$¢ wroctawskiej edukacji (zad. 143).

PICTURE - BADANIE ZDROWIA DZIECI W WIEKU SZKOLNYM (7-14 LAT) ORAZ
ICH RODZICOW

We wspotpracy z Wydziatem Zdrowia UM podpisano wieloletnig umowa dotacyjng (na lata
2019-2021) z Uniwersytetem Medycznym na realizacje programu badawczego:
»~Stworzenie infrastruktury i prowadzenie badan zdrowia dzieci w wieku szkolnym (7-14
lat) oraz ich rodzicow — PICTURE (Populatlon CohorT StUdy of WRoclaw CitizEns).

Celem programu jest przeprowadzenie obszernych badan kwestionariuszowych,
antropometrycznych, medycznych oraz biochemicznych wsrdod dzieci oraz ich rodzicow
dotyczacych waznych czynnikow ksztattujgcych zdrowie i dobre samopoczucie.
W projekcie zostanie przesledzony wptyw zmian $rodowiskowych i spotecznych na styl
zycia. Ostatecznym celem badania jest poszerzenie naszego rozumienia waznych
przyczyn zachorowalnoéci i umieralnos$ci na terenie Dolnego Slaska oraz wskazanie
przyczyn wystepujacych réznic w zdrowiu populacji mieszkancow Wroctawia. Uzyskane
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wyniki bedq stanowity niezbedna baze dla wskazania racjonalnych $srodkéw umacniania
potencjatu zdrowotnego populacji przez co pomoga w realizacji celéw polityki zdrowotnej
Wroctawia.

Budzet tgczny: 200 000, 000 zt; wykonanie w catosci;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: rozwijanie partnerstwa podmiotéw
w zakresie wzmacniania zdrowia publicznego oraz promowania dobrych praktyk (zad.
89).

WSZECHNICA MIEJSKA

Wszechnica Miejska to program realizowany dzieki otwartosci i goscinnosci wroctawskich
uczelni. W jego ramach mozna bezptatnie wystuchac nie tylko ciekawych wyktadow, ale
takze odwiedzi¢ uczelnie, instytuty badawcze, laboratoria oraz wzig¢ udziat w
popularnonaukowych warsztatach. Program skierowany jest do wszystkich mieszkancéw
Wroctawia, bez wzgledu na wiek czy wyksztalcenie, zainteresowanych poszerzaniem
wiedzy, a takze poznawaniem swojego Miasta od jego akademickiej strony. Wszechnice
Miejska zainicjowano w marcu 2020 r. wyktadem prof. Ivo Sbalzariniego, ,Informatyka i
biologia - zwigzek przysziosci”. Ze wzgledu na ograniczenia epidemiologiczne nie udato
sie zorganizowac kolejnych wydarzen.

Budzet tqczny: 200 000, 000 zt; wykonanie: 10159,50 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140), dziatalno$¢ Wroctawskiego Uniwersytet u Otwartego (zad. 141).

INNE

Wybory rektoréw: w 2020 odbywaty sie wybory wtadz na wiekszosci uczelni publicznych
we Wroctawiu - szczegodlnie istotne i wazne, poniewaz miaty miejsce juz w realiach
nowego Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce: Konstytucji dla nauki. BWU monitorowato
tendencje kierunkdéw rozwoju uniwersytetow, programy kandydatow na rektordw,
oczekiwania programowo-organizacyjne szeroko pojetego Srodowiska akademickiego
celem przygotowania odpowiednich narzedzi programowo-administracyjnych na nowe
wyzwania wynikajace zaréwno z doswiadczen z realizacji przez uczelnie zapisdw nowej
ustawy, jaki strategii nowych wtadz uczelnianych. Gratulacje od Prezydenta Wroctawia,
ktdre otrzymali poszczegolni, nowo wybrani rektorzy, stanowity elegancki poczatek nowej
wspotpracy.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140).

IV Wroctawski Kongres Naukowy Dzieci i Mtodziezy: w ramach promocji nauki BWU
intensywnie wspierato organizatorow Kongresu w poszerzenia sieci kontaktéw
i pozyskania atrakcyjnych wyktadowcow i organizatoréw warsztatow. Wsrdd pozyskanych
prelegentdw, wyrazajacych aktywna chec¢ wigczenia sie do programu Kongresu, znalezli
sie nie tylko naturalni partnerzy BWU Z wroctawskich uczelni publicznych i niepublicznych
oraz Akademii Mtodych Uczonych i Artystévy, ale rowniez np. Miejska Policja (edukacja dla
bezpieczenstwa) czy klub pitkarski WKS Slask, oferujacy atrakcyjny trening sportowy.
Wktad programowy BWU Scisle korelowat z celem Kongresu, jakim jest stymulowanie
ciekawosci poznawczej, wspieranie myslenia naukowego oraz promowanie postawy
badawczej dzieci/uczniéw od wieku przedszkolnego po dojrzato$¢ maturalng. Z powodu
pandemii IV edycje Kongresu przetozono na czas, kiedy mozliwa bedzie realizacja
zaplanowanych dziatan.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrdd spotecznosci lokalnej
(zad. 140), dziatalno$¢ Wroctawskiego Uniwersytetu Otwartego (zad. 141).

Prognoza zmian liczby studentéw we Wroctawiu: w zwigzku ze zmianami przepiséw Prawa
o szkolnictwie wyzszym, biezacymi tendencjami demograficznymi oraz wzrastajqca liczbg
studentédw zagranicznych w Polsce i we Wroctawiu, a takze dodatnim saldem migracji
miasta - na potrzeby Prezydenta opracowany zostat w BWU raport-prognoza zmian liczby
studentdw w najblizszych latach. Celem raportu byto wskazanie tendencji rozwojowych
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w rekrutacji szkét wyzszych oraz ich wptywu na srodowisko miejskie. Analiza jest takze
punktem odniesienia do tworzenia dalszych polityk miejskich we wspdtpracy z uczelniami.
Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140), innowacyjnos$¢ wroctawskiej edukacji (zad. 143).

Wspotpraca z MOCOS: w zwigzku z pandemig COVID-19 we wroctawskim s$rodowisku
akademickim zainicjowane zostaty dziatania, ktérych celem jest prognozowanie rozwoju
epidemii — ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji we Wroctawiu. W zwigzku z osiggang
przez grupe MOCOS wysoka skutecznoscig prognoz - miasto podjeto kooperacje z tg
grupg badawcza. BWU uczestniczy w dziataniach, ktérych celem jest wsparcie rozwoju
tego projektu - poprzez dziatania networkingowe, a takze poprzez wspoélne poszukiwanie
zrédet finansowania.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140), innowacyjnos$¢ wroctawskiej edukacji (zad. 143).

Portal Akademicki Wroctaw: w efekcie prowadzonych w ciggu roku konsultacji z biurami
promocji wroctawskich uczelni uruchomiony zostat wspdlny projekt wizerunkowy, ktéry
ma zapewni¢ wiekszg obecnos¢ informacji ze Swiata akademickiego i oferty uczelni
kierowanej do mieszkancéw Wroctawia (rézne grupy wiekowe). Narzedziem, ktore bedzie
taczyto strumienie informacyjne z uczelni Wroctawia oraz oferte miasta w zakresie
wspoltpracy z uczelniami - w jednym miejscu w Internecie - bedzie nowy portal
informacyjny: Akademicki Wroctaw. Link do portalu bedzie dostepny z poziomu strony
gtownej wroctaw.pl. Ujednolicenie komunikacji stuzy¢ bedzie wzajemnemu wiaczeniu
$rodowisk miejskich i akademickich w realizacje projektdw na rzecz miasta. Strona
bedzie takze stuzy¢ informacjami kandydatom na studia we Wroctawiu.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140), innowacyjnos¢ wroctawskiej edukacji (zad. 143), Portal wiedzy - Wroctawskie
Centrum Akademickie (zad. 158).

Wroctawskie Akademickie Zespoty Zadaniowe: BWU uruchomito nowy format wspotpracy
ze $rodowiskiem studentéw i doktorantéw wroctawskich uczelni. W ramach programu
WAZZA studenci i doktoranci konkurujg w formule zblizonej do hackatonu, projektujac
w interdyscyplinarnych zespotach rozwigzania probleméw miejskich sformutowanych
przez stuzby Prezydenta Wroctawia. W 2020 r. uruchomione zostaty dwa projekty:
projektowanie nowej atrakcji turystycznej, ktéra zastgpi obyczaj wieszania ktddek na
moscie Tumskim oraz konkurs na projekt i wykonanie akademickiej choinki, ktéra stanie
w przestrzeni miejskiej. Zainicjowane z poczatkiem roku dziatania wstrzymane zostaty
przez epidemie (zatozeniem jest bezposrednia praca w grupach interdyscyplinarnym.
Celem programu jest wiaczenie kreatywnoséci miodych akademikow w prace na rzecz
Wroctawia pod opiekg mentoréw naukowych oraz stuzb miejskich.

Budzet: 75 000, 000 zt; wykonanie: 4372 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Wroctaw jako nowoczesny os$rodek zycia
muzycznego, teatralnego, plastycznego, (zad. 123), Wzmacnianie potencjatu
gospodarczo-spotecznego miasta, w szczegdlnosci poprzez projekty i dziatania
wspierajace rozwdj przedsiebiorczosci (zad. 133), promocja nauki wsérdd spotecznosci
lokalnej (zad. 140), Innowacyjnos$¢ wroctawskiej edukacji (zad. 143),.

Wroctawskie Towarzystwo Naukowe: w zwigzku z trudng sytuacja organizacyjng lokalowgq
i finansowa Wroctawskiego Towarzystwa Naukowego BWU prowadzi konsultacje
i ustalenia w zakresie ,mozliwych form wsparcia organizacji o pieknej tradycji siegajacej
czasOw Iwowskich oraz poczatkdow uczelni we Wroctawiu po 1945 roku. W efekcie
wspdlnych dziatan z Departamentem Nieruchomosci i Eksploatacji oraz spoétkg
Wroctawskie Mieszkania udato sie wypracowac¢ formute w ramach, ktérej WTN znajdzie
siedzibe w innym lokalu przy tej samej ulicy oraz zyska zdolno$¢ organizacyjng
pozwalajacg na podjecie staran o pozyskanie zewnetrznych $rodkow w konkursach na
realizowanie zadan z zakresu popularyzacji wiedzy oraz ustug eksperckich. W efekcie
tego przedsiewziecia historyczne towarzystwo bedzie w stanie utrzymac i propagowac

78



dziedzictwo wybitnych badaczy z pierwszych lat powojennego Wroctawia (takze z ich
czasOw Iwowskich) a takze stuzy¢ spotecznosci Wroctawia poprzez biezaca aktywnosc.
Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: promocja nauki wsrod spotecznosci lokalnej
(zad. 140).

POMOC SPOLECZNA, W TYM POLITYKA SPOLECZNA;

AKADEMIA SENIORALNA

W 2020 zaplanowalismy przeprowadzenie 24 unikatowych bezptatnych zajec¢ rozwojowych
dla 2 grup wroctawskich senioréw, z ktéorych jedna kontynuowata pilotazowy program
z 2019 r. Program seminariow i warsztatow rozwojowych opracowaty dwie doswiadczone
andragozki, na co dzien zajmujace sie przektadaniem nauki i wiedzy gerontologicznej na
praktyke i stale wspodtpracujace zaréwno ze srodowiskiem naukowym jak i spotecznoscig
seniorow, w tym Uniwersytetem Trzeciego Wieku w Uniwersytecie Wroctawskim: dr
Walentyna Wnuk i dr Magdalena Wnuk-Olenicz. Celem zaje¢ byta poprawa jakosci zycia
seniorow poprzez podnoszenie ich Swiadomosci i integracje oraz wyposazenie w narzedzia
do radzenia sobie z problemami dnia codziennego oraz samotnosciq. Ze wzgledu na
obostrzenia epidemiologiczne w 2020 r. udato sie przeprowadzi¢ warsztaty dwukrotnie.
W ramach zajec¢ seniorzy, mieli okazje nie tylko zaznajomié¢ sie z podstawami wiedzy
gerontologicznej, pozna¢ potencjat, ktory kryje jesien zycia, bezcenne doswiadczenie
seniorow, lecz réwniez nawigza¢ relacje z pozostatymi cztonkami grupy, wymienic
wspolne doswiadczenia oraz uzyskac wsparcie grupy.

Budzet: 20 660 zt; wykonanie 3332,33 zi;

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: budowanie spoteczenstwa obywatelskiego
opartego na solidaryzmie miedzypokoleniowym (zad. 57), promocja nauki wsrod
spotecznosci lokalnej (zad. 140); dziatalno$¢ Wroctawskiego Uniwersytetu Otwartego
(zad. 141)

INNE

W ramach szeroko pojetej polityki senioralnej, BWU wspodtpracuje z Uniwersytetami
Trzeciego Wieku, wspierajac projekty zwigzane z adekwatng edukacjgq osdéb starszych.
Jako jednostka miejska wspotpracowato z autorami  projektu  Uniwersytetu
Wroctawskiego” Uniwersytet Seniorom - nowatorskie podejscie w edukacji oséb
dorostych”, ktéry zajat pierwsze miejsce w Konkursie Narodowego Centrum Badan
i Rozwoju, udostepniajac niezbedne narzedzia do realizacji bezposredniego celu projektu,
czyli przygotowania pakietdw materiatow edukacyjnych skierowanych do edukatorow
0sOb starszych, ludzi pracujacych w uniwersytetach trzeciego wieku, centrach seniora
i centrach aktywizacji lokalnej.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: budowanie spoteczenstwa obywatelskiego
opartego na solidaryzmie miedzypokoleniowym (zad. 57), promocja nauki wsrod
spotecznosci lokalnej (zad. 140); dziatalno$¢ Wroctawskiego Uniwersytetu Otwartego
(zad. 141)

.75 zyczen na 75-lecie powojennego Wroctawia”: w poszanowaniu wielonarodowej historii
i kultury Miasta oraz bogatej tradycji uniwersyteckiej, BWU przygotowato projekt
pozyskania, opracowania i publikacji ,75 zyczen na 75 lecie powojennego Wroctawia”
(finalnie 101) od o0sd6b bardziej lub mniej znanych o0s6b zwigzanych posrednio lub
bezposrednio z Wroctawiem z kraju i z zagranicy. Celem projektu byto pokazanie i
utrwalenie powigzan Miasta z miastami partnerskimi, znanymi osobami wywodzacymi sie
z Wroctawia lub tu tworzacymi: artystami, aktorami sportowcami, zwrdcenie uwagi na
laureatow wroctawskich nagrod literackich czy muzycznych, przyblizenie sylwetek
honorowych obywateli Wroctawia o laureatow Nagrody im. Jana Nowaka Jezioranskiego.
Akcja, ktora spotkata sie z bardzo zyczliwym odbiorem mieszkancéw Wroctawia spetnita
rowniez wpisane w nig zatozenie, ze w czasie smutnej pandemicznej rzeczywistosci,
stanowi¢ bedzie pozytywny i pogodny element codziennego medialnego przekazu.
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Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: popularyzacja Wroctawia jako atrakcyjnego
o$rodka turystycznego z udziatem ambasadoréw miasta (zad. 71), Wroctaw jako
nowoczesny os$rodek zycia muzycznego, teatralnego, plastycznego (zad. 123).

Fundacja ,Pro Homine”: w ramach szeroko pojetego wsparcia seniorow BWU wspiera
Wroctawska Miedzyuczelniang Fundacje Pro Homine Na Rzecz Emerytow i Osdb
Niepetnosprawnych, majacq pod swojg piecze w gtdwnej mierze emerytowanych
akademikéw. Wsparcie w 2020 obejmowato pomoc w nawigzaniu kontaktow
z Wroctawskim Centrum Seniorow w celu analizy mozliwosci skorzystania z wroctawskich
programéw wsparcia senioralnego, w poczatkach pandemii przekazanie niezbednych
$rodkow do dezynfekcji, maseczek i rekawiczek, odebranie i przekazanie $wigtecznych
paczek zywnosciowych (Wielkanoc) oraz utrzymywanie kontaktu telefonicznego
z zarzadem Fundacji. Poza realnym wsparciem dla akademikdw-senioréw, korzyscig
ptyngca z utrzymywanych kontaktéw jest ,ocalenie” i utrwalenie i zachowanie ciggtosci
wiedzy, doswiadczen i wspomnien wybitnych przedstawicieli wroctawskiego $wiata nauki.
Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Budowanie spoteczenstwa obywatelskiego
opartego na solidaryzmie miedzypokoleniowym (zad. 57), Wzmacnianie systemu opieki
nad osobami niesamodzielnymi, starszymi, przewlekle i nieuleczalnie chorymi,
przebywajacymi w $rodowisku domowym (zad. 92), realizacja programu wspierania oséb
w podesztym wieku, niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych (zad. 98), Program
poprawy jakosci i dostepu do ustug spotecznych realizowanych na rzecz

0s0b niesamodzielnych, zagrozonych wykluczeniem (zad. 101).

WSPOLPRACA, W TYM WSPOLPRACA KRAJOWA I MIEDZYNARODOWA,
DZIALANIA PODEIJIMOWANE W RAMACH ZINTEGROWANYCH INWESTYCJI
TERYTORIALNYCH;

CENTRUM WIEDZY ACADEMIA EUROPAEA

Na podstawie umowy miedzynarodowej Prezydenta Wroctawia 2z najwiekszym
(zrzeszajacym ponad 4 tys. profesordéw) europejskim stowarzyszeniem naukowym -
Academia Europaea - od grudnia 2011 roku dziata we Wroctawiu jedno z pieciu
zagranicznych biur tej organizacji.

W cigqgu 9 lat funkcjonowania zorganizowano szereg inicjatyw o charakterze naukowym,
od kongresow i konferencji, przez seminaria i warsztaty, po wyktady cykliczne i goscinne.
Celem funkcjonowania Academia Europaea na gruncie wroctawskim jest przede
wszystkim internacjonalizacja lokalnego $rodowiska naukowego, przyciggniecie do
Wroctawia cenionych na arenie $wiatowej naukowcow oraz integracja badaczy
pochodzacych z regionu Europy Centralnej i Wschodniej. Od 2 lat biuro kontynuuje misje
stowarzyszenia we wskazanych obszarach w ramach dziatalnosci Biura Wspotpracy
z Uczelniami Wyzszymi jako Sekcja ds. Wezta Wiedzy Academia Europaea. Organizowane
przedsiewziecia adresowane sg zaréwno do wroctawskiego $rodowiska akademickiego
i studenckiego, jak i wroctawian niezwigzanych ze $wiatem uniwersyteckim. Dzieki
pozyskanym grantom =zagranicznym ($rodki pochodzace od szwedzkiej fundacji
Riksbankens Jubileumsfond, Academia Europaea Hubert Curien Fund), mozliwe byto
rowniez dodatkowe poszerzenie zasiegu prowadzonych dziatan - umozliwity one
sfinansowanie i przeprowadzenie wydarzen o charakterze warsztatowym, angazujacych
wielu mtodych uczonych z catej Europy oraz spoza jej granic.

Stowarzyszenie Academia Europaea zostato ufundowane w 1988 roku w Londynie,
obecnie zrzesza ponad 4 tys. znamienitych naukowcow =z Europy i Swiata,
reprezentujgcych wszystkie dyscypliny naukowe. Misjg Academii jest szeroko pojeta
promocja europejskiej nauki i badan, zaréwno w wymiarze interdyscyplinarnym, jak
miedzynarodowym. Poprzez restrykcyjne metody selekcji kandydatow, rozbudowany
program aktywnosci angazujacych cztonkdéw stowarzyszenia oraz szereg regularnych
publikacji naukowych (w tym wtasny periodyk AE, European Review), Academia Europaea
pragnie przyczyni¢ sie do wzrostu Swiadomosci powszechnej, dotyczacej korzysci
ptynacych z nauki oraz przyrostu wiedzy, jak rowniez kwestii badawczych i naukowych
majacych bezposredni wptyw na spoteczenstwo i jego jakos¢ zycia.
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Pandemia COVID-19 znacznie ograniczyta mozliwo$s¢ organizowania wydarzen
stacjonarnych przez Sekscje ds. Wezta Wiedzy AE. W marcu 2020 roku w ramach cyklu
«Filozoficzne wtorki” odbyto sie spotkanie wspodtorganizowane przez Academia Europaea
Wroctaw Knowledge Hub, Miedzynarodowe Centrum Ontologii Formalnej, Akademie
Mtodych Uczonych i Artystow oraz Instytut Filozofii Uniwersytetu Wroctawskiego. Gosciem
honorowym byt prof. Peter Gérdenfors, cztonek Academia Europaea, ktéry wygtosit
wyktad pt. ,How Homo Became Sapiens”.

W pazdzierniku 2020 r.zorganizowano we wspotpracy z Instytutem Nauk o Komunikacji
Spotecznej i Mediach Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie oraz Instytutem
Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Wroctawskiego konferencje pt. ,Media (&) Life
After/During Covid-19 Pandemic”. W dyskusji i prezentacji swoich badan brali udziat
badacze medidéw i komunikacji spotecznej z catej Europy. Tematyka skupiona byta wokét
terazniejszosci i przysztosci komunikacji i nauk dotyczacych medidw w obliczu zmian
niesionych przez pandemie, czyli jak celnie ujmowat tytut jednego z paneli, mowita
o "Pandemii w mediach i mediach w pandemii". Wsérdéd tematéw poruszanych przez
prelegentdw, dokonywano rozmaitych analiz, np. jak przezywany byt social distancing
w erze cyfrowej; starano sie odpowiedzie¢ na pytanie czy media bardziej informujg czy
dezinformuja, analizowano wptyw wiadomosci medialnych na spoteczne nastroje
i zachowania. Mowiono o nowych zjawiskach, np. o "infodemii": po raz pierwszy w historii
wiadomos$¢é o wirusie rozprzestrzeniana byla viralowo przez ‘"digital mass-self
communication"; poruszona zostata rowniez kwestia etyki cyfrowej - mozna byto ustyszec
o naduzyciach wiadz w trakcie pandemii w celu $ledzenia, kontrolowania i zarzadzania
relacjami i interakcjami miedzyludzkimi.

Gtéwnymi prelegentami wydarzenia bylo osmiu cztonkéw Stwarzyszenia Academia
Europaea z Sekcji Film, Media and Visual Studies. Po debacie eksperckiej miata miejsce
sesja prezentacyjna, obejmujaca wystgpienia 24 naukowcdéw, dotyczace biezacych
projektéw z dziedziny nauki o mediach i komunikacji spotecznej. Obecnych byto ponad 30
prelegentow z 20 réznych osrodkéw naukowych z catego Swiata. Wydarzenie miato
charakter otwarty - prowadzone byto na platformie Big Marker. W konferencji brato udziat
160 uczestnikow z ponad 30 krajow.

W listopadzie 2020 r. zorganizowano i przeprowadzono catodniowe warsztaty
wspotorganizowane przez Uniwersytet Marie Curie Sklodowskiej w Lublinie pt.
Mediatization of everyday life: Media and love - transformation of emotions and
relationships. Wydarzenie odbyto sie w formie online, za posrednictwem platformy Google
Meets. Udziat w wydarzeniu wzieli uczestnicy z 5 kontynentow, 12 krajéw i 20 miast:
Polska (Lublin, Olsztyn, Poznan, Wroctaw), Holandia (Amsterdam, Tillburg), Kanada
(Toronto, Ontario), Wielka Brytania (Cambridge, Syrracuse), Finlandia (Juvaskyla), Wegry
(Budapeszt), Algieria (Algier), Szwecja (Orebro), Brazylia (Sau Paulo). Warsztaty miaty
forme zamknieta, gdyz byty wyspecjalizowanym, eksperckim wydarzeniem, podczas
ktéorego badacze dzielili sie wnioskami z biezgcego stanu prowadzonych przez siebie
badan, dyskutowali nad ich dalszym rozwojem i dzieki mnogosci opinii innych badaczy,
specjalizujacych sie w tej samej dziedzinie, mianowicie w zakresie Mediéw i komunikacji
spotecznej, mogli uzyskaé szerszy oglad na przedstawiane zagadnienie. Warsztatom
przewodniczyt Prof. Mark Deuze z Uniwersytetu w Amsterdamie.

Wydarzenie trwato 10 godzin. Uczestnicy zdeklarowali sie do zgtoszenia swych artykutow
do planowanej publikacji powarsztatowej.

Budzet: 145 000 zt (plus 20 000 zt - s$rodki z grantdw zagranicznych rozliczane za
posrednictwem zewnetrznej obstugi finansowo-ksiegowej); wykonanie: 33 069,50 zt;
zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: Wezet Wiedzy Academia Europaea (zad. 154).

INNE

Instytut Maxa Borna we Wroctawiu: inicjatywa wpisuje sie w dziatania BWU na rzecz
wsparcia procesu umiedzynarodowienia wroctawskich uczelni. Dr Mariusz Jaworski,
wiasciciel Forum Maxa Borna we Wroctawiu i cztonek Kapituty Stypendium im. Maxa
Borna w Studenckim Programie Stypendialnym podczas rozmoéw z Premierem Saksonii,
Michaelem Kretschmerem wyrazit che¢ sfinansowania utworzenia we Wroctawiu Instytutu
Maxa Borna. Uniwersytet Wroctawski i Politechnika Wroctawska podjety rozmowy na
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temat powotania we Wroctawiu nowej akademickiej marki: inkubatora innowacji
i wspotpracy, budowania miedzynarodowego instytutu z waskg, skoncentrowang
specjalizacjag. Celem omawianych dziatan jest powotanie do 2zycia instytutu, ktory
oferowatby nowg jakos$¢, odpowiadajac na potrzeby i wymagania wspoétczesnej nauki
i rozpoznawalnych w swiecie naukowcdéw przy wsparciu srodkéw z funduszy europejskich
Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: partnerstwo samorzadu i uczelni Wroctawia -
budowa wspétpracy miedzynarodowej (zad. 155).

Wizyta we Wroctawiu Saksonskiego Ministra ds. nauki, Sebastiana Gemkow - wpisuje sie
w dziatania BWU na rzecz wsparcia procesu umiedzynarodowienia wroctawskich uczelni,
BWU zorganizowato we wrzesniu 2020 wizyte we Wroctawiu Saksonskiego Ministra ds.
Nauki, Pana Sebastiana Gemkow oraz Prof. Sebastiana Schmidta, dyrektora jednego
z najbardziej liczacego sie w Niemczech centrum naukowo - badawczego Helmholz
Zentrum Dresden - Rossendorf, w ktorego sktad wchodzi polsko-niemiecki Instytut
CASUS. Celem spotkania byta analiza mozliwosci wspétpracy Uniwersytetu Wroctawskiego
(spotkanie z wtadzami UWr.) oraz Politechniki Wroctawskiej (spotkanie z wiadzami PWr).
W ramach wizyty BWU zorganizowato rowniez spotkanie z wiceprezydentem Wroctawia,

Jakubem Mazurem odpowiedzialnym za strategie i innowacje. Efektem tej wizyty
i wczesniejszych kontaktdw zainicjowanych przez BWU sg zaproszenia skierowane do
w/w wroctawskich uczelni do rewizyt w Saksonii i do konkretnych przedsiewziec¢
projektowych

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: partnerstwo samorzadu i uczelni Wroctawia -
budowa wspdtpracy miedzynarodowej (zad. 155).

Wspotpraca z polsko-niemieckim Instytutem CASUS w Gorlitz - wpisuje sie
w dziatania BWU na rzecz wsparcia procesu umiedzynarodowienia wroctawskich uczelni
oraz wsparcia dziatan na rzecz rozwoju sztucznej inteligencji we Wroctawiu. Instytut
CASUS - Center for Advanced Systems Understanding jest nowo powstatg jednostkg
naukowo-badawcza w Gorlitz,. W zatozenia funkcjonowania instytutu wpisana jest
szeroka wspoétpraca miedzynarodowa, zwilaszcza z Polskga. Instytut zajmuje sie
modelowaniem ztozonych systemow, prowadzone w nim interdyscyplinarne badania
dotycza wielu obszaréw nauki a ich wspdlng cechg jest uzywanie podobnych narzedzi:
sztucznej inteligencji, matematyki, informatyki i duzych zbioréw danych. Rolg BWU jest
kojarzenie uczelni wroctawskich z naukowcami i badaczami z Instytutu CASUS,
wspoOtpraca przy pozyskiwaniu prelegentow/wysoce wyspecjalizowanych ekspertéw
i naukowcow do konferencji organizowanych przez Miasto Wroctaw.

Zatozenia polityki spoteczno-gospodarczej: partnerstwo samorzadu i uczelni Wroctawia -
budowa wspétpracy miedzynarodowej (zad. 155).

CENTRUM USLUG INFORMATYCZNYCH WE WROCLAWIU
OPIS

Wroctaw jako miasto dynamicznie rozwijajace sie realizuje wiele projektéw
informatycznych z réznych obszaréw funkcjonowania np.: edukacja, transport miejski,
e-administracja. Majac na uwadze ziozonos$¢ projektéw informatycznych we Wroctawiu
w roku 2014 zostato utworzone na mocy uchwaly Rady Miasta Wroctawia Centrum Ustug
Informatycznych, jako jednostka miejska realizujaca Ilub wspomagajaca realizacje
kluczowych dla miasta projektéw informatycznych oraz tworzaca standardy w obszarze
informatycznym. Dzieki takiemu rozwigzaniu w miescie udato sie zbudowac
wyspecjalizowane zespoty ds. wdrazania i utrzymania infrastruktury i systemow
informatycznych. W ramach prowadzony prac zbudowano jedna z najwiekszych w kraju
sieci miejskich (MAN Wroctaw), ktéra to pozwolita na potaczenie prawie 300 budynkow
miejskich w jedng sie¢ oraz uruchomienie telefonii VoIP. Zrealizowano projekt
udostepnienia Internetu dla mieszkancow i turystéw (Miejski Internet) w ponad 130
miejscach publicznych. Wybudowano i wyposazono dwa centra przetwarzania danych.
Dzieki zrealizowanym w obszarze infrastruktury dziataniom od roku 2014 duza czesc
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wdrozonych w miescie systemow informatycznych jest scentralizowana i utrzymywana
przez zespoty dziedzinowe posiadajgce wysokie kompetencje. Do kluczowych systemow
wdrozonych w miescie zaliczamy: System Zarzadzania Relacjami z Klientem, Inteligentny
System Zarzadzania Transportem, System Informacji Przestrzennej Wroctawia, systemy
do rekrutacji, Systemy wspierajace zarzadzanie miastem (ERP,EZD), systemy sprzedazy
biletow (transport miejski, parkingi). Przedmiotowe dziatania wpisujg sie w idee
Smartcity. Realizacja projektéw informatycznych pozwolita na wdrozenie szeregu e-ustug
na poziomie miasta, jak i integracje z systemami rzadowymi. Od roku 2019 rozpoczeto
prace na usystematyzowanie oraz standaryzacjq procedur i dziatan z zakresu
Cyberbezpieczenstwa, jako kluczowego elementu w zakresie informatyzacji miasta.

W roku 2020 w zwigzku wybuchem pandemii znaczgco ulegt zmianie model
funkcjonowania oraz obstugi informatycznej. Od kwietnia 2020r. uruchomiono mozliwos¢
zdalnej pracy dla ponad 3000 pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz jednostek
organizacyjnych Gminy Wroctaw. W trakcie pandemii zostaty udostepnione narzedzia do
komunikacji (poczta elektroniczna, ustuga do wideokonferencji) jak i dostep do systemoéw
wspierajacych obstuge proceséw w Urzedzie Miejskim Wroctawia.

W wczesniejszych latach zrealizowano projekty umozliwiajgce korzystanie z ustug
miejskich na urzadzeniach mobilnych. Uruchomiono sprzedaz biletow komunikacji
miejskie poprzez dedykowang aplikacje mobilng oraz umozliwiono udostepnienie ustugi w
aplikacjach mobilnych dostawcow zewnetrznych. W roku 2020 oddano do uzytku nowy
system kolejkowy, pozwalajacy na rejestracje wizyty w UMW online.

Kolejnym obszarem informatyzacji zrealizowanym w miescie jest mozliwos¢ korzystania
przez mieszkancéw z e-ustug poprzez dedykowane rozwigzania, miedzy innymi:

- systemy do rekrutacji do ztobkdéw, przedszkoli i szkodf,

- systemy wspierajqce zarzadzanie stypendiami,

- systemy umozliwiajgce dokonanie optat (uruchomiono nowa wersje - PLIP2),

- system do wspétpracy z NGO,

- system stypendialny,

- nowy system kolejkowy.

Obecnie w miescie udostepnionych jest kilkadziesigt e-ustug pozwalajacych na obstuge
mieszkancow w wielu zatatwianych sprawach sprawnie i efektywnie. W roku 2020
zanotowano znaczacy wzrost wykorzystania e-ustug, ilos¢ wnioskéw skierowanych do
Urzedu Miejskiego Wroctawia i CUI wzrosta do prawie 189 000 dokumentow
z 95 000 dokumentow w roku 2019, wzrost ilosci wptywajacych elektronicznie
wnioskow wynika z zmiany podejscia do zatatwiania spraw w czasie pandemii.
Informatyzacja Wroctawia byta realizowana zgodnie z dokumentem: Strategia realizacji
zadan Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu w latach 2017-2020

Obecne dziatania z zakresu informatyzacji realizowane sg w dwoch obszarach:

- utrzymania infrastruktury i systemow informatycznych,

- realizacja inwestycji w obszarze informatyki.

UTRZYMANIE BIEZACEGO FUNKCIJONOWANIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W URZEDZIE MIEJSKIM WROCLAWIA I JEDNOSTKACH MIEJSKICH WROCLAWIA

Obecnie w ramach wspadlnej obstugi informatycznej, ustugi swiadczone sg dla ponad 2300
uzytkownikow Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz 7300 uzytkownikdw Jednostek
Miejskich, w tym m.in.: w obszarze edukacji, ZZK, ZZM, MBP, MOPS, NFM, WCRS, ITS
WZZ, Rady Osiedli. W efekcie wspdlnej obstugi centralnie zarzadzanych jest prawie 6500
zestawami komputerowych, ponad 200 serwerow fizycznych i 600 wirtualnych, okoto 500
urzadzeniami wchodzacych w sktad infrastruktury transmisji danych oraz prowadzona jest
obstuga 2250 abonentow telefonii VoIP. Na przestrzeni ostatnich lat wybudowano
wysokowydajng i wysokodostepng oraz bezpieczng infrastrukture techniczng (siec
komputerowa, zespdt serwerdw sprzetowych i wirtualnych, wezty bezpieczenstwa).
Utworzona dwa centra przetwarzania danych, w ktérych zlokalizowano systemu
informatyczne wspierajace prace Urzedu Miejskiego i jednostek miejskich oraz Centrum
Zarzadzania kryzysowego i Centrum Zarzadzania Ruchem (ITS).

Zadania realizowane w ramach obszaru:

- obstuga zgtoszen serwisowych,
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- administracja serwerami pocztowymi, bazodanowymi, specjalizowanymi systemami
dla pracownikow Gminy Wroctaw (ITS, ERP, GIS, BIP i inne),
- prowadzenie szkolen z zakresu IT,
- modernizacja istniejgcej infrastruktury technicznej.
W zakresie obstugi serwisowej w swojej administracji ma ponad 300 systemodw, aplikacji
i serwisow www wdrozonych w CUI jak i u klientdw, z czego zawartych jest ok. 65 umodw
w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych, utrzymaniowych, licencji (w tym rdéwniez
licencji w modelu subskrypcyjnym) niezbednych do zapewnienia cigglosci dziatania
systemow informatycznych wdrozonych w CUI, UMW jak i u pozostatych klientow
w Gminie Wroctaw. W roku 2020 przez Centrum Ustug Informatycznych zostaty
podpisane 21 Porozumienia SLA na $wiadczenie ustug IT. Podpisane porozumienia
dotyczyty zawarcia nowych umoéw jak i aktualizacji porozumien o nowe ustugi
udostepniane klientom CUI. Na podstawie zawartych Porozumien SLA w obszarze ustug
IT rozpoczeto $wiadczenie ustug lub uruchomiono nowe ustugi.
W ramach obstugi zgtoszen serwisowych w roku 2020 zostato zarejestrowanych ponad
56300 zgtoszen serwisowych w systemie HelpDesk. W celu statego kontrolowania
poziomu zadowolenia klienta wewnetrznego zbierane sa informacje zwrotne poprzez
ankiety. Zadowolenie uzytkownikdw na podstawie ankiet za 2020 rok w skali 5-
punktowej: UMW: 4,88 oraz pozostate jednostki: 4,85.

Wykres: Ilo$¢ zgtoszen obstugiwana rocznie w zakresie ustug IT.
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Cel realizowany jest poprzez dziatania skierowane na rozwdj IT w Urzedzie Miejskim

Wroctawia oraz Jednostkach Miejskich Wroctawia.

Zadania:

- prace zwigzane z przygotowaniem umow,

- zakup lub produkcja oprogramowania na potrzeby miasta,

- prowadzenie projektow rozwojowych infrastruktury i oprogramowania,

- przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéw zamdéwienia dla projektow
prowadzonych dla jednostek miejskich,

- nadzér lub uczestnictwo w realizacji zadan inwestycyjnych dla projektéw dla
jednostek miejskich,

- prace inzynierow w zespotach prowadzacych projekty miejskie, w ktorych wystepujq
zagadnienia informatyczne (ITS, e-edukacja, itp.)

- wprowadzenie w Jednostkach Miejskich standardéw (ACTIVE DIRECTORY) oraz
dziatan standaryzujacych.

W rocznie realizowanych jest ponad 150 projektow w obszarze IT.
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Zadania realizowane w ramach projektéw wewnetrznie prowadzonych obejmowaty

nastepujace obszary dziatalnosci:

- rozwdj i utrzymanie systemow informatycznych wspierajacych statutowe dziatania
Urzedu oraz jednostek miejskich poprzez dziatania administracyjne i inwestycyjne

- rozwdj i utrzymanie infrastruktury informatycznej poprzez dziatania administracyjne
oraz inwestycyjne,

- Audyt nadzoru Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi wedtug normy
ISO/IEC 20000-1:2011.

Przyktady projektéw zrealizowanych we Wroctawiu w roku 2020 zwigzanych z pandemig:

Nazwa zadania: Wdrozenie masowego dostepu do zasobo6w UMW na potrzeby

pracy zdalnej w zwiazku z ograniczeniami wynikajacymi z pandemii COVID- 19

Cel projektu: Umozliwienie pracownikom UMW oraz innym JOG masowej pracy zdalnej

(Home Office)

Termin realizacji (od-do): 03.2020-12.2020, Krotki opis zrealizowanych czynnosci:

- opracowanie uproszczonej procedury rejestracji konta oraz dystrybucji danych
logowania,

- zakup licencji dla zdalnego dostepu do koncentratora VPN,

- konfiguracja wezta bezpieczenstwa w celu zestawiania sesji VPN,

- uruchomienie infolinii do wsparcia uzytkownikow w konfiguracji zdalnego dostepu
oraz do rozwigzywania problemodw

- wykorzystanie API do masowego tworzenia/modyfikacji zasobdéw uzytkownikéw VPN

- Krotki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:

- rozbudowa jednolitego rozwigzania dostepu zdalnego dla pracownikéw UMW i JOG,

- umozliwienie zdalnej realizacji zadan wykonywanych przez pracownikéw UMW i JOG.

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:

Zmniejszenie kosztéw - wdrozenie scentralizowanego rozwigzania w Gminie Wroctaw,

wybor jednolitego rozwigzania dla wszystkich placéwek, optymalizacja czasu pracy

pracownikéw, automatyzacja - usprawnienie procesu generowania kont przy uzyciu API

Nazwa zadania: Podlaczenie sieci LAN w budynku przy ul. Glinianej 20-22 -

siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w zwiazku z zadaniami wynikajacym

z pandemii COVID- 19 (obstuga wnioskow)

Cel projektu: Podtaczenie stanowisk pracy pracownikow UMW do infrastruktury sieciowo-

serwerowej PUP,

Termin realizacji: 04.2020r., Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- wykonanie przytacza $wiattowodowego w oparciu o dzierzawe witdkien od operatora

- konfiguracja sieci LAN pod ustugi PUP,

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:

- wdrozenie jednolitego rozwigzania sieci LAN o0 nizszych kosztach utrzymania ze
wzgledu na centralne zarzadzanie

- umozliwienie realizacji zadan wykonywanych przez pracownikdw PUP(przyjmowanie
wnioskow) przez urzednikow UMW.

Nazwa zadania: Budowa sieci LAN w nowym centrum dyspozycyjnym CZK przy
ul. Strzegomskiej 148 w zwiazku z zadaniami wynikajacym z pandemii COVID-
19

Cel projektu: Instalacja i konfiguracja przetacznikéw sieciowych w punktach
dystrybucyjnych w budynku przy ulicy Kuzniczej 43/45 . Uruchomienie ustugi telefonii
VoIP w nowej siedzibie UMW.

Termin realizacji: 04.2020r. Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- wykonanie przytacza $wiattowodowego w oparciu o dzierzawe witdkien od operatora
instalacja przetacznikéw w punktach dystrybucyjnych w budynku

konfiguracja urzadzen, wydzielenie VLANOw pod poszczegdlne ustugi,

- konfiguracja serwera VoIP - Cisco Call Manager

- konfiguracja urzadzen koncowych - telefonow VoIP dla pracownikow urzedu

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:
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- wdrozenie jednolitego rozwigzania sieci LAN o0 nizszych kosztach utrzymania ze
wzgledu na centralne zarzadzanie

Nazwa zadania: Wdrozenie systemu do wideokonferencji - w zwiazku

z zadaniami wynikajacym z pandemii COVID- 19

Cel projektu/zadania: wdrozenie rozwigzania do prowadzenia telekonferencji i spotkan

on-line w czasie pandemii i realizacji zadan w okresie pracy zdalnej

Termin realizacji (od-do):

- 03.2020 - 09.2021 - (zakup i wdrozenie ustugi)

Jednostki/Wydziaty UMW wspotuczestniczgce: UMW - BBI, Krotki opis zrealizowanych

czynnosci:

- analiza rozwigzan dostepnych na rynku,

-  przetestowanie rozwigzania MS Office 365 - ustuga MS Teams,

- przeprowadzenie procedury zakupu,

- wdrozenie rozwigzania (konfiguracja ustugi),

- uruchomienie rozwigzania w CUI, UMW i jednostkach organizacyjnych Gminy
Wroctaw.

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:

Redukcja kosztow poprzez zakup wspdlny dla Gminy Wroctaw, wdrozenie narzedzi

wspomagajacych prace zdalna w czasie pandemii - optymalizacja w zakresie kosztow

i czasochtonnosci organizacji spotkan.

Nazwa zadania: Projekty unijne: Zintegrowany System Kolejkowy do obstugi

klientéw Miasta Wroctaw, System Transformacji Cyfrowej i Procesowej w DSM -

proces zakupowy i aplikacyjny, Zintegrowany system do obstugi gospodarki

odpadami komunalnymi we Wroctawiu, System do zarzadzania zasobem zieleni

Miejskiej we Wroclawiu

Cel projektu/zadania: Rozwdj e-ustug miasta, zapewnienie zgodnosci rozwigzan z

przepisami, automatyzacja procesow realizowanych przez miasto.

Termin realizacji (od-do): 05/2020 - 12/2020

Jednostki/Wydziaty UMW wspoétuczestniczace: WZF UMW, BZW UMW, WOU UMW, WSO

UMW, BRO UMW, WAB UMW, WPO UMW, WKS UMW, WZN UMW, ZZM.

Krétki opis zrealizowanych czynnosci:

- Analiza potencjalnych projektéw do dofinansowania,

- Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania przetargowego na wytonienie firmy
do przygotowania dokumentacji aplikacyjnej,

- Wsparcie procesu tworzenia dokumentacji aplikacyjnej,

- Przekazanie i ocena wsadu z zakresu IT do dokumentacji aplikacyjnej,

- Przygotowanie i przeprowadzenie zamodwienia na Zintegrowany System Kolejkowy do
obstugi klientéw Miasta Wroctaw,

- Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Kolejkowego do obstugi klientéw Miasta
Wroctaw,

- Przygotowanie i wszczecie zamdwienia na Zintegrowany system do obstugi
gospodarki odpadami komunalnymi we Wroctawiu.

Krétki opis korzysci wynikajacych z realizacji projektu:

-  Przewidywane wdrozenie kilkudziesieciu e-ustug dla klientéw zewnetrznych,

-  Zautomatyzowanie kilkudziesieciu procesow UMW i ZZM,

- Usprawnienie styku miasta z klientami zewnetrznymi (A2C, A2B),

- Mozliwo$¢ uruchomienia nowych systeméw z wktadem wiasnym na poziomie 15%
kosztéw inwestycji,

Oszczednosci/optymalizacja wynikajaca z realizowanego projektu/zadania:

- Ok. 11.360.00 zt dofinansowania unijnego,

- Przewidywane obnizenie naktadéw pracy recznej w poszczegdlnych obszarach.

WYDATKI NA INFORMATYZACIE
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Duza cze$¢ wydatkéow na informatyzacje jest realizowana poprzez Centrum Ustug
Informatycznych w ramach przekazanego na ten cel budzetu, ponizej przedstawiono
wydatki na informatyzacje zrealizowane przez CUI latach 2015-2020

Wykres: Wydatki na informatyzacje w latach 2015-2020
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W roku 2020 przygotowano i ztozono aplikacje dla 5 projektow w ramach wskazanego
wyzej programu na taczng kwote: 5 projektédw o wartosci catkowitej 14 135 721,71 zi
(11 362 363,34 zt dofinansowania).

Strukture wydatkow przedstawiono na przyktadzie z roku 2020. Budzet Centrum Ustug
Informatycznych na dzien 31.12.2020 r. na informatyzacje stanowi kwote 20 432 638,00
zt, wykonanie budzetu za 2020 r. wynosi 20 417 110,37 zt co daje 99,92% wykonania
budzetu.

Zadania budzetowe Plan Wykonanie

E - administracja 6 131 231,00 6 127 865,16
E - administracja - zakup mobilnego sprzetu | 4 295,00 4 295,00
komputerowego dla UM - spis rolny

Rozbudowa Systemu Informacji Przestrzennej | 1 278 000,00 1277 856,99
MAN Wroctaw (sie¢ teleinformacyjna) 1432 610,00 1430 403,32
Utrzymanie biezacego funkcjonowania | 5 597 430,00 5593 490,43
systemow informatycznych w  Urzedzie

Miejskim Wroctawia

Dziatalnos¢ Gminy Wroctaw w zakresie | 2 681 867,00 2 679 830,48
telekomunikacji

Utrzymanie biezacego funkcjonowania | 2 197 510,00 2194 831,72
systemow informatycznych w Jednostkach

Prowadzenie punktéw nieodptatnej pomocy | 13 530,00 13 530,00
prawnej

Realizacja zadan zwigzanych z wystgpieniem | 4 773,00 4 772,40
stanow kryzysowych

Zakupy inwestycyjne wynikajace z Covid-19 | 35 700,00 35 699,01
(zakup kamer internetowych dla UM)

Zakupy inwestycyjne wynikajace z Covid-19 | 47 390,00 47 389,44
(zakup wsparcia technicznego dla wezia

bezpieczenstwa MAN Wroctaw)

Rozbudowa Systemu Zarzadzania Ruchem 525 078,00 524 174,20
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Gospodarka odpadami komunalnymi (zakup | 9 423,00 9 252,06
urzadzen drukujacych i skaneréw dla WPO)

Organizacja i nadzér nad funkcjonowaniem | 377 000,00 376 919,16
komunikacji zbiorowej we Wroctawiu

Wydzielenie instancji KSAT dla CUI 89 421,00 89 421,00
Prowadzenie egzekucji naleznosci pienieznych | 7 380,00 7 380,00
RAZEM 20 432 638,00 20 417 110,37

W ramach budzetu CUI, $rodki finansowe w wysokosci 554 471,00 zt, zostaty ujete jako
wydatki, ktore w 2020 roku nie wygasaja z uptywem roku budzetowego i zostaty
przeznaczone na realizacje zadan, rozpoczetych w 2020 roku, z terminem realizacji do
30.06.2021 r.

INFORMACJA MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW DO RAPORTU O STANIE
GMINY ZA 2020 ROK

OCHRONA KONSUMENTOW

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw, na podstawie

art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw

(dalej: u.o.k.k.), wykonuje Miejski Rzecznik Konsumentdéw. Zgodnie z Regulaminem

Organizacyjnym Urzedu Miejskiego Wroctawia, Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow

wyodrebnione jako komodrka organizacyjna BRK, znajduje sie w Departamencie

Prezydenta.

Do zadan Rzecznika Konsumentow nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa

konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow oraz

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow -
art. 42 ust. 1 pkt. 1 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U. z 2020 poz. 1076 - ze zm.).

Konsumenci zgtaszajacy sie do Rzecznika zazwyczaj otrzymujg pomoc w postaci:

- poradnictwa i edukacji konsumenckiej;

- w przypadku pojawienia sie sporu na tle zawartej umowy, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjno/odwotawczego, prowadzona jest mediacja
(korespondencyjnie);

- pomoc przy sporzadzeniu pozwu przeciwko firmie, sprzeciwu czy odpowiedzi na
pozew.

W roku sprawozdawczym obstuzono tacznie 8.288 zgtoszen w sprawach konsumenckich,

tj.: wnioskow, zapytan, pism kierowanych do wiadomosci, wymagajacych przekazania

zgodnie z wtasciwoscig oraz w ramach wspotpracy w obszarze ochrony konsumentéw.

Liczba zgtoszen konsumenckich od kilku lat oscylowata pomiedzy 16.000 a 20.000.

Rdéznice w poszczegdlnych latach byty zalezne od biezacej koniunktury na rynku

konsumenckim. W latach 2019/2020 odnotowany zostat spadek liczby zgtoszen. Jak

wynika ze sprawozdania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow dotyczacego
wszystkich rzecznikdw w Polsce za 2018 rok oraz 2019 rok, zjawisko stanowi nowgq
tendencje i pojawia sie w wielu wojewddztwach. W 2020 r. dodatkowy spadek liczby
zgtoszen, moze wynika¢ z faktu ogtoszenia stanu epidemiologicznego wigzgcego sie
z jednoczesnym wylgczeniem Biura Rzecznika z bezposredniej obstugi mieszkancow.
Poréwnawcze dane zawarto ponizej — w formie tabeli.

ZESTAWIENIE ZGLOSZEN W SPRAWACH KONSUMENCKICH ZA LATA 2017-2020

ROK LICZBA ZGLOSZEN W SPRAWACH
KONSUMENCKICH

2020 8288

2019 8953

2018 17.562

2017 20.328
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Nalezy podkresli¢, ze spadek catkowitej liczby zgtoszen konsumenckich za rok 2020,
wynika zaréwno ze spadku liczby zgtoszen bezposrednich i telefonicznych, ktéry zdaje sie
by¢ konsekwencjg rosnacej $wiadomosci i wiedzy konsumentdéw, zwlaszcza w sprawach
prostych oraz powszechnosci dostepu do informacji poprzez media i Internet, jak réwniez
z faktu, ze w/w informacje konsument otrzymuje cyklicznie i w prostej formie przekazu,
co ma duzy wptyw na wcigz rosngcg $wiadomos¢ konsumencka.

Warto podkresli¢, ze mniejsza liczba zgtoszen wynikata z wytgczenia biura w marcu 2020
r. z bezposredniej obstugi mieszkancow ze wzgledu na ogtoszony stan epidemii do
odwotania. Seniorzy, ktoérzy stanowili duzg grupe odbiorcow udzielanych porad,
preferowali dotad szczegdlnie bezposredni kontakt z Biurem Rzecznika. Rowniez, co
zostato wskazane w raporcie za ubiegly rok, czes¢ udzielanych porad w sprawach
prostych, przy nieskompilowanym stanie prawnym, byta realizowana przez ogdlnopolska
infolinie konsumencka i konsumenckie centrum e-porad oraz inne organizacje
funkcjonujace w szeroko rozumianym systemie ochrony konsumentow, do ktérych dostep
w duzym miescie, takim jak Wroctaw, jest utatwiony. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zmiana
liczby zgtoszen konsumenckich miata Scisty zwigzek ze zmiang jakosciowa prowadzonych
przez Biuro Rzecznika spraw. Wraz ze spadkiem ilosci udzielanych porad w sprawach
prostych, od kilku lat zaobserwowano zwiekszenie ilosci spraw o skomplikowanym,
wielowgtkowym charakterze, co z kolei przetozyto sie na ilos¢ czasu niezbednego do
analizy jak rowniez do ciggtego poszerzania wiedzy z zakresu prawa krajowego i unijnego
utrzymujac stale wysoki poziom $wiadczonej pomocy prawnej.

Zakres i rodzaj s$wiadczonej na rzecz Mieszancow Wroctawia pomocy prawnej w
konkretnej sprawie miat charakter indywidualny i byt zalezny od oceny stanu faktycznego
jak i prawnego, jak réwniez od tresci wniosku Konsumenta. Konsumenci kierowali swoje
wnioski i zapytania do Rzecznika w formie: telefonicznej (6826 zgtoszen),
bezposredniej (538 zgloszen), korespondencji tradycyjnej, elektronicznej w tym za
posrednictwem platformy ePUAP. W roku sprawozdawczym 2020, z uwagi na ogtoszenie
stanu epidemiologicznego odnotowano znaczny wptyw spraw za posrednictwem platformy
ePUAP, byty to zardwno sprawy z wnioskiem konsumenckim, na podstawie ktérego
podejmowano interwencje w sprawach konsumenckich, jak rowniez zwykte zapytania.
Wzrost spraw zgtoszonych przez platforme ePUAP w pordéwnaniu do roku 2019, w ktérym
zarejestrowano w sumie 15 wnioskow konsumenckich, w stosunku do roku
sprawozdawczego w sumie 217 wnioskow, byt znaczacy. Powyzsze wynikato z
organizacji pracy Urzedu Miejskiego Wroctawia jak i Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentow. Oferowana przez Rzecznika pomoc prawna miata rézne, dostosowane do
indywidualnych spraw formy. Niezmiennie udzielano porad i informacji prawnych;
prowadzone byly interwencje pisemne poprzez wystepowanie do przedsiebiorcow,
mediacje; przygotowywano opinie prawne wydawane Konsumentom pisemnie;
przygotowano wnioski i pozwy do sadow, pisma procesowe. Jedynie porady bezposrednie
byty udzielane w urzedzie do momentu zawieszenia wizyt osobistych mieszkancow do
odwotania.

REALIZACJA ZADAN w 2020 r.

DZIALANIA W ZAKRESIE

OCHRONY PRAW I LICZBA SPRAW LICZBA KONSUMENTOW
INTERESOW OBJETYCH POMOCA
KONSUMENTOW
1.Udzielanie porad i 7 501 7 501

informacji prawnej -
osobiécie i telefonicznie
2.Udzielanie porad i 745 745
informacji prawnej,
wydawanie opinii,
wystepowanie do

przedsiebiorcow
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- pisemnie

3. Wspotdziatanie z 25 * Dotyczy zbiorowych intereséw
innymi instytucjami (w konsumentow

tym przekazania wg
wiasciwosci miejscowej)

4.Sprawy i sygnaty od 17 * Dotyczy zbiorowych intereséw
Konsumentow na pismie konsumentéw
- przyjete do
wiadomosci
Razem 8 288 * ok. 8 288

W zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii koronawirusa SARS CoV-2, w roku
sprawozdawczym dominowaty sprawy dotyczace mozliwosci anulowania umoéw o
$wiadczenie ustug turystycznych, ich rozliczenia; kolejno sprawy, dotyczace rozliczen za
$wiadczenie ustug, ktére nie zostaty zrealizowane, w branzach ktére decyzjg rzadu
zostaly czasowo zamkniete. W pozostatych kategoriach spraw konsumenckich, podobnie
jak w poprzednich latach dominowaty zgtoszenia konsumenckie dotyczace umodw
sprzedazy (reklamacji zakupionych towaréw) oraz uméw zawartych w szczegdélnym trybie
tj. na odlegtosc.

Ponadto, zauwazalne byto zmniejszenie liczby zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci

zwigzanych z umowami zawieranymi poza lokalem na tzw. prezentacjach, jak rowniez

wynikajacych z nienalezytego wykonania ustug turystycznych. Z pewnoscig na ilos¢
zgtaszanych spraw miaty duzy wptyw obostrzenia wprowadzone przez rzad, w tym zakaz
prowadzenia dziatalnosci, czy jej znaczne ograniczenie. Odczuwalne zmniejszenie zapytan

dotyczyto rowniez zwrotu towardéw bez wad, zakupionych w sklepach stacjonarnych, z

uwagi na znaczne zwiekszenie uméw zawieranych w sklepach internetowych tj. uméw na

odlegtos¢. W pozostatych kwestiach, jak w latach ubiegtych, Mieszkancom Wroctawia
udzielono wsparcia w sprawie sporéw powstatych gtéwnie na tle umoéw:

- sprzedazy,

- o dzieto i o $wiadczenie ustug (np. ustugi naprawcze, remontowe, wykonawcow
stolarki meblowej, drzwiowej, okiennej, rolet i innych wyrobéw na zamdwienie,
kosmetyczne, pralnicze, pogrzebowe),

- o ustugi edukacyjne,

- o ustugi telekomunikacyjne,

- deweloperskich,

- dostaw energii elektrycznej, gazu i wody,

- transportowych i przewozowych,

- medycznych.

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w latach ubiegtych, konsumenci najczesciej

skarzyli sie na niskg jakos¢ i problemy z zaspokojeniem ich roszczen z tytutu rekojmi do

sprzedawcdéw obuwia, sprzetdow elektronicznych i gospodarstwa domowego. Pojawit sie
problem ze zgtoszeniem reklamacji (dostarczeniem reklamowanego towaru) w chwili
ograniczenia przez rzad mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej tzw.
lockdownu. Rowniez zauwazalne byto zmniejszenie spraw dotyczacych nieprawidtowosci

w umowach zawieranych w trybie poza lokalem przedsiebiorstwa, najczesciej w domach

0sOb starszych, gtéwnie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dostawy pradu lub

gazu, medycznych/zdrowotnych oraz innych np. montazu detektorow czy piecow
gazowych, co roéwniez nalezy upatrywa¢ w obawach mieszkancow zwigzanych z COVID-

19.

W wymagajacych tego przypadkach, Biuro Rzecznika korzystato ze wsparcia

urzedow/instytucji specjalistycznych i regulatoréw rynku, zasiegajac ich opinii, zgtaszajac

nowe problemy czy wymieniajac sie informacjami. W ramach tej wspdtpracy udzielano
réowniez odpowiedzi na zapytania delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

W roku 2020 miaty miejsce 3 postepowania w ramach wspodtpracy z UOKIK; przekazano

informacje i dokumenty na temat przedsiebiorcow, o ktére wnioskowat Urzad. Co kwartat
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do Delegatury UOKiK we Wroctawiu przekazywane byty informacje na temat firm
organizujacych prezentacje towardéw i ustug tzw. pokazy w salach wynajetych w hotelach,
szkotach, domach kultury itp. na terenie Wroctawia. W dziesigtkach przypadkow
wspotpraca z delegaturami UOKIK polegata na biezacej wymianie informacji na temat
przedsiebiorcéw, wobec ktorych toczyly sie postepowania lub na ktérych wptywaty skargi,
badz negatywnych zjawisk na rynku czy probleméw danej kategorii, zgtaszanych przez
Konsumentow. Biezace, robocze, kontakty umozliwiaty state i skuteczne monitorowanie
rynku oraz szybsze reagowanie na pojawiajgce sie problemy.

W roku 2020 udzielano rowniez pomocy konsumentom w samodzielnym dochodzeniu
roszczen przed sadami polegajacej na przygotowaniu pozwdw, sprzeciwdw, pism
procesowych - tacznie 30 przypadkdw.

OBOWIAZEK SPRAWOZDAWCZY

Realizujagc obowigzek ustawowy - zapisany w art. 43 ust. 1 u.o.k.k. - rzecznik
konsumentéw - w terminie do dnia 31 marca kazdego roku - przedktada Prezydentowi
Miasta do zaopiniowania roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, ktére nastepnie jest
przekazywane do wifasciwej miejscowo delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

DZIALANIA O CHARAKTERZE EDUKACYJINO-INFORMACYINYM, SPOTKANIA,
KONFERENCJE, SZKOLENIA

Kluczowym elementem, filarem, systemu ochrony konsumentéw, obok pomocy prawnej
$wiadczonej w odpowiedzi na konkretny problem, jest profilaktyka, czyli edukacja
konsumencka. Wiedza przekazywana w przystepny sposoéb istotnie wzmacnia pozycje
konsumenta, czyni relacje z przedsigbiorcg zrozumiatymi i wreszcie, dzigki wiedzy wybory
konsumentéw sg bardziej racjonalne i $wiadome. Smiato wiec mozna powiedzie¢, ze
edukacja jest najlepszym narzedziem ochrony konsumentow. Dzieki niej bowiem
konsumenci znajg swoje prawa i wiedzg jak reagowac w trudnych przypadkach oraz gdzie
szukac¢ pomocy, gdy sytuacja bedzie tego wymagata.

Aktywnos¢ w obszarze edukacji konsumenckiej jest zalezna od potrzeb lokalnej
spotecznosci i danego okresu, przy czym najwieksze zapotrzebowanie na informacje
o takim charakterze wystepowato w okresach $wigtecznych, tj. w czasie wzmozonej
konsumpcji towarow i ustug, oraz w okresie wakacyjnym, w ktorym konsumenci sg
narazeni na problemy zwigzane z utratg danych osobowych, dokumentéw tozsamosci,
gotowki czy bagazu. Ponadto konsumenci czesto dochodzili roszczen w zwigzku
z nienalezytym wykonaniem umowy przewozowej lub o swiadczenie ustug turystycznych.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego Wroctawia,
a W szczegdlnosci w ramach zaktadki na stronie wroclaw.pl pod adresem:
https://www.wroclaw.pl/portal/miejski-rzecznik-konsumentow-we-wroclawiu, prowadzony
jest serwis dla konsumentéw, gdzie publikowane sg miedzy innymi biezgce ogtoszenia,
wazne informacje i komunikaty, dane kontaktowe specjalistycznych instytucji — pomocne
konsumentom w dochodzeniu ich roszczen, a takze wzory pism, porady, przepisy prawa
oraz filmy edukacyjne. Serwis jest dostepny réwniez w angielskiej i ukrainskiej wersji
jezykowej.

W 2020 roku sfera edukacji konsumenckiej, z uwagi na konieczno$¢ dostosowania sie do
warunkow i niedogodnosci zwigzanych z wystgpieniem stanu epidemiologicznego, w
gtownej mierze odbywata sie w formie telefonicznej. Podczas prowadzonych rozmoéw
telefonicznych, poza udzielaniem porad prawnych starano sie wyjasnia¢ dodatkowo
kwestie zwigzane z obowigzujgcym prawem, wskazywac réznice, gdyz jak zawozono na
przestrzeni lat, profilaktyka zwieksza $wiadomos¢ konsumencka, a co sie z tym wigze
systematycznie malejgq sprawy o charakterze prostym, o nieskomplikowanym stanie
prawnym.

W roku sprawozdawczym szczegdlng uwage, zwracano na seniordw, ktorzy pozbawieni
mozliwosci osobistej wizyty w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, podczas
udzielania porad telefonicznych, wymagali o wiele wiekszego zaangazowania, jak réwniez
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poswieconego czasu, potrzebnego do przekazania podstawowych i niezbednych
informacji, umozliwiajacych pdzniejsze, skuteczne dochodzenie swoich roszczen.

W roku 2020 ze wzgledu na zaistniatg sytuacje zrezygnowano z zaplanowanych spotkan,
akcji, konferencji i dziatan w ramach szeroko rozumianej edukacji konsumenckiej, zas
aktywnos¢ biura w zakresie edukacji sprowadzita sie do udzielania wywiadéw, w ramach
zgtaszanych przez lokalne media potrzeb.

W pierwszym kwartale roku udzielono wywiadu dla Gazety Wroctawskiej na temat praw
konsumentow w zwigzku z przejeciem, przez jedng z czotowych firm
telekomunikacyjnych, mniejszego przedsiebiorcy.

Udzielono takze wywiadu dla Telewizji Polskiej S.A. dotyczacego przygotowywanego
reportazu nt. przedsiebiorcy organizujacego takie wydarzenia jak koncerty i festiwale
oraz dla Gazety Wyborczej, odnosnie nieprawidiowosci zwigzanych z reklamacjg
samochodu zakupionego u dealera wiodgqcej marki.

W marcu odniesiono sie w udzielonym dla Gazety Wroctawskiej wywiadzie, do
ewentualnych rozliczen za odwotane imprezy typu koncerty w zwigzku z wprowadzonym
zakazem organizowania wszelkich imprez masowych. W tym samym miesigcu, w zwigzku
z sytuacjaq zwigzang z COVID-19, udzielono wywiadu dla Faktu oraz dla Gazety
Wroctawskiej na temat, mozliwosci rezygnacji z imprezy turystycznej, jej rozliczenia w
zwigzku z pogarszajacq sie sytuacjg epidemiologiczng w tak popularnych kierunkach jak
Wiochy, Francja, Austria, ktére konsumenci wybierali w zwigzku z trwajagcym sezonem
narciarskim. Rowniez, dla Gazety Wyborczej udzielono wywiadu na temat rozliczen z
sitowniami, ktére nakazem rzadu zmuszone byty zamkna¢ swoje palcowki.

Drugi kwartat roku, to kontynuacja w udzielaniu wywiadéw na tematy zwigzane z
rozliczeniem umoéw, mozliwoséci ich wypowiedzenia w zwigzku z barkiem realizacji
$wiadczen przez kluby fitness, sitownie oraz odwotane imprezy masowe - wywiad dla
Gazety Wyborczej. W kwietniu Miejski Rzecznik Konsumentéw brat udziat w konferencji
(online), zorganizowanej przez Federacje Konsumentow na temat wdrazanego projektu
dotyczacego stworzenia europejskiej sieci doradcéw wrazliwych odbiorcow energii.

W trzecim kwartale w odpowiedzi na zgtaszane nieprawidtowosci zwigzane z rynkiem
nieruchomosci udzielono wywiadu dla Radia Wroctaw.

We wrzesniu dla Radia Wroctaw, udzielono wywiadu w zwigzku z nieprawidtowosciami
dotyczacymi zawierania umow na odlegto$¢ i poza lokalem. Sytuacja epidemiologiczna
i poluzowanie obostrzen zwigzanych z organizowaniem spotkan w restauracjach czy
hotelach, sprawita, Zze przedsiebiorcy organizujgcy takie spotkania, znalezli ,nowy
sposOb” na namowienie seniorow na udziat w prezentacjach pod pretekstem, przekazania
darmowych (w ramach NFZ) pulsoksymetrow. Rowniez odniesiono sie do praktyk
polegajacych na oferowaniu czy nawet darmowym testowaniu okreslonych produktéw
przez firmy, ktére zawieraty umowy podczas rozmoéw telefonicznych.

W czwartym kwartale Rzecznik uczestniczyt online w VII Miedzynarodowej Konsumenckiej
Konferencji Naukowej na temat ,Reklamacje, mediacje i inne postepowania w sprawach
konsumenckich”.

W grudniu, odpowiadajac na potrzeby konsumentow zwigzane z zakupami w okresie
$wigteczno-noworocznym, kiedy tradycyjnie wzrosto zapotrzebowanie na praktyczne
informacje i porady na temat zwrotu towardéw bez wad i zwrotu zakupdéw internetowych w
kontekscie nietrafionych prezentéw, udzielono wywiadu dla Radia RMF FM.

W roku sprawozdawczym zaplanowano realizacje zadania publicznego pt. ,Zajecia
edukacyjne wprowadzajace do tematyki ochrony konsumenckiej dla dzieci i mtodziezy z
wroctawskich placowek edukacyjnych”, ktére miatyby byc¢ realizowane we wspédtpracy z
organizacjami pozarzadowymi. Jednak z uwagi na wprowadzone obostrzenia oraz
wprowadzenie lekcji zdalnych w szkotach podstawowych oraz ponadpodstawowych,
zaplanowane zadanie nie zostato zrealizowane.

REALIZACJA DODATKOWYCH ZADAN

W roku sprawozdawczym rozpoczeto realizacje dwdch projektdw majacych na celu
usprawnienie pracy oraz podniesienie jakosci ustug $wiadczonych w Biurze Miejskiego
Rzecznika Konsumentow.
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Wdrozenie projektu kompleksowego zarzadzania kolejkg, poprzez dotaczenie Biura do
zintegrowanego systemu kolejkowego dziatajacego w urzedzie, w Centrach Obstugi
Mieszkanca, pozwoli na wprowadzenie wizyt umawianych z wyprzedzeniem, za
posrednictwem strony www.bez-kolejki.um.wroc.pl.

Uproszczony formularz rezerwacji poprowadzi konsumenta krok po kroku, aby w kilka
minut zapewni¢ umowienie spotkania w Biurze Rzecznika na konkretng godzine i date.
Ponadto, nowy system ma usprawni¢ kolejke Konsumentéw zgtaszajacych sie do Biura
osobiscie poprzez udostepnienie nowoczesnego automatu biletowego. System zostat
dostosowany do potrzeb o0sd6b z niepetnosprawnosciami; umozliwia takze obstuge
konsumentéow w jezyku angielskim i ukrainskim. Uruchomienie internetowej rejestracji
wizyt w Biurze Rzecznika jest uzaleznione od zmiany obowigzujacych ograniczen w pracy
urzedu.

Kolejny realizowany w 2020 roku projekt byt ukierunkowany na usprawnienie dziatania
linii telefonicznej dedykowanej konsumentom poprzez dostosowanie jej funkcjonalnosci
do oczekiwan mieszkancéw oraz analitycznych potrzeb pracy biura. Celem wdrozenia
programu w szczegolnosci byto uruchomienie automatycznej zapowiedzi dla dzwonigcych
Konsumentow. Przygotowano kilka wersji komunikatu telefonicznego, ktoéry zostat
dostosowany do obstugi biezacej sytuacji na linii telefonicznej, uwzgledniajgc m.in.
powitanie, wtasciwo$¢ miejscowa dzwonigcego czy aktualng zajetos¢ pracownikdéw
udzielajacych porad bezposrednich.

Wprowadzajac sukcesywnie nowe rozwigzania i udogodnienia w trosce o najwyzsza
jakos¢ realizowanych ustug, stale podnoszony jest standard obstugi wszystkich
zgtaszajacych sie do biura klientow.

PODSUMOWANIE

W 2020 roku podjeto dziatania edukacyjne nakierowane na potrzeby niemal wszystkich
grup konsumentéw - w réznym wieku i o réznym poziomie wiedzy i $wiadomosci,
jednoczesnie ich forma zostata dostosowana do okolicznosci  zwigzanych
z wprowadzeniem stanu epidemiologicznego, a co sie z tym wigze, nieudzielaniem porad
bezposrednich od dnia 16.03.2020 r. do odwotania.

Rok sprawozdawczy jest szczegdlnym rokiem dla catego urzedu, a co za tym idzie dla
Biura Rzecznika, ktéry poza $wiadczeniem ustug, tj. poradnictwa na rzecz Mieszkancéw
Miasta Wroctawia, i wystepowaniu w ich imieniu, w ramach przyznanych ustawowo
kompetencji, rowniez zajmuje sie edukacjg konsumencka, ktéra wykonywana w formie
telefonicznej i pisemnej wymagata poswiecenia wiekszej ilosci czasu, zwilaszcza
w przypadku seniorow i o0séb obcojezycznych. RoOwniez praca zwigzana z analizg
wptywajacych wnioskow, niejednokrotnie niekompletnych, niezawierajacych
wymaganych, podstawowych dokumentéw dla dokonania analizy w zgtaszanych
sprawach, w zaistniatej sytuacji, wymagata nie tylko, przekazania informacji
o koniecznosci uzupetnienia dokumentacji, ale rowniez zawierata probe udzielenia porady
prawnej na temat dalszych krokéw; niejednokrotnie na podstawie ograniczonych
informacji, co wymagato przedstawienia roznych rozwigzan dla danej sprawy,
uwzgledniajacych, wszystkie potencjalne ewentualnosci i zawitosci sprawy. Zauwazyc¢
mozna bylo, ze wiele zapytan zostato skierowanych do Biura Rzecznika w formie
elektronicznej (e-mail, ePUAP), ktdére niejednokrotnie pisane byty pod wpltywem
ogromnych emocji, zwigzanych z trudng i nagtg sytuacjg w jakiej znalezli sie konsumenci,
co tym samym sprawiato, ze praca nad sprawg, wymagatla wiekszego zaangazowania
czasowego. Zauwazono, ze w roku sprawozdawczym w poréwnaniu do 2019 r. nastgpit
niewielki spadek wptywu spraw, powyzsze wynika¢ moze ze zmiany organizacji pracy, w
tym wstrzymanie do odwotania porad bezposrednich, jak réwniez rodzaju spraw, z jakimi
zwracali sie ze skargami konsumenci. Jak zostato wskazane, zmniejszyta sie ilosc
przeprowadzanych na terenie miasta Wroctawia prezentacji, w zwigzku z tym
analogicznie powstato mniej sporow na tle zawartych umoéw, ktorych gtownymi
odbiorcami byly osoby w podesztym wieku, niejednokrotnie nierozumiejgce zawitosci
prawnych. Srednio kazdy z 5-ciu pracownikéw obstuzyt blisko 1.650 zgtoszen
konsumenckich.
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INFORMACJA NA TEMAT DECYZJI ADMINSTRACYJINYCH
Do dziatalnosci rzecznikédw konsumentéw nie stosuje sie przepisow kodeksu postepowania
administracyjnego, tym samym nie wydajgq oni decyzji administracyjnych w sprawach
konsumenckich, prowadzonych w obszarze prawa cywilnego.

Akty prawne wydane przez Rade Miejska Wroclawia

W 2020 r. Rada Miejska obradowata na 15 sesjach, w tym: 3 nadzwyczajne,
1 uroczysta oraz 9 zorganizowano w trybie zdalnym - korespondencyjnym z
uwagi na epidemie Covid -19; na ktorych uchwalita tacznie 352 akty prawne, w tym:
- 346 uchwal,

- 2 apele (o przesuniecie terminu wyboréw prezydenckich i o poszanowanie praw
kobiet),

- 4 rezolucje (o ustanowieniu roku 2020 Rokiem Profesorow Lwowskich i roku 2021
Rokiem Tadeusza Roézewicza, uhonorowaniu ofiar katastrofy lotniczej pod
Smolenskiem, upamietnieniu 30. rocznicy pierwszych wolnych  wyboréw
samorzgdowych).

Zestawienie wydanych przez Rade Miejskag aktéw prawnych w obecnej kadencji

. w tym:
ROK Ogotem uchwaty | apele | stanowiska | rezolucje
Kadencja VIII (2018-2023)

2018 44 43 1 - -

2019 450 444 2 4 -

2020 352 346 2 - 4
Ogéiem 846 833 5 4 4

Zrédio: UMW

Ponad 33% podjetych uchwat przedmiotowo obejmuje sprawy z zakresu ustroju,
organizacji i zarzadzania, z czego ponad potowa to uchwaly rozpatrujace skargi
powszechne na kierownikdw jednostek gminnych i Prezydenta Wroctawia (tgcznie 51
uchwat), 5 petycji i 5 wnioskéw. Inne dotycza: stwierdzenia wygasniecia mandatéw
radnych osiedlowych, zmian w sktadach osobowych komisji Rady, rozpatrzenia wezwan
do usuniecia naruszenia prawa lub interesu prawnego uchwatami oraz skarg na uchwaty a
takze niewnoszenia skarg na rozstrzygniecia nadzorcze uniewazniajgce nowgq uchwate o
strefach ptatnego parkowania oraz czes$ciowo uniewazniajgce uchwate o nadaniu imienia
alei parkowej w zakresie ogtoszenia w wojewddzkim dzienniku urzedowym, planu kontroli
Komisji Rewizyjnej, zmiany statutéw osiedli, zmian w organizacji i statutach jednostek -
Wroctawskiego Zespotu Ztobkdw, Centrum Ustug Informatycznych, Powiatowego Urzedu
Pracy, Wroctawskiego Zaktadu Aktywnosci Zawodowej, zaopiniowania lokalizacji kasyna
gry, wyznaczenia przedstawicieli Rady Miejskiej do Wroctawskiej Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, udzielenia wotum zaufania Prezydentowi Wroctawia, przyjecia
Zatozen polityki spoteczno-gospodarczej Wroctawia na rok budzetowy 2021, tytutdw
i nagrod przyznawanych przez wiadze miasta - przyznano tytut Civitate Wratislaviensi
Donatus wieloletniemu dyr. Muzeum Miejskiego Wroctawia Maciejowi tagiewskiemu i
pozbawiono tego tytutu Kardynata Henryka Gulbinowicza, przyznano Nagrody Wroctawia
profesorom nauk medycznych Alicji Chybickiej i Piotrowi Szyberowi, Bogustawowi
Danielewskiemu, profesorowi nauk chemicznych Marcinowi Dragowi oraz Wroctawskiemu
Stowarzyszeniu Fortyfikacyjnemu.

W ubiegtym roku w drodze uchwat miedzy innymi:

- zdecydowano o podjeciu przez Wroctaw wspdtpracy ze spotecznosciag miasta
Cheongju oraz udzielono zgody na przystgpienie Wroctawia do miedzynarodowych
zrzeszen: Europejskiej Koalicji Miast Przeciwko Rasizmowi, Globalnego Parlamentu
Burmistrzéw, Europejskiego Stowarzyszenia na Rzecz Demokracji Lokalnej,
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- wyrazono wole wspétdziatania Wroctawia z innymi gminami przy opracowywaniu
Planu Zrownowazonej Mobilnosci dla Miejskiego Obszaru funkcjonalnego Wroctawia,

- na potrzeby Krajowego Programu Oczyszczania Sciekéw Komunalnych postanowiono
0 zawarciu porozumienia miedzygminnego pomiedzy Wroctawiem z pozostatymi
gminami tworzacymi aglomeracje Wroctaw, tj. gminami: Czernica, Kobierzyce,
Miekinia, Siechnice i Wisznia Mata przy realizacji zadania polegajacego na przegladzie
obszaru i granic aglomeracji Wroctaw oraz wyznaczono obszar i granice Aglomeracji
Wroctaw,

- podjeto decyzje o przekazaniu Gminie Dtugoteka realizacji zadania wtasnego Gminy
Wroctaw w zakresie opracowania dokumentacji projektowej oraz budowy chodnika
w ul. Tarasa Szewczenki oraz o przejeciu przez Wroctaw realizacji zadania wiasnego
Wojewddztwa Dolnoslgskiego w zakresie utrzymania odcinkéw drogi wojewodzkiej
nr 372,

- znowelizowano zakres zadan przejetych przez Wroctaw od Powiatu Wroctawskiego,

- zdecydowano tez o przystgpieniu Wroctawia do Wroctawskiej Spétdzielni Socjalnej.

Przedmiotem okoto 26% uchwal s zagadnienia z zakresu planowania
i zagospodarowania przestrzennego oraz tadu przestrzennego.

Uchwalono ogotem 28 miejscowych plandw, w tym:

- 24 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego obszaréw potozonych
w rejonach: alei Aleksandra Bricknera; ulic Ignacego Moscickiego i Tybetanskiej;
ulicy Parkowej i Adama Mickiewicza; ulic Ostrowskiego i Klecinskiej; ulic
Przebisniegowej, Kwiatowej i Ztocieniowej oraz linii kolejowej; ulic Kwidzynskiej,
Kowalskiej i Mydlanej; skrzyzowania ulic Azaliowej i Przedwiosnie; ulic Zatorskiej
i Pedagogicznej; ulic Antonia Vivaldiego i Ludwiga van Beethovena; ulic Bolestawa
Prusa i gen. Jlozefa Bema; ulicy Swietokrzyskiej; ulic Karpnickiej, Gtownej
i Stabtowickiej; ulic Bystrzyckiej i Kwiskiej; ulic Mikotaja Kopernika, Edwarda
Dembowskiego, Tramwajowej i Zygmunta Wrdblewskiego; ulic Kardamonowej,
Rumiankowej i Macieja Przybyty oraz ulicy Osinieckiej; pomiedzy ul. Odolanowskg
i tacznikiem Dtugoteka; Osi Inkubacji i ulicy Osinieckiej; wybrzeza Juliusza
Stowackiego i ulicy Na Grobli; ulic Wielkiej, Komandorskiej i Trwatej; ulic
Jerzmanowskiej, Anny Jasinskiej oraz Heleny i Ludwika Adamczewskich; ulic
Krepickiej i Mokrzanskiej; ulic Ceglanej, Mitoszyckiej i Byczynskiej, ulic Strzegomskiej
i Gubinskiej, ulicy Wilanowskiej,

- 4 zmiany miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego obszarow
potozonych w rejonach ulic Borowskiej i Kamiennej; ulic Motylkowej i Swit; ulic
Zwycieskiej, Ofltaszynskiej i Agrestowej oraz dla terenu ograniczonego ulicami:
Powstancéw Slaskich, Sztabowa, Bernarda Pretficza i placem Powstaricéw Slaskich
w czesci A.

Zdecydowano o przystgpieniu do sporzadzenia 22 projektédw miejscowych plandw
zagospodarowania przestrzennego przy ulicy Wotowskiej i w rejonach: ulic Jana
Czochralskiego i Antoniego Stonimskiego oraz linii kolejowej nr 143; ulic Jednosci
Narodowej i Rychtalskiej; ulicy Jednosci Narodowej oraz Kanatu Miejskiego; ulic
Grabiszynskiej i Manganowej; placu Ludwika Hirszfelda i ulicy Szczesliwej; ulic
Miedzyrzeckiej, Rakowieckiej i Na Niskich takach; ulic Powstancéw Slaskich, Szczesliwej i
Gwiazdzistej; ulic Suwalskiej, Krolewieckiej i Maslickiej; skrzyzowania ulic Bolestawa
Krzywoustego i Zielnej; watu rzeki Widawy pomiedzy ulicami Farng i Mazepy; bulwaru
Dedala; ulic Zatorskiej i Odolanowskiej oraz al. Jana III Sobieskiego; ulic Standw
Zjednoczonych i Greckiej; ulic Bernardynskiej i Jana Ewangelisty Purkyniego; ulicy
Przejazdowej, alei Poprzecznej i linii kolejowej; ulicy Pakostawskiej; ulicy Przejazdowej,
alei Kanonierskiej i linii kolejowej; ulicy Polanowickiej; alei Prezydenta Ryszarda
Kaczorowskiego i ulicy Piotunowej; ulic Pilczyckiej i Dworskiej; ulicy Sowiej.

Postanowiono rowniez o przystgpieniu do sporzadzenia zmiany Studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Wroctawia.
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Zmieniono regulacje dot. Systemu Informacji Miejskiej.

Nowym 21 ulicom nadano w 2020 r. nazwy: Bakaliowa i Korzenna w obrebie Lipa
Piotrowska; Pawta Kwoczka (Jerzmanowo); Lokomotywowa, Maszynistow i Drezynowa
w obrebie Brochow; Macierzankowa i Frezjowa w obrebie Pawtowice; Witdkniarzy
(Stabtowice); Zawidowska (Maslice); Wiadystawa Chachaja (Opordéw); Stanistawa Jana
Jabtonowskiego (Jerzmanowo); Polnych Niezapominajek (Ktokoczyce), Pistacjowa
(Ottaszyn), Wistawy Szymborskiej (Wojszyce); Beaty Artemskiej (Wojszyce i Jagodno);
Beli Bartoka (Jagodno); Szczypiornicka (Osobowice); Biatych Tygryséw (Widawa
i Polanowice); Ramiszowska (Poswietne), Dawida Kurzmanna (Kleczkow).

Dziesie¢ skwerdw uzyskato nazwy: Tymoteusza Karpowicza (przy ulicy Polarnej);
Solidarnosci Polsko-Czesko-Stowackiej (przy placu $w. Mikotaja); Wroctawianek (miedzy

ulicami Bernardynska, Jana Ewangelisty Purkyniego oraz Jana Styki i Wojciecha
Kossaka); Kornela Morawieckiego (miedzy ulicami Srodkowgq i Szczepinska); Wtadystawa
Stasiaka (miedzy ulicami Bardzka, Hubska i Jesionowq); Tadeusza Szczesnego

Owinskiego (przy ulicy Nowy Swiat); Jerzego Szmajdzinskiego (przy ulicy ks. Wincentego
Krainskiego); ks. Franciszka Skorusy (u zbiegu ulic Szwedzkiej i Szkockiej); Harivansha
Rai Bachchana (u zbiegu ulic Centralnej i Semaforowej); Wojciecha Jerzego Hasa (przy
ulicy Wystawowej).

Dwom rondom w obrebie Klecina nadano nazwy Cukrownikow oraz Bitwy Warszawskiej
1920 r.

Parkowi u zbiegu ulic Legnickiej i Stacyjnej nadano nazwe Aleksandry Natalli-Swiat a
parkowi zlokalizowanemu wzdtuz ulicy Utanskiej nazwe gen. Tadeusza Rozwadowskiego.
Aleja parkowa w parku Juliusza Stowackiego uzyskata nazwe Czestawa Stani.

Problematyka finansow i rachunkowosci stanowi tematyke 11% uchwat, z czego czesc
dotyczy uchwalenia zmian budzetu na 2020 r. i budzetu na 2021 r. oraz zmian wieloletniej
prognozy finansowej i nowej prognozy, inne regulujg sprawy: wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego, wydatkow, ktore nie wygasajq z
uptywem roku budzetowego, =zatwierdzenia sprawozdan finansowych, udzielenia
absolutorium, zakresu i formy informacji za I pétrocze o przebiegu wykonania budzetu,
nowelizacji wykazu jednostek, ktore gromadzg dochody na wydzielonych rachunkach i
zrédet tych dochoddéw, optaty prolongacyjnej z tytutu roztozenia na raty lub odroczenia
terminu ptatnosci podatkéw oraz zalegtosci podatkowych stanowigcych dochdéd Gminy
Wroctaw, stawek podatku od nieruchomosci obowigzujacych od 01.01.2021 r., nowelizacji
zwolnien od podatku od nieruchomosci, w tym budynkdéw lub ich czesci podtgczonych do
instalacji fotowoltaicznej, kolektora stonecznego, pompy ciepta, rekuperatora Ilub
gruntowego wymiennika ciepta oraz zwolnien w ramach programu pomocy de minimis, a
takze zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na raty sptaty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny.

W minionym roku zdecydowano o udzieleniu pomocy finansowej gminom Lewin Ktodzki,
tancut i Markowa, dotacji celowej na wykonanie prac konserwatorskich, restauratorskich i
robot budowlanych przy zabytkach oraz dotacji celowych na rzecz Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, a takze znowelizowano uchwate o dotacji celowej dla Gminy Dtugoteka na
realizacje zadania w zakresie opracowania dokumentacji projektowej przebudowy
ul. Gostynskiej.

W zwigzku 2z pandemia i ponoszeniem negatywnych konsekwencji

ekonomicznych z powodu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania COVID-
19 (wirusa SARS-CoV-2) przyjeto regulacje o:
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- odstgpieniu od dochodzenia niektorych naleznosci o charakterze cywilnoprawnym
przypadajacych Gminie Wroctaw lub jej jednostkom organizacyjnym w stosunku do
podmiotow, ktorych ptynnosc¢ finansowa ulegta pogorszeniu;

- przedtuzenia terminu na wniesienie trzeciej raty optaty za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych przez przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz
napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy;

- zwolnieniach od podatku od nieruchomosci grup przedsiebiorcow, ktérych ptynnosc
finansowa ulegta pogorszeniu.

Uchwaty z zakresu edukacji stanowig ponad 10% ubiegtorocznych regulacji i dotyczg
w szczegolnosci: ustalenia sieci publicznych szkdt podstawowych, ponadpodstawowych,
specjalnych i przedszkoli, oraz utworzenia wielu szkoét branzowych i wiaczenia ich do
zespotow szkot, utworzenia Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 24, przeniesienia siedziby
Przedszkola nr 147, nadaniu Przedszkolu przy al. Slaskiej imienia Sportowa Kraina,
konkursu na najlepszy samorzad uczniowski, wspierania i nagradzania uczniéw
uzdolnionych w szkotach, organizacji transportu i opieki podczas przewozu do szkét
ponadpodstawowych miodziezy niepetnosprawnej, sredniej ceny jednostki paliwa w roku
szkolnym 2020/2021, wskazania miejsca realizacji obowigzku szkolnego uczniom szkoty
podstawowej w innej publicznej szkole podstawowej powstatej z przeksztatcenia
gimnazjum, postepowania rekrutacyjnego do internatéw w szkotach
ponadpodstawowych, regulaminu przyznawania dodatkéw oraz innych sktadnikéw
wynagrodzenia dla nauczycieli, wymiaru godzin zaje¢ nauczycieli, optat za korzystanie
z miejsc noclegowych przez dzieci, mtodziez i ich opiekundw w szkolnych schroniskach
mtodziezowych, zamiaru likwidacji Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1
przy ul. ks. Marcina Lutra 6, zgody na udzielenie dotacji w podwyzszonej wysokosci dla
publicznych przedszkoli integracyjnych i specjalnych.

Pozostate uchwaty normujg sprawy z zakresu:

- gospodarki nieruchomos$ciami - przyjeto nowelizacje zasad gospodarowania
nieruchomosciami gminy, wyrazono zgody na odstgpienie od zadania zwrotu
zwaloryzowanej kwoty bonifikaty udzielonej przy sprzedazy lokalu mieszkalnego, na
przekazanie Wojewodztwu Dolnoslaskiemu nieruchomosci potozonych w obrebie
Zerniki i w obrebie Potudnie;

- mieszkaniowego zasobu gminy - uchwalono nowe zasady wynajmowania lokali
mieszkalnych;

- transportu, komunikacji, drég i ruchu drogowego - znowelizowano warunki
i zasady korzystania z przystankéw komunikacyjnych, zdecydowano o zaliczeniu
i pozbawieniu niektorych ulic kategorii drég gminnych oraz wytaczeniu z uzytkowania
czesci ulicy Mazowieckiej i Wybrzeza Juliusza Stowackiego, ulicy Wita Stwosza, ulicy
Kresowej i ulicy Jézefa Gielniaka, ustalono przebieg niektérych drég wiaczajac lub
wyltaczajac grunty z paséw drogowych, wprowadzono nowg regulacje stref ptatnego
parkowania i opfaty za postdéj pojazddw samochodowych obowigzujacg od
01.03.2021 r.,, ustalono optaty za zajecie pasa drogowego, opfaty za usuniecie
pojazdow z drdg i ich przechowywanie na parkingach w 2021 r.,, znowelizowano ceny
za ustugi przewozowe $wiadczone sSrodkami lokalnego transportu zbiorowego,
przyjeto Wroctawskg Strategie Rozwoju Elektromobilnosci;

- repatriacji - postanowiono o zapewnieniu warunkéw do osiedlenia sie we Wroctawiu
dwdém repatriantkom i 3 rodzinom repatriantéw z Republiki Kazachstanu orz rodzinie
repatriantéw z Federacji Rosyjskiej;

- kultury - ogtoszono zamiar zmiany statutu Miejskiej Biblioteki Publicznej oraz zamiar
potaczenia Strefy Kultury Wroctaw z Dolnoslaskim Centrum Filmowym, okreslono
warunki, tryb przyznawania i wysoko$¢ stypendiow osobom zajmujgcym sie
tworczoscig artystyczng oraz upowszechnianiem kultury;

- rekreacji i wypoczynku - ogtoszono wykaz kapielisk na terenie Wroctawia
i ustalono sezon kagpielowy na 2020 r;

- zdrowia, pomocy spotecznej i spraw spolecznych - przyjeto program
profilaktyki i rozwigzywania problemdéw alkoholowych oraz przeciwdziatania
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narkomanii na 2021 r.,, program wspoéfpracy z organizacjami pozarzadowymi w 2021
r., program wspierania rodziny na lata 2021-2023, program rozwoju pieczy
zastepczej na lata 2021-2023, plan nadzoru nad ztobkami, klubami dzieciecymi oraz
dziennymi opiekunami, znowelizowano optaty za ztobki oraz warunki przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze, okreslono zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowane w 2020 r. ze $rodkow
Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, ustalono opfaty za
pobyt we Wroctawskim Osrodku Pomocy Osobom Nietrzezwym, dokonano zmiany
w sktadzie Rady Spotecznej Centrum Neuropsychiatrii ,NEUROMED", zaktualizowano
wykaz aptek pracujacych w systemie catotygodniowym i w porze nocnej,
znowelizowano okres obowigzywania Programu profilaktyki zakazen wirusem
brodawczaka ludzkiego (HPV);

ochrony srodowiska, ochrony przyrody, zwierzat i gospodarki odpadami
oraz utrzymania czystosci i porzadku - uchwalono nowy program opieki nad
zwierzetami bezdomnymi oraz zapobiegania bezdomnosci zwierzat na terenie
Wroctawia, przyjeto nowe regulacje dotyczace metody ustalenia optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, wzoru deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz ustug s$wiadczonych w zamian za
optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi, nowy regulaminu utrzymania
czystosci i porzadku na terenie Wroctawia, ustanowiono pomnikiem przyrody platana
klonolistnego przy placu Jana Pawia II i nadano mu nazwe ,Swiadek”.

Uchwaty wedtug przedmiotu regulacji(procentowo w ogdtem podjetych) w poréwnaniu do
lat poprzednich

Podziat tematyczny 2017 r. 2018 r. | 2019 r. | 2020 r.

Ustrdj, organizacja i zarzadzanie 29,4% 35,4% | 28,4% | 33,8%

Planowanie i zagospodarowanie
przestrzenne, fad przestrzenny

10,6% 28,1% | 20,9% | 26,3%

Finanse i rachunkowos¢ 8,6% 9,5% 9,7% 11,3%
Edukacja i jednostki o$wiaty 37,1% 4,7% 17,8% | 10,7%
Repatriacja 0,2% 9,7% 2,3% 2,0%
Inne 14,1% 12,6% | 20,9% | 15,9%

Ogoétem 100% 100% | 100% 100
Zrodto: UMW

W sumie w latach 2018-2020 w biezacej VIII kadencji wydano 5.305 aktow
prawnych (Prezydent -4.459, Rada - 846).

Od I kadencji do konca 2020 r. VIII kadencji podjeto ogétem 75.699 aktow
prawnych, z czego:

12.588 przez Rade Miejska Wroctawia (12.489 uchwat, 64 stanowiska, 24 apele i 11
rezolucji),

13.549 przez Zarzad Miasta Wroctawia (13.548 uchwat i jedno zarzadzenie
porzgdkowe zwigzane z powodzig w 1997 r.),]

49.562 przez Prezydenta Wroctawia (48.293 zarzadzenia organu oraz zbior
wewnetrznych aktéw liczacy 1.269 dokumentdéw, w tym 1.085 zarzadzen kierownika,
23 zarzadzenia starosty z lat 1999-2002, 115 postanowien z lat 1990-2002 oraz 46
pism okdlnych).

Zestawienie wydanych aktéw prawnych w okresie od 27 maja 1990 r. do 31 grudnia 2020

I

Zarzad Miasta Prezydent
Wroctawia Wroctawia
Okres Ogoétem

uchwaty | stanowiska | apele | rezolucje | uchwaly zarzadzenie | zarzadzenia
porzadkowe organu

Rada Miejska Wroclawia

akty prawne organéw miasta z lat 1990-2020
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kadencja 1 ] . ] ]
19090-1994 | °38 3 2 144 2 685
kadencja I1
19094-1998 | 820 24 3 3 4743 1 - 5 594
kadencja III
1998-2002 | 1878 8 - 1 6 661 - - 8 548
kadencja IV i . ]
2002-2006 | > 3>%° 8 2 9 120 12 520
kadencja V i i _
20062010 | 1738 1 3 11 200 12 942
kadencja VI i i _
2010-2014 | 1711 7 6 12684 | 14408
kadencja VII i _
2014-2018 | 1°81 ° 5 3 10919 | 12517
Razem 11 656 60 19 7 13 548 1 43923 | 69214
kadencje I-VII
kadencja
VIII 833 a 5 a - - 4 370 5216
2018-2023
Razem
kadencje 12 489 64 24 11 13 548 1 48293 | 74 430
I-VIII

Zrédto: UMW

Inne wydarzenia zwigzane z funkcjonowaniem Rady Miejskiej Wroctawia

- Wydano 2 publikacje zwigzane z samorzadem i Rada Miejska Wroclawia:
»CIVITATE WRATISLAVIENSI DONATUS - 30 lat samorzadu” oraz publikacje
poswiecong laureatom Tytutéw i Nagrod nadawanych przez Rade Miejska Wroctawia
i Prezydenta Wroctawia.

- Odstonieto tablice oraz wystawe poswiecong 30.rocznicy odrodzenia samorzadu
terytorialnego;

- Zorganizowano 3 spotkania w ramach cyklu ,Wroctawska Akademia
Samorzadowa”, ktére umozliwia radnym miejskim, a takze radnym osiedlowym
Wroctawia, skorzystanie z wyktadow i prelekcji o tematyce zwigzanej
z funkcjonowaniem samorzadu oraz wymiane doswiadczen z wybitnymi postaciami
wroctawskiego $wiata nauki.

-  Zorganizowano 6 spotkan z 290 uczniami wroctawskich szkét w ramach cyklicznych
zajec z edukacji samorzadowe;j.

Inicjatywy oraz dzialania na rzecz poprawy jakosci Zzycia osdb
z niepelnosprawnosciami

Dziatania na rzecz wdrazania standardéw dostepnosci

Przygotowanie pomocniczych materiatdw instruktazowych dla lideréw projektéw
sktadanych w ramach Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego, wspotpraca przy projekcie
nowego systemu kolejkowego (dostepnos$¢ dla osdb o ograniczonej mobilnosci, osdb
niestyszacych i niewidomych), ukonczenie przez kolejne trzy osoby (w tym 2 z BWB)
kursu Polskiego Jezyka Migowego na poziomie Al, podjecie dziatan na rzecz
wprowadzania do uzytku ,jezyka prostego”, przygotowanie kolejnej edycji kampanii
parkingowej,  przygotowywanie materiatbw  merytorycznych  dot.  dostepnosci
i projektowania uniwersalnego, upowszechnianie umiejetnosci obstugi wdzka
ewakuacyjnego (escape chair).

Konsultacje inwestycji realizowanych w miescie

Prowadzono state konsultacje dotyczace dostepnosci realizowanych w miescie inwestycji
w przestrzeni publicznej: Trasa Autobusowo Tramwajowa, projekty realizowane w ramach
Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego, modernizacje i przebudowy szkdt, inwestycje
podmiotow prywatnych (deweloperéw) realizowane w ogolnodostepnej przestrzeni
publicznej).

Integracyjny Inkubator Przedsiebiorczosci

Udziat w pracach zespotu projektowego oraz Rady Inkubatora (nabdér 40 podmiotéw
gospodarczych). Cel: poprawa stanu zatrudnienia osdb z niepetnosprawnosciami.
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Certyfikaty ,,Wroctaw bez barier”

Certyfikaty przyznajemy w kilku kategoriach, nagradzajac osoby, organizacje
pozarzadowe, instytucje, firmy... dziatajace na rzecz os6b z niepetnosprawnosciami.
W ten sposdb chcemy pokazywac dobre praktyki, jak warto wspiera¢, wspotpracowac
i wspottworzy¢. Zwracamy uwage na dziatania. Plebiscyt zostat zainaugurowany w 2010
roku. Operatorem jest jeden z laureatéw - Fundacja POTRAFIE POMOC.

Audyty dostepnosci

Cel: przeprowadzanie audytow w budynkach Urzedu Miasta oraz obiektach uzytecznosci
publicznej w ramach dostepnosci architektonicznej.

W ramach projektu realizowanego przy wspotpracy z organizacjg ,Polska bez barier”
przeprowadzono kompleksowy audyt dostepnosci dziesieciu obiektow (budynki Urzedu
Miejskiego oraz Miejskiej Biblioteki Publicznej)

Trener pracy

Realizacja projektu w formie dotacji we wspdtpracy z Fundacjg OSTOJA.

ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH poprzez znoszenie barier
utrudniajacych petng integracje spoteczng i zawodowg osobom z niepetnosprawnosciami.
Koszt: 30 000,00 zt

Wsparcie organizacji wypoczynku letniego dzieci z niepetnosprawnosciami

Przy wspoétpracy z Fundacjg ,Potrafie pomdc” - realizacja projektu poétkolonii letnich we
Wroctawiu. Zachowano wszystkie, obowigzujagce w 2020 roku, rezimy sanitarne. Udziat
wzieto 60 dzieci (2 turnusy).

Wsparcie organizacji wydarzen kulturalnych z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami
We wspoélpracy z Fundacja ,Katarynka” przygotowano standardy dostepnosci
kultury i wydarzen miejskich we Wroctawiu. Wartos¢ projektu: 47 000,00 PLN

Grupa branzowa DOSTEPNOSC

W warunkach wirtualnych spotkan, stata wspétpraca ze Srodowiskiem organizacji
pozarzadowych oraz innych podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb z niepetno spraw-
nosciami. Systematyczne spotkania skupiajace grupe kilkudziesieciu o0sob; tematyka
pracy: szeroko rozumiana dostepnos$¢ przestrzeni publicznych, komunikacja miejska i
dostepnos¢ komunikacyjna (parkingi)

Budowanie relacji ludzie-zwierzeta

Dzieci - zajecia stacjonarne (do kwietnia 2020)

80 spotkan w szkotach podstawowych i przedszkolach, ok 2000 dzieci
Listopad-grudzien - zajecia online — ok. 350 dzieci (dostep do Platformy Edukacyjnej)

Dorosli

18 spotkan w Centrum Aktywnosci Lokalnej

Zajecia edukacyjno-terapeutyczne /do kwietnia/:
Szpital Psychiatryczny dla Dzieci i Mlodziezy: 6 spotkan
Domy Pomocy Spotecznej: 14 spotkan

Spotkania w Klubach Seniora online (listopad-grudzien) - 4
Szkolenia wolontariuszy — 23 osoby

Powotanie na stanowisko Rzecznika Prezydenta do spraw zwierzat — 1.03.2020
Wspoétpraca z mediami - Wroctaw.pl oraz z mediami, udziat w audycjach dotyczacych
zwierzat (radio Wroctaw)

Wspétpraca z zagranicznymi organizacjami prozwierzecymi: 3 spotkania online z
organizacjg Vier Pfoten (Niemcy, Austria, Szwajcaria), staty kontakt z DogsTrust (Wielka
Brytania).
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Przygotowanie i przeprowadzenie on line 5. edycji ,Wroclawskiego Serca dla
Zwierzat”, cyklicznie przyznawanego odznaczenia

Udziat w DiverCity4, w roli liderki grupy tematycznej ,Dostepnosc”

Projekty:

Pies Dobry Mieszkaniec Wroctawia - przygotowanie psow do zycia w miescie.

Pets Welcome - oznaczanie i rejestrowanie podmiotow, ktore zgtaszajg gotowosc do
wpuszczania na swoj teren psow.

Service Dog - edukacja witascicieli i zarzadcéw nieruchomosci oraz firm w zakresie
reagowania na obecnos¢ psow asystujacych osobom chorym i niepetnosprawnym.

Ochrona zwierzat

Przygotowanie projektu uchwaly w sprawie przyjecia Programu Opieki nad
Zwierzetami Bezdomnymi oraz Zapobiegania Bezdomnosci Zwierzat w Gminie
Wroctaw;

Prowadzenie i koordynacja programu bezptatnego znakowania psow i kotéw
nalezacych do mieszkancéw Wroctawia - zaczipowano 773 zwierzeta na kwote
34 785 zi;

Obstuga bazy danych ,Psy i koty miejskie” oraz wspotpraca z Europejska Bazg
Danych Safe Animal;

Prowadzenie i koordynacja programu bezptatnej sterylizacji psow i kotdw nalezacych
do mieszkancow Wroctawia — sterylizacji poddano 166 zwierzat na kwote 39 959,98
zt;

Wspotpraca i nadzor nad Schroniskiem dla Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu -
dotacja 3min zt, dodatkowo 8tys. na talony sterylizacyjne dla kotéw wolno zyjgcych.
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~ DEPARTAMENT
FINANSOW PUBLICZNYCH




SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE FINANSOWYM

W 2020 w Wydziale Finansowym zrealizowano nastepujace zadania:

sporzadzono czes¢ finansowg zatozen spoteczno-gospodarczych na rok 2021,
opracowano projekt budzetu Miasta na 2021 rok wraz z uzasadnieniem oraz Uchwale
w sprawie budzetu Miasta na 2021 rok,

opracowano projekt oraz Uchwate w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta
na lata 2021-2044 wraz z wykazem wieloletnich przedsiewzie¢,

opracowano 7 projektéw zmian Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta na lata
2020-2044 wraz z wykazem wieloletnich przedsiewzie¢ oraz 7 projektow zmian
budzetu Miasta na 2020 rok i zmian planu finansowego Miasta na 2020 rok,
opracowano 55 Zarzadzen Prezydenta zmieniajgcych plan dochodow i wydatkow
budzetu Miasta na 2020 rok,

opracowano Zarzadzenie Prezydenta w sprawie opracowania planu finansowego
Miasta na 2020 rok oraz 62 Zarzadzenia Prezydenta zmieniajgace plan finansowy
Miasta,

wprowadzono zmiany wynikajace ze zmian uchwaly w sprawie budzetu Miasta oraz
zmian planu finansowego Miasta na 2020 rok do systemu SAP i Bestia oraz zmiany
wieloletniej prognozy finansowej na lata 2020-2044 do programu Bestia,
analizowano zmiany poziomu dochodéw i wydatkéw wynikajace z planu oraz
wykonania budzetu Miasta,

przeprowadzono zamodwienie w trybie przetargu nieograniczonego na udzielenie
krétkoterminowego  kredytu rewolwingowego (odnawialnego) na  pokrycie
wystepujacego w ciggu roku przejsciowego deficytu budzetu
jednostki samorzadu terytorialnego,

przeprowadzono dwa zamodwienie w trybie przetargu nieograniczonego na kredyty
przeznaczone na sfinansowanie planowanego deficytu budzetu Miasta w 2020 roku
i sptate zobowigzan wynikajacych z zaciggnietych kredytéw i pozyczek oraz
wyemitowanych papierow wartosciowych,

przygotowano i podpisano w dniu 08.05.2020 roku umowe z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym na przyznanie Miastu kolejnej transzy kredytu preferencyjnym
oprocentowaniem na finansowanie wydatkow inwestycyjnych w 2020 roku,
przygotowano prezentacje na sesje Rady Miejskiej na temat wykonania budzetu
Miasta za rok 2019, wykonania budzetu Miasta za I po6trocze 2020 roku, projektu
budzetu Miasta na rok 2021, projektu Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta na
lata 2021-2044.

Wspoétpracowano z innymi komoérkami organizacyjnymi Urzedu Miasta
i spétkami z udziatem Miasta Wroctawia oraz innymi podmiotami zewnetrznymi
w zakresie:

opracowywania budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta na rok
2021 oraz zmian budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta na rok
2020,

przygotowania stanowiska Prezydenta w sprawie ztozonych przez Radnych wnioskdéw
do projektu budzetu Miasta na 2021 rok oraz informacji o istotnych zmianach
wprowadzonych autopoprawka do projektu budzetu,

przygotowania odpowiedzi na wnioski o udzielenie informacji publicznej,

opracowania dokumentacji do prowadzonych zamoéwien publicznych,

koordynowania zadan w zakresie bankowej obstugi budzetu Gminy Wroctaw,
przygotowania odpowiedzi na interpelacje radnych i wnioski o udzielenie informacji
publicznej.

Opracowano nastepujace raporty, sprawozdania, analizy, opinie dotyczace:

postepu realizacji projektu finansowanego ze $rodkow Europejskiego Banku
Inwestycyjnego,
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wykonania budzetu Miasta Wroctawia za 2019 rok i I podtrocze 2020 roku do
Europejskiego Banku Inwestycyjnego,

rozliczenia doptat do kredytu preferencyjnego z Banku Ochrony Srodowiska
z dofinansowaniem przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej za okres od 2009 roku do 2019 roku,

sporzadzono 90 sprawozdan, z tego 49 budzetowych, 1 bilans i 40 sprawozdan do
Narodowego Banku Polskiego,

zaksiegowano 141 880 dokumentow,

sporzadzono 132 sprawozdania budzetowe i statystyczne oraz inne informacje,
z czego 118 przekazano m.in. do Regionalnej Izby Obrachunkowej, Ministerstwa
Finanséw, Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego, Krajowego Biura Wyborczego oraz
Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

opracowano sprawozdanie roczne za 2019 r. oraz informacje za I pdtrocze 2020 r.
z wykonania budzetu Miasta Wroctawia,

opracowano sprawozdanie roczne za 2019 r. oraz informacje za I potrocze
2020 r. z wykonania planu finansowego samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej i samorzgdowych instytucji kultury Miasta Wroctawia,

sporzadzono informacje o ksztattowaniu sie wieloletniej prognozy finansowej Miasta
Wroctawia za I pdtrocze 2020 r. w zakresie rozliczenia wydatkow na realizacje
przedsiewzie¢ wieloletnich,

sporzadzono miesieczne informacje z wykonania planu dochodéw i wydatkéw Miasta,
przygotowanie Sprawozdania z realizacji zadan w Wydziale Finansowym za rok 2019,
Sprawozdania z realizacji zadan w Departamencie Finansow Publicznych oraz Raportu
o stanie Miasta Wroctawia za rok 2019 w zakresie czesci finansowej.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE KSIEGOWOSCI

W 2020 r. zrealizowano nastepujace dziatania:

z zakresu ksiegowosci:

zaksiegowano 2 632 797 dokumentéw ksiegowych;

prowadzono ksiegowos¢ Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych;

wspotpracowano z biegtymi rewidentami przy badaniu sprawozdania finansowego
Miasta Wroctawia za 2019 r;;

wspotpracowano w trakcie kontroli z Inspektorami RIO przy kompleksowej kontroli
funkcjonowania Urzedu Miasta;

wspotpracowano w trakcie kontroli dotyczacej realizacji inwestycji
wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej;

obstugiwano kontrole NIK dotyczaca centralizacji podatku VAT w jednostkach
samorzadu terytorialnego;

wypracowano system szybkiego obiegu dokumentacji elektronicznej i realizacji zadan
w sytuacji utrudnien w pracy zwigzanych z pandemig;

wspotpracowano z innymi komorkami organizacyjnymi Urzedu Miasta, spotkami
z udziatem Miasta Wroctawia, samorzadowymi instytucjami kultury i samodzielnymi
publicznymi zaktadami opieki zdrowotnej przy opracowywaniu sprawozdania
z wykonania budzetu Miasta oraz sprawozdania finansowego za 2019 rok;
sporzadzono 10 miesiecznych deklaracji VAT-7 oraz 41 korekt deklaracji VAT-7;
sporzagdzono 12 centralnych plikéw JPK_VAT oraz 25 korekt plikéw JPK_VAT,
w zwigzku z centralizacjg podatku VAT od stycznia 2017 roku;

przygotowano korekte roczng podatku VAT;

prowadzono Centralny Rejestr Zobowigzan, gdzie zrealizowano 10.441 spraw
(w tym 9.527 dokumentow, ktére podlegaty kontrasygnacie Skarbnika Miasta
Wroctawia lub oséb upowaznionych);

zweryfikowano 207 projektow umow zawieranych w trybie przepiséw ustawy Prawo
zamoéwien publicznych;
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— skoordynowano obieg 83 informacji w sprawach zaje¢ wierzytelnosci, w ramach
ktorych jako dtuznik wskazany byt Urzad Miejski Wroctawia/Gmina Wroctaw;

z zakresu sprawozdawczosci:

— sporzadzono 286 jednostkowych sprawozdan budzetowych i statystycznych
z Urzedu;

— sporzadzono sprawozdanie finansowe Miasta Wroctawia za 2019 r. obejmujgce bilans
z wykonania budzetu, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w funduszu oraz
informacje dodatkowag;

— sporzadzono bilans skonsolidowany Miasta Wroctawia za 2019 r.;

— sporzadzono 4 kwartalne sprawozdania o stanie zobowigzan;

— sporzadzono roczne sprawozdanie o stanie zobowigzan;

— sporzadzono roczne sprawozdanie o miedzynarodowej wymianie ustug;

— sporzadzono roczne sprawozdanie dotyczace statystyki Gminy w zakresie Srodkow
trwatych.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACII ZADAN W WYDZIALE NABYWANIA
I SPRZEDAZY NIERUCHOMOSCI

Rok 2020 to okres gospodarowania nieruchomosciami w szczegdlnych warunkach.
Wprowadzenie na terenie Polski najpierw stanu zagrozenia epidemicznego,
a nastepnie stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 wywarto
istotny wptyw na ksztattowanie sie dochoddéw z tytulu sprzedazy nieruchomosci.
Z powodu lockdownu Prezydent Wroctawia podjat decyzje o odwotaniu przetargéw
ogtoszonych od dnia 19 marca 2020 r. do 31 maja 2020 r. Nie odbyto sie 35 przetargdw
ustnych i ofertowych na sprzedaz zaréwno lokali, jak i gruntow. Od czerwca 2020 r., aby
w jak najwiekszym stopniu przywrdci¢ potencjalnym nabywcéw i inwestorom mozliwosc
nabywania nieruchomosci, a jednoczes$nie przestrzega¢ reziméw sanitarnych
i zapewni¢ bezpieczenstwo kupujacym oraz pracownikom UMW, zmodyfikowano terminarz
przetargowy i licytacje czesto byly przeprowadzane 2 razy dziennie (na jedng godzine
przypadat jeden adres). Rozszerzono sktad zespotu ds. przeprowadzania przetargdw, aby
nie zaburzy¢ harmonogramoéw przetargowych.

Stan epidemiczny rozciggnat w czasie przygotowanie nieruchomosci do zbycia m.in.
z powodu wydtuzenia opiniowania spraw przez inne jednostki czy wstrzymania
postepowan administracyjnych. Wptyneto to na rok 2020 - nie wszystkie planowane
nieruchomosci trafity do obrotu, ale bedzie tez rzutowato na oferte nieruchomosci
w I potroczu 2021. Ograniczony kontakt bezposredni z klientem zewnetrznym,
jak i spotkami miejskimi, wykonawcami - kancelariami notarialnymi, rzeczoznawcami;
utrudniat ptynne prowadzenie spraw takze w zakresie nabywania nieruchomosci czy
innych zadan regulaminowych m.in. przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego
gruntu w prawo wiasnosci. Pomimo trwajacej pandemii Wydziat prowadzit procedury
nabywania strategicznych dla Miasta gruntow pod parki, edukacje, infrastrukture w tym
park & ride. Byty to jedne z najwiekszych ilosciowo tego typu dziatan Wydziatu od
co najmniej kilku lat.

SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI GRUNTOWYCH

W 2020 r. procedurg przygotowania do sprzedazy objeto 141 nowych nieruchomosci.
Tradycyjnie do sprzedazy skierowane zostaly tereny przeznaczone pod zabudowe
mieszkaniowg jedno- i wielorodzinng oraz komercyjna: biura, ustugi, aktywnos$c¢
gospodarczg. Byty to nieruchomosci zréznicowane nie tylko pod wzgledem funkcji, ale
takze parametréw i potozenia.

Sprzedaz nieruchomoséci gruntowych w trybie przetargowym

W roku sprawozdawczym do sprzedazy skierowanych zostato 100 nieruchomosci
gruntowych. Przeprowadzono 84 przetargi, w ktérych udziat wzieto 345 uczestnikéow -
0sO0b prawnych i fizycznych (na jeden przetarg przypadato $rednio 4 licytantéw). To
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0 ponad potowe wiecej niz w 2019 r. (157), co potwierdza, ze w czasach koronawirusa
wzrést popyt na nieruchomosci gruntowe (szczegdlnie niezabudowane). Wroctawianie
czesciej niz dotychczas podejmowali decyzje o budowie domu (ze wzgledu na czasowe
~uwiezienie” w mieszkaniach na czas lockdownu), a cze$¢ nabywcow kupita nieruchomos¢
gruntowg aby ulokowa¢ kapitat — w obliczu praktycznie zerowych stop procentowych.
Zauwazono réwniez znaczacy wzrost zainteresowania deweloperow  dziatkami
przeznaczonymi pod zabudowe wielorodzinng. Wynikat on ze zwiekszonego popytu na
lokale mieszkalne na rynku pierwotnym, ale takze - tak jak w przypadku klientéw
indywidualnych - z potraktowania zakupu gruntu jako optacalnej inwestycji
dtugoterminowej.

W trybie przetargowym nabywcow znalazto 56 nieruchomosci, ktérych ftaczna
powierzchnia wyniosta 10 ha. W przypadku jednej nieruchomosci gruntowej - potozonej
przy ul. Ztotej 8a, kupujacy ostatecznie nie podpisat aktu notarialnego. Nieruchomosé
ponownie wréci do licytacji w 2021 r.

Informacja dotyczaca rozstrzygnie¢ przetargdw na sprzedaz nieruchomosci gruntowych

Ilos¢ Ilos¢
Rodzaj przetargu i Opis Ilosc¢ przetargow | przetargo
forma zbycia nieruchomosci | przetargow | - wylonieni w - bez
nabywcy rezultatu
USTNY Zabudowane 10 6 4
Sprzedaz Niezabudowane 62 42 20
OFERTOWY Zabudowane 2 2 0
Sprzedaz Niezabudowane 10 6 4
Razem 84 56 28

Analiza nieruchomosci sprzedanych w 2020 roku

Powierzchnia Wartos¢
L Przeznaczenie Liczba runtu Liczba sprzedanych
p- w MPZP nieruchomosci g[ha] oferentow| nieruchomosci
[zt]
Budownictwo 22 612
1 jednorodzinne 36 4,2 297 260,00 zt
Budownictwo 45 778
2 wielorodzinne 8 1,9 18 890,00 zt
Ustugi i
. 24 406
3 | aktywnosc 10 3,5 28 811,00 z+
gospodarcza
Ustugi 200
4 o$wiatowe* 1 0,4 2 000,00 zt
92 997
RAZEM 55 10,0 345 961,00 z}

* dotyczy uzytkowania wieczystego z pierwszgq optata roczng

Duza sprzedaz nieruchomosci w poprzednich latach (gtdwnie 2017-2018 - na poziomie
30 ha), wigzata sie z sukcesywnym zmniejszaniem sie powierzchni terendw
przeznaczanych przez Miasto do obrotu. Wiekszos¢ atrakcyjnie potozonych nieruchomosci
zostata zbyta, a w ofercie Miasta pozostaty pojedyncze dziatki o prestizowej lokalizacji.
Przygotowanie obecnie nowej oferty nieruchomos$ci jest coraz trudniejsze, réwniez
Z uwagi na niewystarczajacq infrastrukture techniczng i drogowa. Jak wspomniano
wczesniej dodatkowe trudnosci w przygotowaniu nieruchomos$ci do sprzedazy
spowodowata epidemia.
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Powierzchnia nieruchomosci sprzedanych w trybie przetargowym w 2020 r.

M Budownictwo
jednorodzinne

M Budownictwo
wielorodzinne

i Ustugi i aktywnos¢
gospodarcza

4 Ustugi oswiatowe

Wartos$¢ nieruchomosci sprzedanych w trybie przetargowym w 2020 r.

M Budownictwo
jednorodzinne

M Budownictwo
wielorodzinne

i Ustugi i aktywnos¢
gospodarcza

Ld Ustugi oswiatowe

udziat w liczbie wszystkich

najwiekszy

ubiegtych,
przeprowadzonych transakcji miata sprzedaz nieruchomosci przeznaczonych na cele
budownictwa mieszkaniowego jednorodzinnego. Wolumen sprzedazy wynidst 36 takich
nieruchomosci, co stanowi 67% liczby wszystkich ofert.

Podobnie jak w latach

Wartos¢ nieruchomosci sprzedanych w trybie przetargowym w latach 2017-2020
Z podziatem na przeznaczenie w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego

Przeznaczenie w MPZP

Budownictwo Budownictwo Ustugi i aktywnos¢ . .
Rok . . . . Dochdod ogdétem
jednorodzinne wielorodzinne gospodarcza
2017 34 385 623 zt 84 031 125 z 31 424 352 zt 149 841 100 z
2018 33 734 090 zt 29 798 850 zt 46 668 451 zt 110 201 391 zt
2019 17 907 525 zt 20 068 800 zt 49 249 285 zt 87 225 611 zt
2020 45 778 890 zt
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Wartos$¢ nieruchomosci sprzedanych
w trybie przetargowym w latach 2017-2020
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Tereny pod zabudowe mieszkaniowa jednorodzinnag

Przygotowanie terendéw pod zabudowe mieszkaniowa jednorodzinng w roku
sprawozdawczym cechowato podejscie nakierowane na sprzedaz pojedynczych dziatek
pod budowe domdw jednorodzinnych przez klientdw indywidualnych. Baza ofert byta
bogata w dziatki o powierzchni ok. 500-1300 m?. Najwyzsza cene uzyskano za
nieruchomos¢ niezabudowang, potozong przy ul. Bandtkiego - 1065000 zt
(1 908,60 zt/m?). Oprécz pojedynczych dziatek z przeznaczeniem pod zabudowe
jednorodzinng w uktadzie wolnostojagcym i blizniaczym, w ofercie Miasta znalazty sie
nieruchomosci pod budowe zespotu budynkdw jednorodzinnych. Najwiekszy sprzedany
teren o takiej funkcji to nieruchomos$¢ potozona przy ul. Ruczajowej (obreb: Maslice)
o powierzchni 9 592 m?, za cene 5 168 250 zt.

Z inicjatywy Wydziatu Nabywania i Sprzedazy Nieruchomosci wdrozono program
uzbrajania nieruchomosci przeznaczonych w mpzp pod zabudowe jednorodzinng
w niezbedng sie¢ wodno - kanalizacyjng oraz infrastrukture drogowaq. Ustalono kilka
strategicznych miejsc na terenie Wroctawia tj. Stabtowice, Maslice, Brochdéw. Pozwoli to
kompleksowo przygotowac nieruchomosci do sprzedazy i uzyskac¢ znacznie wyzsze ceny
zbycia. Jednoczesnie przyszli mieszkancy beda mogli od razu korzysta¢ z uzbrojen na
dziatce, co przyspieszy proces inwestycyjny budowy budynku jednorodzinnego.

Tereny pod zabudowe mieszkaniowa wielorodzinna

Najwiekszy wptyw do budzetu miat miejsce w sektorze nieruchomosci przeznaczonych
pod zabudowe mieszkaniowg wielorodzinng. Miasto sprzedato 8 nieruchomosci, 5 z nich
to nieruchomosci zabudowane. Najwiekszy sprzedany kompleks budynkéw w zabudowie
mieszkaniowej wielorodzinnej to nieruchomos$¢ potozona przy ul. gen. Kazimierza
Putaskiego 69-81, 73a, 73b, 75a, 77a/ul. Stanistawa Matachowskiego 24, o powierzchni
7 665 m?, za ktdrg uzyskano najwyzsza cene — 17 150 000 zt (2237,44 zt /m?). Nabywca
zostata spétka Omega Osada Sportowa sp. z 0. 0. sp. k. ze Smolca.

Kontynuujac realizacje projektu Wzorcowe Osiedle Mieszkaniowe Nowe Zerniki -
WUWA 2, ktore powstaje w ramach wspotpracy Miasta ze srodowiskiem architektow
wroctawskich i projektu sprzedazy nieruchomosci, w przetargu ofertowym sprzedano
nieruchomo$¢ przy ul. Biatodrzewnej, o powierzchni 5 780 m?, za kwote réwna
6 000 000 zt.

Tereny pod ustugi i aktywnos$¢ gospodarcza
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Miasto w roku sprawozdawczym sprzedato 11 nieruchomosci pod zabudowe ustugowg
i aktywno$¢ gospodarczg, w tym 1 nieruchomos$¢ oddato w uzytkowanie wieczyste
z przeznaczeniem pod budowe przedszkola. Najwiekszg transakcje odnotowano dla
nieruchomosci zabudowanej przy ul. Menniczej 26, sprzedano jg za 7 050 000 zi.
Przedszkole powstanie na dzialce o powierzchni 4 052 m? potozonej przy
ul. Starogajowej (Stabtowice). Nieruchomos$¢ oddano w uzytkowanie wieczyste za kwote
1 000 000 zt Ogdlnopolskiemu Operatorowi Oswiaty z Poznania.

Najwiekszy sprzedany teren pod zabudowe ustugowg to nieruchomos$¢ potozona przy
ul. Piotunowej, o powierzchni 11 473 m?.

W 2020 r. odnotowano niemal dwukrotny wzrost $redniej ceny 1m? nieruchomosci
sprzedanych w przetargach - w sektorze budownictwa jednorodzinnego i ustug oraz
ponad dwukrotny - w przypadku budownictwa wielorodzinnego. Jest to spowodowane
duzym popytem na grunty, ale takze faktem, ze w ofercie Miasta znalazty sie atrakcyjne
nieruchomosci potozone w S$cistym centrum m.in. przy ulicach: Kazimierza Wielkiego,
Gwarnej, Menniczej, Putaskiego.

Najdrozej sprzedano nieruchomo$¢ z przeznaczeniem pod ustugi, potozong przy
ul. Kazimierza Wielkiego 29b o powierzchni 342 m? za kwote 2 500 000 zt - 7 310 zV/
1m?2.

Najwieksze transakcje gruntowe

Lp. Adres nieruchomosci Przeznaczenie POW|er22chn|a Cen_a
[m2] sprzedazy [z4]
ul. Gen. Kazimierza )
1. |Putaskiego 69-81, 73a, 73b,| Pudownictwo 7 665 17150 000,00
75a, 77a * wielorodzinne zt
2. |ul. Gwarna 5-7 * budownictwo 2 209 11 700 000,00
wielorodzinne zt
3. |ul. Mennicza 26 * ustugi i aktywnosc 1333 7 050 000,00
gospodarcza zt
4. |ul. Biatodrzewna (WU-WA) budownictwo 5780 | ©000000,00
wielorodzinne zt
5. |ul. Ruczajowa budownictwo 9 592 5 168 250,00
jednorodzinne zt
6. |ul. Szczytnicka 29, 29a, 31 * budownictwo 1 060 5 050 000,00
wielorodzinne zt
7. | Aleja Slaska ustugi i aktywnosc¢ 6 937 4 550 000,00
gospodarcza zt
*grunt zabudowany

Srednia cena 1m? nieruchomoéci sprzedanych w przetargach w latach 2017-2020

Przeznaczenie w MPZP
Rok - Budov_vnictwo , - Budoyvnictwo , Ustugi i aktywnoéc;
jednorodzinne [zt/m~] wielorodzinne [z{/m~] gospodarcza [zt/m“]
2017 246,21 1 090,40 361,69
2018 303,78 1 290,96 240,85
2019 300,23 1 046,36 223,38
2020 542,00 1 2 360,95 1 574,44 1

Srednia cena 1m? nieruchomoéci sprzedanych w przetargach w latach 2017-2020
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Sprzedaz nieruchomosci gruntowych w trybie bezprzetargowym

Nieruchomosci, ktére w Swietle przepiséw prawa nie mogg by¢ zagospodarowane jako
samodzielne dziatki budowlane z uwagi na parametry czy brak dostepu do drogi
publicznej, zgodnie z ustawg o gospodarce nieruchomosciami zbywane sg w trybie
bezprzetargowym na poprawe warunkéw zagospodarowania nieruchomosci sasiednich.
W opisywanym czasie w trybie bezprzetargowym sprzedano 14 nieruchomosci o fgcznej
powierzchni 1 0565 m? i wartosci 2 118 177,10 zt.

Przedmiotem ,dosprzedazy” byty przede wszystkim grunty, ktore dotgczone do dziatek
zabudowanych domami mieszkalnymi poprawiaty warunki ich zagospodarowania,
przyczyniajac sie do zwiekszenia terendw zieleni w zabudowie mieszkaniowej.
Zrealizowano 2 dosprzedaze na rzecz Wspolnot Mieszkaniowych, w trybie artykutu 209a
ustawy o gospodarce nieruchomosciami z przystugujaca nabywcom 95% bonifikata.
Sprzedane dziatki potozone sa przy ul. KoMataja 33 i ul. Jana Kochanowskiego.
Nieruchomosci wspdlnotowe spetniajq dzieki temu warunki dziatek budowlanych.

W roku sprawozdawczym podjeto uchwate Rady Miejskiej Wroctawia nr XLIX/697/98
zdnia 27 lutego 1998 r. w sprawie zasad gospodarowania nieruchomosciami
stanowigcymi wiasno$¢ Gminy Wroctaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 7196), dzieki ktérej
istnieje mozliwos¢ udzielenia bonifikaty od ceny sprzedazy osobom fizycznym bedacym
witascicielami nieruchomosci przylegtych, z zastrzezeniem, ze nieruchomos¢ przylegta jest
przeznaczona lub wykorzystywana na cele mieszkaniowe. W 2020 r. nie sprzedano
zadnej nieruchomosci z ww. bonifikatg.

Aport nieruchomosci

W okresie sprawozdawczym zostaly zrealizowane 2 aporty na rzecz spotki Wroctawski
Park Wodny S.A.- stanowigcej wtasnos¢ Gminy Wroctaw. Whniesiono 2 nieruchomosci
o tacznej wartosci 5192 780 zt: nieruchomo$¢ zabudowang parkingiem przy
ul. Petrusewicza - na powiekszenie istniejacego Wroctawskiego Parku Wodnego przy
ul. Borowskiej 99 oraz nieruchomos$¢ na Brochowie przy ul. Polnej 10 - gdzie planowana
jest budowa basenu.

Wykonanie prawa pierwokupu

Prezydent Wroctawia w 1 przypadku wykonat przystugujagce Gminie Wroctaw prawo
pierwokupu na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 2 ustawy o gospodarce nieruchomosciami.
Transakcja dotyczyta nieruchomosci na zapleczu ul. Augustowskiej. Prawo wykonano
Z uwagi na sasiedni projekt Parku Kieszonkowego - wykonany przez Zarzad Zieleni
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Miejskiej i rekomendacje ZZM do zagospodarowania i utrzymania cato$ci wraz
z przedmiotowq dziatkg nr 51/7.

Promocja nieruchomosci

Strategia marketingowa majgca na celu pozyskanie inwestoréw obejmowata gtéwnie
dziatania w kraju. Ze wzgledu na panujaca na catym S$wiecie pandemie koronowirusa,
zmieniono terminy lub anulowano wiekszos$¢ imprez targowo- wystawienniczych.

W zakresie marketingu interaktywnego w 2020 r. zostata uruchomiona nowa strona
internetowa Gietdy Nieruchomosci na ktorej prezentowana jest oferta nieruchomosci
przeznaczonych przez Gmine Wroctaw do sprzedazy. Portal informacyjny Gietda
Nieruchomosci w ciggu ostatnich lat stat sie kluczowym elementem promocji ofert Gminy
Wroctaw, jak rowniez waznym kanatem komunikacyjnym i rozbudowang baza informacji.
Po uruchomieniu nowej odstony Gietdy Nieruchomosci tj. od 18 czerwca 2020 r. ze strony
skorzystato ponad 31 tysiecy uzytkownikow, z czego 75% to nowi klienci.

Starania o przebudowe aplikacji rozpoczeto juz w 2019 roku. Bezposrednig przyczyng do
zmiany byta konieczno$¢ doprowadzenia strony do zgodnosci ze standardem WCAG 2.1
dotyczacym m.in. dostosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych.

Wspotpraca Centrum Ustug Informatycznych, Biura Rozwoju Wroctawia oraz Wydziatu
Nabywania i Sprzedazy Nieruchomosci zaowocowata stworzeniem catkowicie nowej
aplikacji, ktora jest responsywna — odpowiednio dostosowana do urzadzen mobilnych,
a ponadto zawiera dodatkowe funkcjonalnosci (newsletter, system mailingowy, nowa
szata graficzna), ktére powodujg wieksza przyjaznosc i przejrzystos$¢ serwisu. Portal jest
tez zintegrowany z wroctawskim Systemem Informacji Przestrzennej.

W bazie Gietdy Nieruchomosci mozna bylo wybiera¢ sposréd ponad 200 ofert
nieruchomosci gruntowych zabudowanych i niezabudowanych oraz prawie 100 lokali
mieszkalnych i uzytkowych, na réznym etapie przygotowania do sprzedazy.

W ramach obstugi klienta indywidualnego zanotowano ponad 2000 =zapytan
telefonicznych i wystano blisko 2000 wiadomosci mailowych.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie sposobu i trybu
przeprowadzania przetargow oraz rokowan na zbycie nieruchomosci, publikowano
informacje o przetargach w codziennej prasie lokalnej i ogolnopolskiej oraz wywieszano
ogtoszenia na tablicach w budynku Urzedu Miejskiego Wroctawia. Bezposrednio w obrebie
nieruchomosci kierowanych do sprzedazy umieszczano tablice i banery informacyjne.

SPRZEDAZ LOKALI MIESZKALNYCH

W opisywanym roku podejmowane dziatania odpowiadaty nowym zatozeniom
wynikajacym z uchwaty nr XV/420/19 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21 listopada 2019
r. w sprawie ,Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem
Gminy Wroclaw na lata 2020-2025", ktéra obowigzuje od dnia 1 stycznia 2020 r.
Podobnie jak w latach ubiegtych sprzedaz lokali mieszkalnych nastepowata w trybie
bezprzetargowym na rzecz najemcOw oraz przetargowym, przy czym W pierwszym
przypadku stosowano bonifikaty od ceny sprzedazy w wysokosci 98%, jesli wskutek
rownoczesnej sprzedazy wszystkie mieszkania w budynku przestawaty by¢ wtasnoscig
gminy oraz 90% w pozostatych przypadkach.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r. wielko$¢ zasobu mieszkaniowego gminy Wroctaw
wynosita 33 492 lokali mieszkalnych, w tym:

— 12417 lokali w 1 212 budynkach bedacych w 100% wfasnoscig gminy Wroctaw;

— 21 075 lokali w 3 906 budynkach wspdlnotowych.

Wielkos¢ zasobu mieszkaniowego gminy Wroctaw - stan na dzien 31.12.2020 r.



Hlokale mieszkalne w 3 906
budynkach wspélnotowych

Olokale mieszkalne w 1 212
budynkach 100% gminnych

Sprzedano 443 lokale mieszkalne w domach wielolokalowych i jednorodzinnych domach

mieszkalnych, w tym:

— 394 lokale mieszkalne w trybie bezprzetargowym na rzecz dotychczasowych
najemcow;

— 48 wolnych lokali mieszkalnych w trybie przetargowym;

— 1 umowa sprzedazy udziatu w spotdzielczym wtasnosciowym prawie do lokalu.

Dochdd i liczba sprzedanych lokali mieszkalnych w latach 2017-2020

liczba sprzedanych dochdd na podstawie
rok lokali mieszkalnych podpisanych aktéw notarialnych
[szt.] [min. z{]
2017 725 31,94717074
2018 809 39,52957613
2019 429 26,17302225
2020 443 35,01231200

Dochdd i liczba sprzedanych lokali mieszkalnych w latach 2017-2020

Dochdd na podstawie Liczba sprzedanych
podpisanych aktow lokali mieszkalnych [szt.]
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Rozktad transakcji sprzedazy lokali mieszkalnych w obrebach Wroctawia w 2020 r.
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Sprzedaz lokali mieszkalnych w trybie bezprzetargowym

W 2020 r. liczba sprzedanych lokali na rzecz najemcow ksztattowata sie niemal na
identycznym poziomie jak w roku 2019. Pomimo podobnej ilosci sprzedanych lokali
odnotowano wzrost dochodow z tego tytutu, ktory wynikat przede wszystkim
ze wzrostu $redniej ceny jednego metra kwadratowego.

Prowadzenie postepowan na podstawie przepisow ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntdw zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wiasnosci tych gruntow ma bezposredni wptyw na wielko$¢
sprzedazy, gdyz mozliwos¢ prywatyzacji znacznej czeSci gminnego zasobu lokali
mieszkalnych zostata ograniczona do czasu potwierdzenia w ksiegach wieczystych faktu
przeksztatcenia. Warto zaznaczy¢, ze przedmiotowe ograniczenie ma charakter czasowy
i w kolejnych latach nie bedzie tak znaczaco oddziatywac na wielkos$¢ sprzedazy.

W roku sprawozdawczym wptyneto 1 675 wnioskdw o wykup lokalu mieszkalnego, czyli
0 28% wiecej nizw 2019 r.

Srednia cena nabycia przez najemce lokalu mieszkalnego po udzieleniu bonifikaty,
ksztattowata sie na poziomie 37 923,94 zt. Nalezy zwroci¢ uwage, Zze rok 2020 byt
kolejnym rokiem, w ktérym wzrosta érednia cena 1m? lokalu mieszkalnego i wyniosta
5 728,58 zi.

Srednia cena 1m?2 lokalu mieszkalnego wedtug wyceny w latach 2017-2020

Rok Srednia warto$¢ 1 m?2
lokalu mieszkalnego
wedtug wyceny [zt]

2017 4 532

2018 4 821

2019 5118
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W ramach realizacji uchwaty nr XV/272/15 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia
3 wrzesnia 2015 r. w sprawie zasad gospodarowania nieruchomosciami stanowigcymi
wiasno$¢ gminy Wroctaw w przypadku 328 sprzedanych lokali obnizono bonifikate
o 0,3% za kazde petne 1000 zt naktadow Miasta w udziale przypadajacym na
sprzedawany lokal, w ktérym po dniu 01.01.2009 r. zostat zakonczony remont. Z tego
tytutu Miasto odzyskato zainwestowane srodki w wysokosci 3 602 889 zt.

Powierzchnia lokali mieszkalnych zbywanych na rzecz najemcéw miescita sie w przedziale
19 - 128 m?2, przewazaty mieszkania o $redniej wielkosci od 30 do 70 m2.

Zestawienie srednich cen 1m2 oraz liczby lokali sprzedanych na rzecz najemcéw
w 2020 r. w podziale na dzielnice

Dzielnica S_tare Srod_mles Krzyki Fabryczn Psie Wroctaw
Miasto cie a Pole
Srednia cena | 545910 | 5574,51 | > %020 5661,70 | 5138,83 |5 728,58
[zt/1m?2] 3
Liczba lokali
sprzedanych na 50 143 107 64 30 394
rzecz najemcow

Srednia cena 1m2 lokalu w stosunku do ubiegtego roku wzrosta o 12%. Zmiana jest
najbardziej widoczna w dzielnicach Fabryczna i Stare Miasto.

Sukcesywnie realizowane jest wychodzenie przez gmine Wroctaw ze wspdlnot
mieszkaniowych. W roku sprawozdawczym liczba budynkéw z udziatem gminy
zmniejszyta sie o kolejne 15. Zwaloryzowang kaucje mieszkaniowg zaliczono
27 nabywcom o tacznej wartosci 56 679,57 ztotych.

Sprzedaz lokali mieszkalnych w trybie przetargowym

W 2020 r. przeprowadzono 82 przetargi na sprzedaz lokali mieszkalnych. To najwieksza
liczba przetargdw od 2016 r. (dla porownania: w 2019 r. — 36, w 2018 - 58). tacznie
uczestniczyto w nich 262 licytantéow - podobnie do 2019 r. (279), przy czym przetargéw
byto ponad dwukrotnie wiecej, co daje znacznie nizszg frekwencje (w 2019 r. w jednym
przetargu uczestniczyto $rednio 7,75 oséb, w 2020 - 3,20). Dodatkowo, biorgc pod
uwage fakt, ze zaledwie 58% przetargow zakonczyto sie wylonieniem nabywcy
(w 2019 r. - 80%), mozna mowi¢ o spadku zainteresowania nabywcéw gminnymi
lokalami mieszkalnymi wystawianymi na licytacje, co przetozyto sie na uzyskiwane ceny.

W wyniku przeprowadzonych przetargdw sprzedano 48 lokali mieszkalnych o fgcznej
powierzchni 3 359,65 m? a dochdéd z tego tytutu wynidst 19 926 881 zt. Wplywy
uzyskane z ich sprzedazy stanowig az 57% uzyskanych dochoddéw ze sprzedazy lokali
mieszkalnych. Uzyskane ceny mieécity sie w przedziale od 2 902,77 zi/m? do
10 320,81 z/m?.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie przetargi na sprzedaz lokali mieszkalnych,
potozonych przy:

— al. Jana Matejki 19/13, o powierzchni 23,69 m2 - uczestniczyto 51 licytantow;

— pl. Legionéw 3/3, o powierzchni 34,34 m2 - uczestniczyto 34 licytantow;

— ul. Pawta Wtodkowica 27/5, o powierzchni 38,00 m2 - uczestniczyto 31 licytantow;

— pl. Orlat Lwowskich 7/1, o powierzchni 24,83 m? - uczestniczyto 24 licytantéw.

Zestawienie najwyzszych cen lokali mieszkalnych osiggnietych w przetargach
w 2020 r.
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CENA
CENA UZYSKANA

Lp. ADRES LOKALU DZIELNICA WY\I,DVISZLI'EA'I\'/XE?;?J DO W PRZETARGU

[z4/1m2]

[zt/1m?2]
1. al. Jana Matejki 19/13 | Srédmieécie 6 331,79 10 320,81
2. pl. Orlgt Lwowskich 7/1 | Stare Miasto 6 443,82 9 593,23
ul. Pawta Wiodkowica
3. 27/5 Stare Miasto 6 578,95 9 473,68
ul. Ltadna 2-Szczytnicka

4. 54/3 Srédmiescie 6 410,92 9 287,56
5. Rynek 8/15 Stare Miasto 10 458,06 9 241,46*

* z tytutu wpisania do rejestru zabytkéow cena sprzedazy lokalu obnizona o 30%

Srednia cena jednego metra kwadratowego powierzchni uzytkowej uzyskana
w przetargach wyniosta 6 512,15 zi, co stanowi spadek w stosunku do roku ubiegtego
0 13%.

W I pétroczu panujacy lockdown skutkowat koniecznoscig m.in. odwotania 17 przetargéow
na kwote 7 228 000,00 zt i tym samym spowodowat opoOznienia w postepowaniach
przetargowych dotyczacych nieruchomosci lokalowych. Aktualnie trudno okresli¢ skutki
zapowiadanego spowolnienia gospodarczego oraz ich wplyw na zainteresowanie
gminnymi lokalami w kolejnych latach.

Srednia cena 1m2 lokalu mieszkalnego uzyskana w przetargach w latach 2017-2020

Rok Srednia cena 1 m?2
lokalu  mieszkalnego
uzyskana w
przetargach [zi]

2017 4 880

2018 5284

2019 7 480

2020 6512

SPRZEDAZ LOKALI NIEMIESZKALNYCH

Wyodrebnianie i sprzedaz lokali o przeznaczeniu innym niz mieszkalne, stanowigcych
wiasnos$¢ gminny Wroctaw, jest waznym elementem gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi. Prywatyzacja tego zasobu nastepuje w dwodch trybach: przetargowym oraz
bezprzetargowym na rzecz najemcoéw. Przygotowana oferta dotyczy najczesciej
atrakcyjnie potozonych nieruchomosci - szczegdlnie w obrebie Starego Miasta oraz lokali
o0 matej i Sredniej powierzchni.

W roku sprawozdawczym sprzedano 33 lokale niemieszkalne: 23 w trybie przetargowym,
8 w trybie bezprzetargowym - na rzecz najemcéw i 2 garaze.

Dochdd i liczba sprzedanych lokali niemieszkalnych w latach 2017-2020

liczba sprzedanych lokali dochéd na podstawie
rok S podpisanych aktow notarialnych
niemieszkalnych [szt.]
[min. zi]
2017 27 9,00994658
2018 45 18,52681279
2019 24 5,62647000
2020 33 5,25937800

Dochdd i liczba sprzedanych lokali niemieszkalnych w latach 2017-2020
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W 2020 r. odnotowano wzrost liczby sprzedanych lokali niemieszkalnych, natomiast
dochody z tego tytutu ksztattowaty sie na podobnym poziomie jak w 2019 r. Wiekszos$¢
transakcji dotyczyto matych lokali, ktérych powierzchnia wahata sie od 11 m2 do 32 m2,
Podobnie jak w przypadku lokali mieszkalnych sprzedaz ograniczona byta przez panujaca
epidemie oraz koniecznos¢ uprzedniego uregulowania kwestii przeksztatcenia praw do
gruntéw. Przeprowadzona analiza wskazuje, ze na realizacje zatozen budzetowych miata
rowniez wptyw sama charakterystyka wyodrebnionych lokali. W 2020 r. taczna
powierzchnia uzytkowa lokali sprzedanych wynosita 1 241,51 m2. Powyzsza sytuacja
oznacza, iz zasob lokali potozonych w atrakcyjnych lokalizacjach, ktére mogtyby stanowic
przedmiot sprzedazy, powoli sie wyczerpuje.

Sprzedaz lokali niemieszkalnych w trybie przetargowym

Przeprowadzono 72 przetargi na sprzedaz lokali mieszkalnych - podobnie jak
w przypadku przetargdbw na sprzedaz lokali mieszkalnych jest to najwieksza liczba
przetargéow od 2016 r. (dla poréwnania: w 2019 r. - 48, w 2018 - 65). tacznie brato w
nich udziat 140 osdb - blisko dwukrotnie wiecej niz w 2019 r. (78), jednak biorac pod
uwage wiekszg liczbe przetargéow, wskaznik frekwencji wzrdst nieznacznie (w dalszym
ciagu na jeden lokal przypadato srednio mniej niz 2 licytantow).

W tym trybie sprzedano 23 lokale niemieszkalne. W ramach przygotowanej oferty
dominowaty lokale usytuowane w dzielnicach: Srodmiescie i Krzyki. Dzielnice te stanowig
atrakcyjne potozenie o duzym potencjale inwestycyjnym.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie przetargi na sprzedaz lokali niemieszkalnych
w nastepujacych lokalizacjach:

— ul. Sudecka 82/G2, o powierzchni 40,11 m2 - uczestniczyto 30 licytantéw;

— ul. Otbinska 3/U1A, o powierzchni 22,42 m2 - uczestniczyto 13 licytantéw;

— pl. Zgody 9/U1A, o powierzchni 16,67 m? - uczestniczyto 11 licytantéw.

Zestawienie najwyzszych cen lokali niemieszkalnych osiggnietych w przetargach w 2020r.

CENA
CENA UZYSKANA
Lp. ADRES LOKALU pzieLNIcA | WYWOLAWCZA DO |y bp7ETaRGU
PRZETARGU >
(2 1m?] [zt/1m?]
1. ul. Otbinska 3/U1A Srodmiescie 4 906,33 11 342,55
2. pl. Zgody 9/U1A Krzyki 5 398,92 9 682,06
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3. |ul. Jozefa Rostafiriskiego 8/4 | Srédmieécie 5 324,30 8 349,47

ul. Henryka Poboznego AT
4. 4/U1C Srodmiescie 5 347,59 6417,11

5. ul. Szczesliwa 3/U1A Fabryczna 5 399,57 5 939,52

Sprzedaz lokali niemieszkalnych w trybie bezprzetargowym

W 2020 r. wptyneto 20 wnioskéw o wykup lokalu stanowigcego przedmiot najmu.
Po dokonaniu analizy ztozonych wnioskdw - w szczegdlnosci pod katem spetniania
przestanek okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa miejscowego przez osoby
zainteresowane wykupem, wydano 13 zarzadzen w sprawie przeznaczenia lokali
niemieszkalnych do sprzedazy w trybie bezprzetargowym, przy czym w przypadku
8 lokali zawarto umowe sprzedazy.

Korekta udziatlow w nieruchomosci

W opisywanym roku kontynuowane byty analizy wielkosci udziatéw w nieruchomosciach
wspdlnych i podejmowane dziatania zmierzajace do korekty udziatéw. Powyzsze dotyczy
nieruchomosci, w ktorych w wyniku adaptacji i przebudowy lokali wspdlnoty
mieszkaniowe podjety uchwaty w sprawie zmiany przeznaczenia nieruchomosci wspdlnej
oraz zmiany udziatdw, a takze nieruchomosci, gdzie wskutek niejednolitych zasad
okreslenia wielkosci udziatdbw w nieruchomosci wspolnej w przesztosci, obecna suma
udziatébw jest rozna od jednosci. Korekty udziatdw w nieruchomosciach wspdlnych
dokonane w omawianym okresie objety 309 wiascicieli lokali. W sprawach tych
przygotowane zostaty 44 zarzadzenia Prezydenta Wroctawia oraz zawarte zostaty 22 akty
notarialne.

Postepowania realizowane w zakresie zwrotu bonifikat

Komunalne lokale mieszkalne nabyte przez najemcéw na wiasnos$¢ sg przedmiotem
wtornego obrotu na rynku nieruchomosci.

Wtérny obrét lokalami sprzedanymi na rzecz najemcow przez Miasto jest monitorowany
Zz uwagi na wynikajacy z przepisdOw ustawy obowigzek zadania zwrotu kwoty réwnej
zwaloryzowanej bonifikacie w przypadku zbycia nabytego od Gminy Wroctaw lokalu.

W wyniku analizy transakcji w roku sprawozdawczym wszczeto 142 postepowania,
a zakonczono 135 postepowan. Przygotowano 49 zarzadzen w sprawie zwrotu bonifikaty,
23 sprawy skierowano na droge postepowania sadowego. Rozpatrzono 17 wnioskdw
o odstgpienie od zgdania zwrotu bonifikaty, a w 13 sprawach Prezydent Wroctawia wnidst
pod obrady Rady Miejskiej Wroctawia projekty uchwat w sprawie wyrazenia zgody na
odstgpienie od zadania zwrotu bonifikaty w trybie przepisu art. 68 ust. 2c ustawy
o gospodarce nieruchomosciami. ktaczna kwota zwrdéconych bonifikat wyniosta
611 815,73 zt.

PRZEKSZTALCENIE PRAWA UZYTKOWANIA WIECZYSTEGO GRUNTU W PRAWO
WLASNOSCI

Stan epidemii utrudniat prowadzenie postepowan na podstawie przepiséw ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. o przeksztatceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntéw
zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo witasnosci tych gruntéw, ktéra natozyta na
organy administracji obowigzek wydawania zaswiadczen potwierdzajacych
przeksztatcenie.

W roku sprawozdawczym zostato wydanych 9 254 zaswiadczen potwierdzajacych
przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci gruntéw
zabudowanych na cele mieszkaniowe. Zaswiadczenia sg sporzadzane z urzedu albo na
podstawie wnioskéw ztozonych przez wtascicieli lokali. W omawianym roku wptynety
294 wnioski o wydanie zaswiadczen od wtascicieli lokali w budynkach wielorodzinnych.

Z tytutu przeksztatcenia nowy wiasciciel ponosi optate przeksztatceniowa, z reguty, przez
okres 20 lat, a w kazdym czasie trwania obowigzku wnoszenia optaty, moze zgtosic¢
zamiar jej jednorazowego uregulowania w kwocie pozostajgacej do sptaty. Na podstawie
uchwaty Nr III/29/18 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 20.12.2018 r. w sprawie bonifikat
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od optat z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych

na cele mieszkaniowe w prawo witasnosci tych gruntéw, osobom fizycznym bedacym

wiascicielami  lokali mieszkalnych, wudziela sie 90% bonifikaty od opfaty

przeksztatceniowej. Rozpatrzono wnioski i udzielono bonifikaty 5 243 nowym

wiascicielom. Dodatkowo dokonano weryfikacji kartotek finansowych wnioskodawcéw pod

katem ewentualnych zalegtosci z tytutu opfat rocznych za uzytkowania wieczyste, gdyz

od spetnienia tego warunku uzaleznione jest udzielenie bonifikaty.

Przy realizacji tego zadania natozony zostat obowigzek stosowania przepiséw o pomocy

publicznej w sytuacjach, w ktérych przedsiebiorca wnioskuje o udzielenie bonifikaty od

opfaty z tytutu przeksztatcenia lub o zmiane okresu pozostatego do wnoszenia optaty

przeksztatceniowej. W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem w 122 przypadkach

zaistniaty przestanki do udzielenia pomocy de minimis, co znalazto odzwierciedlenie

w wydanych zaswiadczeniach.

W ramach postepowania w sprawie przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego

gruntu, wszczetego na podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeksztatceniu prawa

uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci nieruchomosci, zostata wydana 1 decyzja o

umorzeniu postepowania, z powodu zioZzenia oswiadczen przez wspotuzytkownikdw

wieczystych, ktérych suma udziatdw wynosi co najmniej potowe, o kontynuowaniu

postepowania wedtug nowych przepisow. W oparciu o dotychczasowg ustawe z dnia 29

lipca 2005 r. zostaty wydane 3 decyzje administracyjne o zmianie decyzji.

Podsumowujac w 2020 roku wydano:

— 9 254 zaswiadczen potwierdzajacych przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego
w prawo witasnosci nieruchomosci;

— 5 243 informacje o optacie jednorazowej i udzieleniu bonifikaty od optaty
jednorazowej;

— 122 zaswiadczenia o pomocy de minimis w zwigzku z realizacjg ww. ustawy;

— 1 decyzje o umorzeniu postepowania;

— 3 decyzje administracyjne o zmianie decyzji.

NABYWANIE NIERUCHOMOSCI DO ZASOBU GMINY WROCLAW

W 2020 r. wykonywano zadania z zakresu wyptat odszkodowan za grunty, ktore

wydzielone zostaty pod drogi publiczne, planowane pod budowe lub pod poszerzenie juz

istniejgcych.

W zwigzku z realizacjq inwestycji w zakresie infrastruktury drogowej prowadzone byty

postepowania odszkodowawcze, obejmujace nastepujace zadania:

— trasa autobusowo - tramwajowa (TAT) faczaca Nowy Dwér z Centrum Wroctawia -
bedaca najwieksza inwestycja komunikacyjng miasta od 1949 r., o dlugosci 7
kilometrow z dwoma wiaduktami: 160 metrowy nad torami kolejowymi i 22 metrowy
nad ulicg Smolecka,

— trasa tramwajowa wzdtuz ul. Popowickiej - Starogroblowej - Diugiej,

— budowa odcinka drogi 2KDL i petli autobusowej zlokalizowanej przy ul. Kosmonautéw
umozliwiajaca skomunikowanie planowanego nowego centrum onkologii,

— budowa Osi Zachodniej we Wroctawiu - Aleja Stabtowicka,

— rozbudowa i przebudowa ul. Zajaczkowskiej, rozbudowa ul. Obornickiej, przebudowa
ul. Buforowej,

— rozbudowa oraz przebudowa drog istniejgcych, w szczegdélnosci w celu budowy tras
rowerowych i ciggéw pieszo-rowerowych (m.in. wzdtuz ul. Karkonoskiej), drog
o charakterze krajowym, wojewddzkim i lokalnym.

Dla potrzeb realizacji celow rozwojowych i publicznych pozyskano do zasobu Miasta

nieruchomosci niezabudowane oraz zabudowane. Catkowita kwota wydatkowana przez

Miasto wyniosta 22,98 min zi.

Wyptata odszkodowan na podstawie art. 98 ustawy o gospodarce
nieruchomosciami

118



Za grunty, wydzielone na podstawie art. 98 ustawy o gospodarce nieruchomosciami pod
drogi publiczne, ktére z mocy prawa przeszty na wiasnos$¢ Miasta, bylym posiadaczom
i uzytkownikom wieczystym przystuguje odszkodowanie. Postepowania prowadzone byty
w trybie cywilnoprawnym - na wniosek bytego witasciciela, a takze w administracyjnym -
w przypadku, gdy nie doszto do podpisania porozumienia. Wyptata odszkodowan na rzecz
wiasciciela lub uzytkownika wieczystego realizowana byla poprzez wyptate srodkow
finansowych.

Wyptata odszkodowan na podstawie art. 98 ustawy o gospodarce nieruchomosciami

Liczba Pgwierzchnia , Kwota Wyp’faconlych
. przejetych gruntow odszkodowan
postepowan [ha] [2H]
Porozumienia 12 2,76 2 366 629,00
Decyzje 384 984,00
administracyjne 3 0,34
Suma i5 3,10 2751 613,00

W opisywanym okresie prowadzono 142 postepowania. Z uwagi na trudnosci
spowodowane epidemig m.in. wydtuzone procedury administracyjne oraz czasowy brak
kontaktu bezposredniego z klientem zewnetrznym 15 spraw zakonczyto sie wyptatg
odszkodowania na kwote 2,75 min zt za grunty o powierzchni 3,10 ha. W trzech
przypadkach nie doszto do uzgodnienia odszkodowania i zostato ono ustalone
w postepowaniach administracyjnych przez organ administracji publicznej. Miasto
zobowigzane byto do wyptaty odszkodowania za grunty, jak rowniez za czesci sktadowe
znajdujace sie na nich w chwili przejscia z mocy prawa wtasnosci nieruchomosci na
Gmine Wroctaw. Srednia wartoé¢ jednostkowa gruntu przeznaczonego pod drogi
publiczne, za ktdore Miasto wyptacito odszkodowanie w trybie art. 98 ustawy o gospodarce
nieruchomosciami, bez czesci sktadowych gruntu, wyniosta 88,42 zi/m?.

Wyplata odszkodowan za grunty przejete w trybie ustawy o zezwoleniu na
realizacje inwestycji drogowej (zrid)

W zwigzku z realizacjq przez Wroctaw inwestycji infrastrukturalnych budowy, rozbudowy
i modernizacji uktadu komunikacyjnego - drég gminnych, powiatowych, wojewddzkich
i krajowych oraz rozwoju tras rowerowych i ciggdw pieszo-rowerowych w ramach
przebudowy drdg, kontynuowano zadania z zakresu postepowan odszkodowawczych
rozpoczetych w latach ubiegtych, jak réwniez nowych, podjetych w roku 2020.
Za nieruchomosci przejete z mocy prawa, pod drogi publiczne na podstawie ustawy
0 szczegodlnych zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drog publicznych
odszkodowania dla bytych wiascicieli, uzytkownikéw wieczystych oraz oséb, ktérym
przystugiwaty do nieruchomosci ograniczone prawa rzeczowe, ustalane bytly
w trybie administracyjnym. W przypadku nieruchomosci przeznaczonych pod drogi
wojewddzkie i krajowe odszkodowania ustalane byly przez Wojewode Dolnoslaskiego,
a w przypadku drog gminnych i powiatowych - przez starostéw wyznaczonych przez
wojewode. Do wyptaty odszkodowan za nieruchomosci nabyte pod drogi publiczne do
zasobu Gminy Wroctaw, Skarbu Panstwa oraz Wojewddztwa Dolnoslaskiego, zobowigzany
byt Prezydent Wroctawia jako zarzadca drég w miescie na prawach powiatu.

Zadania inwestycyjne budowy, rozbudowy i modernizacji uktadu komunikacyjnego
realizowane przez Gmine Wroctaw, ktorych dotyczyty postepowania administracyjne

w trybie zrid
Kategoria
drogi/ Zadania inwestycyjne
wiasciciel
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drogi
gminne

i powiatowe
wiasnosé
Gminy
Wroctaw

Budowa wydzielonej trasy autobusowo-tramwajowej tgqczacej Nowy
Dwor z Centrum Wroctawia

Rozbudowa ul. Popowickiej, ul. Starogrobiowej, ul. Dtugiej (budowa
trasy tramwajowej)

Budowa Osi Zachodniej we Wroctawiu w ciggu drogi krajowej nr 94
Czesc¢ 1: Aleja Stabtowicka

0s$ Inkubacji — Etap II, odcinek od ul. Granicznej do ul. Rakietowej,
Rozbudowa ul. Cynamonowej na odcinku od ul. Petczynskiej do ul.
Waniliowej

Rozbudowa ul. B. Krzywoustego na odcinku od al. Jana III
Sobieskiego do ul. Kietczowskiej

Rozbudowa ul. Sleznej na odcinku od ul. Swobodnej do ul.
Dyrekcyjnej,

Rozbudowa ul. Stefana Wyszynskiego na odcinku od ul.
Benedyktynskiej do ul. Damrota

Rozbudowa al. Marcina Kromera na odcinku od Macieja Miechowity
do mostéow Warszawskich

Rozbudowa ul. Chrzanowskiego na odcinku od ul. W. Pola do
ul. Filomatow

Budowa drogi faczacej ul. Mietowa z ul. Petczynska, - Rozbudowa ul.
Czajkowskiego

Przebudowa ul. Zwycieskiej od alei Karkonoskiej do ul. Agrestowej
Przebudowa i rozbudowa ul. Czekoladowej

Budowa potaczenia ul. W. Rutkiewicz na odcinku od ul. Pirenejskiej
do ul. Niemczanskiej

Rozbudowa ul. Grabiszynskiej, Etap 2, Etap 3

Budowa drogi w rejonie ulic Sottysowickiej, Redyckiej, Lekcyjnej
Rozbudowa skrzyzowania ulic Polaka i Wroctawczyka

Budowa ul. Lawendowej

Budowa obwodnicy Lesnicy (w granicach drog gminnych)

Budowa drogi w obszarze ograniczonym ulicami Rychtalska,
Zaktadowaq, Trzebnickg

Budowa drogi w rejonie ul. Sutowskiej i Polanowickiej

Rozbudowa ul. Kietczowskiej

Rozbudowa ul. Osobowickiej

Przebudowa ul. Sikorczej

Rozbudowa ul. Marszowickiej

Przebudowa ul. Mitoszyckiej

Rozbudowa ul. Prackiej

Rozbudowa ul. Konduktorskiej

Budowa drég przy ul. Ktodzkiej

Budowa drogi ul. Skarbowcéw na odcinku od ul. R6zy Wiatrow do ul.
Szarugi

Rozbudowa i przebudowa ul. Jackowskiego i ul. Gersona

drogi
wojewodzki
e

- wtasnos¢
Wojewoddzt
wa
Dolnoslaski
ego

ul. Buforowa

Rozbudowa ul. Grabiszynskiej

Rozbudowa i przebudowa skrzyzowania ul. Stabtowickiej z ul.
Gtéwna,

Rozbudowa ul. Obornickiej

Przebudowa ul. Petczynskiej

Rozbudowa i przebudowa ul. Zajaczkowskiej

Przebudowa ul. Bardzkiej,

Budowa obwodnicy Lesnicy (w granicach drog wojewddzkich)
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drogi — Rozbudowa i przebudowa al. Karkonoskiej i ul. Powstaficéw Slaskich,

krajowe - |- Rozbudowa ul. Powstancéw Slaskich na odcinku od ul. Krzyckiej do

wiasnos¢ ul. Kutnowskiej

Skarbu — Budowa obwodnicy Lesnicy (droga krajowa)

Panstwa — Budowa Osi Zachodniej we Wroctawiu w ciggu drogi krajowej nr 94,
Czes$¢ 1: Aleja Stabtowicka.

Dla obszaru Wroctawia prowadzonych bylo 370 postepowan przez organy administracji
w sprawie ustalenia odszkodowan na podstawie ustawy zrid. To najwieksza dotychczas
skala tego typu postepowan, w ktorych uczestniczono - dla poréwnania: w 2019 r. - 187,
2018 r. - 185. W przypadku 77 postepowan doszto do wyptaty odszkodowan, ktdérych
wysokos$¢ ustalona zostata w decyzjach administracyjnych. W 92 sprawach nie zostat
jeszcze wyznaczony organ dla prowadzenia postepowania administracyjnego.

Postepowania administracyjne w sprawie ustalenia odszkodowan
na podstawie ustawy zrid

Liczba Powierzchnia

Liczba postepowan w gru;tt(;)g Za W Ii;vcootre: ch

Kategoria drogi prowadzonych | ktorych doszto ypP yen

postepowar; do wyplaty wyptacano _ odszkodowan

odszkodowania odszkodowania [z4]
[ha]
Drogi gminne i

powiatowe 252 >0 2,25 4 108 365,04
\I/Dv:)(])'g\l/védzkie 26 14 1,32 1 747 644,29
Drogi krajowe 92 13 2,30 4 424 922,59
suma 370 77 5,87 10 280 931,92

Nabywanie nieruchomosci do zasobu Gminy Wroctaw

W roku sprawozdawczym prowadzono 134 postepowania dotyczace nabycia i zamiany
nieruchomosci. Pomimo ograniczen wynikajacych z epidemii m.in. czasowego braku
mozliwosci zawierania uméw w kancelariach notarialnych, 24 sprawy zakonczono
podpisaniem umow w formie aktéw notarialnych na taczng kwote blisko 10 min ztotych.
To najwieksza od 2017 r. liczba zawartych w trybie cywilnym umoéw (dotychczas s$rednio
16 umodw rocznie), ale tez najwieksza kwota wydatkowana na ten cel (w 2019 r. -
1,5minzi, w 2018 . - 0,4 min zt, w 2017 r. — 2,9 min z}).

Przejeto nieodptatnie od Krajowego Zasobu Nieruchomosci dla potrzeb realizacji
inwestycji oswiatowych grunty w obrebie Lipa Piotrowska przeznaczone pod budowe
Zespotu Szkolno - Przedszkolnego przy ul. Cynamonowej we Wroctawiu oraz od Polskich
Kolei Panstwowych grunt pod inwestycje Parkuj i Jedz przy ul. Przy Torze. Umowgq
darowizny pozyskano od Wojewddztwa Dolnoslaskiego nieruchomos$é zabudowang
potozong przy ul. Skarbowcow 8a na potrzeby o$wiatowe. Pozyskano od Skarbu Panstwa
- Agencji Mienia Wojskowego tereny niezbedne do realizacji budowy obiektéw
o$wiatowych przy ul. Zwycieskiej oraz tereny przeznaczone pod ogdlnodostepne tereny
zieleni na obszarze Kepy Mieszczanskiej. W wyniku przeprowadzonych zamian nabyto
nieruchomosci przeznaczone pod przedszkole i siedzibe Strazy Miejskiej w obrebie
Potudnie przy ul. Na Grobli, nieruchomos$¢ pod zagospodarowanie terenu nabrzeza Odry
oraz nieruchomos$¢ w celu realizacji w ramach Wroctawskiego Budzetu Obywatelskiego
projektu - Podworka im. Wszystkich Mieszkancow. Ponadto powiekszono zaséb gminny
o nieruchomo$¢ pod parking ,Park & Ride” przy projektowanej petli tramwajowej
w ramach inwestycji Tramwaj na Swojczyce oraz nieruchomo$¢ pod ustugi oswiaty
w obrebie Kuzniki przy ul. Dzwirzynskiej. Nieruchomos$ci niezabudowane i zabudowane
pozyskiwane byty do zasobu Miasta na realizacje celéw rozwojowych i publicznych.

Umowy nabycia nieruchomosci w trybie cywilnym
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. . Powierzchnia Koszt nabycia
Liczba umoéw
[ ha] [z4]

Po cenie rynkowej 12 1,82 3 890 836,10
Z bonifikatg 2 7,25 6 052 638,00
Za symboliczng 1 0,05 1,23

odptatnoscig
Nieodptatnie 5 3,77 0
W drodze zamiany 4 1,67 0
suma 24 14,56 9 943 475,33

DOCHODY WYDZIALU NABYWANIA I SPRZEDAZY NIERUCHOMOSCI

Uchwatag nr XVII/465/19 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 18 grudnia
2019 r. w sprawie budzetu Miasta na 2020 rok ustalono plan dochoddéw ze sprzedazy
sktadnikéw majatkowych dla Wydzialu Nabywania i Sprzedazy Nieruchomosci
na poziomie 184 300 000,00 zt. Sytuacja zwigzana z pandemig spowodowata koniecznos¢
wprowadzenia zmian w planie dochodow Wydziatu. Za zgodg Rady Miejskiej Wroctawia
zmniejszono plan dochodéw o kwote 74 952 079,00 zt. Ostatecznie ustalony plan

dochodéw wyniost 109 347 921,00 zt i zostat zrealizowany na poziomie
116 194 603,55 zi, tj. 106,3% planu.
Wykonanie planu dochodow wg zrodet i klasyfikacji budzetowej oraz procentowe

wykonanie planu - na podstawie rozstrzygnietych przetargdw oraz zawartych aktow

notarialnych wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r.

) PLAN WYKONANIE %
WYSZCZEGOLNIENIE 2020 ROK ZA 2020 ROK WYK.
[ZL] [ZL] PLANU
Uzytkowanie wieczyste 800 000,00 48 528,16 6,1
Wptywy z tytutu przeksztatcenia prawa 220 368.80
uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci 7 000 000,00 ! 30,1
Optata przeksztatceniowa 1 883 197,89*
://vv+z+sy|'¥\ééczi tytutu odptatnego nabycia prawa 101 547| 114 042 508, 1123
R 921,00 70 !
z tego:
— sprzedaz nieruchomosci w trybie 50 547 921,00 67 631 215,59 133,8
przetargowym
— sprzedaz nieruchomosci w trybie 3 000 000,00, 4 371 726,53 145,7
bezprzetargowym
— sprzedaz lokali mieszkalnych 40 000 000,00| 35576 403,61 88,9
— sprzedaz lokali uzytkowych 8 000 000,00| 6463 162,97 80,8
OGOLEM 109 347| 116 194 603,| . -
DOCHODY 921,00 55 !

* dochody wykazywane sg w Rb-27S jako dochody Wydziatu Nieruchomosci Komunalnych

Ponadto do budzetu Miasta wptynety S$rodki finansowe w wysokosci 245 452,58 zi.

S3 to dochody nieplanowane.

WYSZCZEGOLNIENIE WYKONANI[EZﬁ 2020 ROK
Wptywy z optat za trwalty zarzad, uzytkowanie i stuzebnosci 44 912,65
Wptywy z tytutu odszkodowania za przejete nieruchomosci
g ) . 10 329,26
pod inwestycje celu publicznego
Wptywy z pozostatych odsetek 150 210,67
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Wptywy z réznych dochoddéw 40 000,00

OGOLEM DOCHODY 245 452,58

_ STRUKTURA DOCHODOW
ZE SPRZEDAZY SKLADNIKOW MAJATKOWYCH W 2020 ROKU

Sprzedaz

Sprzedaz lokali nieruchomosci

uzytkowych gruntowych w trybie
5% przetargowym
58%
Sprzedaz lokali
mieszkalnych
31%
Sprzedaz

nieruchomosci
gruntowych w trybie
bezprzetargowym
4%

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN W WYDZIALE PODATKOW I OPLAT

W 2020 w komorce realizowano zadania z zakresu wymiaru, kontroli oraz prowadzenia
ewidencji ksiegowej podatkow i optat lokalnych, podatku rolnego, lesnego
i optaty skarbowej, a takze prowadzenia ewidencji podmiotéw zobowigzanych do
wnoszenia optat z tytutu uzytkowania wieczystego gruntu, przeksztatcenia prawa
uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci nieruchomosci, optat z tytutu
przeksztatcenia uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na cele mieszkalne
w prawo wiasnosci tych gruntow, trwatego zarzadu nieruchomosci bedacych wtasnoscig
Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa oraz optaty adiacenckiej i renty planistycznej
nieruchomosci stanowigcych wtasnos¢ Gminy Wroctaw.

Ponadto realizowano zadania z zakresu wymiaru, kontroli oraz prowadzenia ewidencji
ksiegowej optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, optaty za zmniejszenie
naturalnej retencji terenowej oraz wptywow z tytutu kar i odszkodowan wynikajacych
z umoéw (zwrot kosztdw oczyszczania pasa drogowego ze sSrodkdw uzyskanych
z ubezpieczen sprawcéw kolizji drogowych).

Celem realizacji zadan komorki organizacyjnej jest skuteczny i efektywny wymiar
podatkow i optat oraz uzyskanie wysokich wskaznikéw wykonania dochodéw.

W komorce organizacyjnej realizowano zadania wynikajace z petnienia przez Prezydenta
Miasta roli organu podatkowego w zakresie naleznosci stanowigcych wptywy
z nastepujacych podatkdéw i optat:

— podatku od nieruchomosci;

— podatku od $rodkéw transportowych;

— podatku rolnego;

— podatku lesnego;

— opfaty skarbowej;
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— optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi;

— optata z tyt. zmniejszenia naturalnej retencji terenowej;
odszkodowan wynikajacych z umoéw (zwrot kosztéw
oczyszczania pasa drogowego ze srodkow uzyskanych z ubezpieczen sprawcow kolizji

—  wplywy z tytutu kar

drogowych).

W uchwale budzetowej Miasta Wroctawia na 2020 rok z tytutu podatkéw i optat
zaplanowano wptywy w wysokosci 698 780 927 zi, z czego zrealizowano dochody
w wysokosci 705 425 617,83 zi, co stanowi 100,95 % planu rocznego.

REALIZACJA DOCHODOW WLASNYCH GMINY W ZAKRESIE PODATKOW

I OPLAT W 2020 ROKU

W celu realizacji zaplanowanych w 2020 roku dochoddw z tytutu podatkéw i optat

lokalnych podjeto nastepujace dziatania:
— ewidencji i obstudze podlegato 361 177 podatnikdw
— wydano 267 923 decyzje podatkowe;

— wydano 49 498 postanowien i innych aktéw prawnych;
— przyjeto tacznie 71 557 deklaracji lub informaciji;
— wystano 28 265 wezwan do ztozenia deklaracji, IN i inne;
— wydano 58 zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis;
— w Centrum Obstugi Podatnika obstuzono 88 902 klientow/podatnikdow;
— wystawiono faktury VAT i ich korekty oraz sporzadzono sprzedaz niefakturowana i jej

korekty w ilosci 14 620 sztuk;
— przeprowadzono i zakonczono 15 kontroli podatkowych.

Tabela poréwnawcza wykonanych czynnosci w latach 2016-2020

Czynnos¢

2016 r.

2017 r.

2018 r.

2019 r.

2020 r.

Ilo$¢ wydanych decyzji
podatkowych

250 261

273 036

286 924

266 794

267 923

Ilo$¢ wydanych
postanowien i innych
aktéw prawnych

3 693

15930

15930

23 625

49 498

Ilo$¢ wystanych wezwan
do ztozenia deklaracji, IN
i inne oraz zawiadomien,

102 720

105 100

120 151

62 433

28 265

Ilo$¢ wydanych
zaswiadczen o udzielonej
pomocy de minimis

109

119

70

72

58

Ilo$¢ obstuzonych
klientow w Centrum
Obstugi Podatnika

65 349

60 710

77 620

98 085

88 902

Ilos¢ wystawionych faktur
VAT i ich korekt oraz
sprzedazy
niefakturowanych i ich
korekt

14 718

14 966

15189

15010

14 620

Ilo$¢ przeprowadzonych
i zakonczonych kontroli
podatkowych

66

48

47

46

15

Wykonanie dochoddw z tytutu podatkéow i optat w odniesieniu do zatozonego planu na
2020 rok z wyszczegdlnieniem zrodet dochoddw przedstawia ponizsza tabela:

124




Wykonanie Procentowe
Wyszczegolnienie Plan (n‘: 22820 r 2020 . wyk. planu
(w zt) (3:2)
1 2 3 4
podatek od nieruchomosci 469 871 187| 463 962 203,50 98,74%
f°datek od srodkow 11 000 000 11 944 529,82 108,59%
ransportowych
podatek rolny 1180 000 1 184 581,04 100,42%
podatek lesny 89 800 87 671,80 97,63%
optata skarbowa 22 000 000| 24 028 428,36 109,22%
optata za gospodarowanie 192 903 940 202 019 890,11 104,73%
odpadami komunalnymi
opfata z tytutu zmniejszenia 3000 4 324,87 144,16%
naturalnej retencji terenowej
wptywy z tytutu kar
i odszkodowan wynikajacych
z umoéw (zwrot kosztéw
oczyszczania pasa drogowego 85 000 15 120,38 17,79%
ze srodkdw uzyskanych
z ubezpieczen sprawcéw kolizji
drogowych)
Wptywy z tytutu kosztow
egzekucyjnych, optaty
komornlgzeJ, kosztow upomnien 75 000 106 272,90 141,70%
w zakresie optaty za
gospodarowanie odpadami
komunalnymi
odsetki powyzszych naleznosci 1573 000 2 072 595,05 131,76%
RAZEM 698 780 927|705 425 617,83 100,95%

W 2020 wydano 267 923 decyzje podatkowe, z ktérych do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego zaskarzonych zostato 68, co stanowi 0,03% wszystkich wydanych
decyzji.

Spadek ilosci niektérych dziatan w 2020 roku w stosunku do lat przednich wynikat
z czasowych ograniczen w poruszaniu sie po miescie wprowadzonych w zwigzku
z epidemig COVID-19. Zawieszono czasowo masowe wysytanie wezwan oraz wstrzymano
wszczynanie nowych kontroli podatkowych, co spowodowato tak znaczny spadek.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI ZADAN
W WYDZIALE ZARZADZANIA FUNDUSZAMI
PROJEKTOW

POZYSKIWANIE SRODKOW ZEWNETRZNYCH DLA

INFRASTRUKTURALNYCH I SPOLECZNYCH

W roku 2020 ziozono wnioski o dofinansowanie dla 59 projektéw oraz podpisano
43 umowy o dofinansowanie na faczng kwote dofinansowania 83 203 616,03 zi.
Monitorowano realizacje pod katem zapisbw umdw o dofinansowanie tacznie 210
projektéw, dla ktérych podpisano umowy o dofinansowanie w roku 2020 i w latach
wczesniejszych.
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W zakresie projektéw infrastrukturalnych podobnie jak w latach poprzednich w roku 2020
monitorowano europejskie i krajowe zrodta finansowania wspierajgce inwestycje Miasta
w obszarach infrastruktury drogowej, edukacji, informatyki, kultury, rewitalizacji,
infrastruktury spotecznej, termomodernizacji, kolei i transportu niskoemisyjnego oraz
zieleni. W zakresie projektéow spotecznych monitorowano takie obszary jak edukacja,
wiaczenie spoteczne, rynek pracy czy ochrona $rodowiska.

Pandemia COVID-19 wywotata koniecznos¢ uruchomienia dodatkowych srodkéw na walke
z jej skutkami gospodarczymi zaréwno na poziomie krajowym jak i na poziomie Unii
Europejskiej. RoOwniez mozliwosci pozyskania tych $rodkdw byly na biezaco
monitorowane przez WZF. Wynikiem tych dziatan byto zaaplikowanie projektéw w ramach
programéw Zdalna Szkota, Zdalna Szkota+, RPO WD 2014-2020 i PO WER oraz
przekazanie do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego propozycji
projektéw do dofinansowania w ramach Krajowego Planu Odbudowy, pod ktdérego
szyldem uruchomione zostang specjalne $rodki z unijnego Instrumentu na rzecz
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Projekty Wroctawia po pozytywnej weryfikacji
Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Dolnoslaskiego zostaty przekazane do
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, gdzie prowadzone sg prace nad Krajowym
Planem Odbudowy.

Pandemia nie zatrzymata jednak realizacji projektow juz rozpoczetych. Szczegdtowo
monitorowano wiec wydatkowanie S$rodkdw z poszczegdélnych programdéw oraz
prowadzono dziatania zmierzajace do racjonalnego podziatu tych $rodkow, zgodnie
z potrzebami Gminy Wroctaw wskazywanymi przez jednostki organizacyjne i wydziaty
Urzedu Miejskiego. W dalszym ciggu koordynowano prace jednostek i wydziatow w celu
wypracowania spojnych koncepcji odpowiadajgcych na biezace potrzeby mieszkancéw
Miasta. W ramach projektdw spotecznych pozyskiwano takze s$rodki z programoéw
krajowych.

PROGRAMY MONITOROWANE W 2020 ROKU

ST S Zrédto finansowania

programu
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslaskiego
2014-2020
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020
Program Operacyjny Pomoc Techniczna 2014-2020

Programy .

infrastruktury Program Operacyjny Polska Cyfrowa

twardej Fundusze Norweskie i EOG 2014- 2021
Krajowy Plan Odbudowy
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Dolnoslaskiego
2014-2020
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
ERASMUS +
Fundusze Norweskie i EOG 2014- 2021

Programy

spoteczne Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
Programy Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych
Programy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji

Krajowy Plan Odbudowy

HORYZONT 2020

URBACT III

Europa dla obywateli

Program ramowy na rzecz konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw 2014-2020 COSME

Programy
miedzynarodowe ELENA

LIFE

URBAN INNOVATIVE ACTIONS

CEF

EUCF

PERSPEKTYWA FINANSOWA 2021-2027 I KRAJOWY PLAN ODBUDOWY

Rok 2020 to takze czas intensywnych prac nad nowg perspektywa finansowg
2021-2027. Prowadzono analizy powstajacych dokumentéw programowych w celu jak
najlepszego ustalenia priorytetow budzetowych w kontekscie przysztych mozliwosci
pozyskania dofinansowania. Ponadto, w zwigzku z rozpoczetymi juz pracami nad
Regionalnym  Programem  Operacyjnym  2021-2027 przekazano do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego 9 fiszek w ramach obszaréw wskazanych
przez UMWD z propozycjami projektow infrastrukturalnych do potencjalnego
dofinansowania w ramach RPO WD 2021-2027.

FISZKI DO RPO WD 2021-2027 ZLOZONE DO URZEDU MARSZALKOWSKIEGO
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

.. Obszar
Wartosc

Lp. Tytutl projektu projektu (zi)

Poprawa efektywnosci energetycznej Termomodernizacja
w budynkach uzytecznosci publicznej Gminy | 115 000 000,00
1 | Wroctaw

Przebudowa elewacji wraz z ociepleniem Termomodernizacja
i wymiang stolarki okiennej oraz montazem

pompy ciepta i urzadzen fotowoltaicznych 4246 029,97
2 |w DPS przy ul. Karmelkowej 25 we Wroctawiu

Przebudowa z poprawq gfektywnoéci Termomodernizacja
energetycznej budynku Ztobka nr 5, 1 800 000,00
3 |ul. Dokerska 5 we Wroctawiu

Przebudowa z poprawq gfektywnoéci Termomodernizacja
energetycznej budynku Ztobka nr 1 2 500 000,00
4 |ul. Lwowska 20 we Wroctawiu

Termomodernizacja obiektéw o$wiatowych: Termomodernizacja
przedszkoli, szkét podstawowych 28 385 000,00
5 |i ponadpodstawowych we Wroctawiu
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Termomodernizacja budynkdéw uzytecznosci
publicznej przy ul. Szkolnej 11 Termomodernizacja
i ul. Skoczylasa 8B we Wroctawiu na potrzeby 4 500 000,00
dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
6 |Spotecznej.

| wroctawski Tramwaj Wodny na Odrze 9 000 000,00 UrEInigein:
Dostawa autobusdéw elektrycznych Transport
i gazowych wraz z wykonaniem niezbednej
infrastruktury technicznej dla MPK Sp. z o.o. e S DD

8 |we Wroctawiu w latach 2021-2027 ]
Rozbudowa sieci Punktéw Selektywnego Srodowisko

Zbierania Odpadow Komunalnych na terenie 5 500 000,00
9 |Gminy Wroctaw

W ramach prac nad propozycjami do Krajowego Planu Odbudowy gruntownie
przeanalizowano potrzeby zgtoszone przez poszczegdlne komoérki Urzedu Miejskiego
Wroctawia, jednostki oraz spétki miejskie. W pierwszym etapie przekazano do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego przygotowanych 13 fiszek, z ktorych
czes$¢ stanowita tematyczne pakiety projektow. Fiszki zostaty nastepnie przekazane przez
Urzad Marszatkowski do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

PROPOZYCJE PROJEKTOW DO KRAJOWEGO PROGRAMU ODBUDOWY ZLOZONE DO
URZEDU MARSZAYKOWSKIEGO WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO - ETAP I

Szacunkowa | 'roPo"
. . . wartosc¢ nowany
LP. Fiszka/Obszar Projekty w ramach fiszki . poziom
catkowita "
dofinan-
(zh) .
sowania
Wzmochienie
potencjatu wzrostu
poprzez zapewnienie
sprawnej i
1 |ekonomicznej Budowa Alei Wielkiej Wyspy 232 000 000 95%

komunikacji w
regionie dzieki
budowie Alei

Wielkiej Wyspy

GMINA WROCLAW:

1. Budowa wydzielonej trasy
komunikacji zbiorowej na
osiedle Maslice.

2. Budowa wydzielonej trasy
komunikacji zbiorowej na

El?ézv\\llvr?gwamnego osiedle Jagodno.
transportu 3. Budowa wydzielonej trasy
2 | miejskiego dla tramwajowo-autobusowejna | ;-4 506 00|  95%
Wrodawia i osiedle SWOJc,zyce wraz z
. budowg Mostéw Chrobrego.
aglomeracji

4. Rozbudowa floty transportu
nisko — i zero emisyjnego
(zadanie realizowane przez
MPK Sp. z 0.0.).

5. Spdjna sie¢ tras rowerowych
we Wroctawiu dla mieszkancow
miasta i aglomeracji.

wroctawskiej
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Likwidacja niskiej
emisjii na terenie
Dolnego Slaska
poprzez
termomodernizacje
oraz wymiane
weglowych zrédet
ogrzewahia w
budynkach
wielorodzinnych
we Wroctawiu

1. Kompleksowa
termomodernizacja wraz
z wymiang weglowych zrédet
ogrzewania w budynkach
wielorodzinnych,
w komunalnym zasobie
mieszkaniowym Gminy
Wroctaw.

2. Termomodernizacja zasobu
TBS Wroctaw — 18 budynkodw.

713 000 000

95%

Klimatyczny region -
Wroctaw w kierunku
zielonego tadu

1. Poprawa efektywnosci
energetycznej w budynkach
uzytecznosci publicznej -
pilotazowy projekt dotyczacy
m.in. fotowoltaiki na
budynkach szkolnych.

2. Zielona energia, nawozy z
bioodpaddw i noskoemisyjny
transport odpadow dla
Wroctawia - biogazownia,
PSZOK, system
automatycznego zbierania
odpadow, przetadownia.

3. Adaptacja MPWIK do zmian
klimatu - przebudowa
zbiornikdéw burzowych w celu
przeciwdziatania skutkom
deszczy nawalnych i
zapewnienia prawidtowej
retenciji.

705 000 000

95%

Transformacja
cyfrowa procesow i
ustug realizowanych
w Gminie Wroctaw

1. Cyfrowa transformacja polityk
miejskich w oparciu o ztozone
zasoby BIG DATA
i modelowanie behawioralne.

2. Modernizacja infrastruktury
Miejskiego Internetu.

3. Wdrozenie systemu
monitoringu, kontroli
i rejestracji zdalnych sesji
dostepu do systemow
informatycznych (PAM/PSM).

4. Operacyjne Centrum
Bezpieczenstwa (SOC -
Security Operations Center).

5. Telepraca w zespole
projektowym.

6. Transformacja cyfrowa

procesdéw zarzadzania mieniem

komunalnym Gminy Wroctaw.
7. Wdrozenie mobilnego kanatu
komunikacji z mieszkancem.

99 000 000

100%

Transformacja
cyfrowa w zakresie
automatycznego
odczytu wodomierzy

Wdrozenie sieci radiowych do
automatycznego odczytywania
wodomierzy

48 530 086

95%

Zwiekszenie

1. Budowa nowego ziobka we

185 682 329

95%
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uczestnictwa

w rynku pracy i
poziomu aktywnosci
zawodowej poprzez
zapewnienie
zaplecza opieki nad
dziecmi

Wroctawiu przy ul.

Sottysowickiej - placowki opieki

nad dzieémi do lat 3 wraz
z bibliotekg i centrum
aktywnosci lokalnej.

2. Budowa Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego wraz
Z zagospodarowaniem dziatki

szkolnej przy ul. Cynamonowej

we Wroctawiu wraz z
infrastrukturg towarzyszacq
umozliwiajacq dojazd do
szkoty.

3. Budowa Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego wraz z
zagospodarowaniem dziatki

szkolnej przy ul. Asfaltowej we

Wroctawiu wraz z
infrastrukturg towarzyszacqg
udostepniajacq umozliwiajacq
dojazd do szkoty.

4. Budowa przedszkola wraz
z infrastrukturg towarzyszacq
i zagospodarowaniem terenu
przy ul. Debickiej we
Wroctawiu.

Zwiekszenie
dostepnosci
Swiadczen
spotecznych poprzez
rozwoj infrastruktury
oraz zaplecza

1. Budowa noclegowni dla 100
0sob

2. Budowa dwdch ogrzewalni
kazda dla 50 oséb

3. Budowa schroniska dla 80
kobiet.

4. Obiady dla osdb
potrzebujgcych.

8 |integracji spotecznej | 5. Budowa Centrow Aktywnosci 69 859 635| 100%
i opieki dla oséb Lokalnej
potrzebujacych, 6. Zawsze, wszedzie, dla kazdego
szczegolnie - dostepna pomoc spoteczna -
w sytuacjach MOPS
zagrozenia 7. Rozbudowa infrastruktury
i kryzysu cyfrowej administracji
podmiotow $wiadczacych ustugi
spoteczne - MCUS
Wtor_na prewencja Wtérna prewencja kardiologiczna
kardiologiczna - ‘s 2
e - rozwo0j systemu tradycyjnej
rozwoj systemu S - - .
T rehabilitacji kardiologicznej
tradycyjnej ' : | tami
rehabilitacji potaczonej z elementam
9 . . . telerehabilitacji i nadzoru zdalnego 60 000 000| 100%
kardiologicznej . o
. - jako zdrowotne wzmocnienie
potaczonej z . L. .
; mieszkancow Wroctawia
elementami L s
e w kontekscie zagrozen
telerehabilitacji i . i
epidemicznych
nadzoru zdalnego
10 | I€leopieka Teleopieka i Telemedycyna 15 000 000| 100%

i Telemedycyna
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1. Kompleksowe wsparcie
zdolnosci adaptacyjnych dla
wroctawskich przedszkoli, szkot
podstawowych i
ponadpodstawowych.

2. Podnoszenie kompetencji
osobistych i zawodowych

Wzmacnianie pracownikéw z zasobéw Gminy
kapitatu ludzkiego Wroctaw oraz pracownikow i
Wroctawia i regionu wolontariuszy organizacji
11 |w obliczu sytuacji pozarzadowych. 55 000 000| 100%
kryzysowej 3. Podnoszenie kompetencji
i zagrozenia zawodowych mieszkancow
pandemicznego Wroctawia i regionu

niezbednych na regionalnym
rynku pracy.

4. Aktywizacja spoteczna i
zawodowa mieszkancéw
Wroctawia zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz
0s0b starszych

1. Budowa krytej ptywalni oraz
basenéw zewnetrznych przy
ul. Polnej 10 we Wroctawiu
wraz
z parkingiem, zjazdami z drogi
publicznej, obstugg
komunikacyjna,
zagospodarowaniem terenu,
infrastrukturg techniczna,
rozbidrkami istniejgcych
obiektéw budowlanych.

2. Budowa krytej ptywalni oraz
basenéw zewnetrznych przy
ul. Wilanowskiej 31 we
Wroctawiu wraz z parkingiem,
Zjazdami
z drogi publicznej, obstuga
komunikacyjna,
zagospodarowaniem terenu,
infrastrukturg techniczna,
rozbidérkami istniejacych
obiektéw budowlanych

Wzmocnienie
wzrostu
gospodarczego
12 | Dolnego Slaska
poprzez rozwoj
potencjatu
turystycznego

70 000 000 70%

Wzmocnienie

potencjatu Wzmocnienie potencjatu
gospodarczego turystycznego Wroctawia
13 _\Nroc_’raWJa i Wojewodztwa Dolnoslaskiego 180 000 000| 100%
i Wojewddztwa poprzez budowe kompleksu
Dolnoslaskiego hodowlano-ekspozycyjnego dla

poprzez rozbudowe | goryli nizinnych w ZOO Wroctaw.
Z00 Wroctaw.

Ze wzgledu na zbyt duza liczbe propozycji sptywajaca do Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej, na prosbe Urzedu Marszatkowskiego konieczne byto zredukowanie liczby
pojedynczych propozycji. W etapie drugim przekazano do Urzedu Marszatkowskiego
ostateczne propozycje fiszek, ktore stanowiq ujete tematycznie dwa pakiety
projektow. Pakiety wytypowano po wewnetrznych analizach, we wspotpracy



z Departamentami UMW na podstawie kryteridéw przekazanych przez Urzad Marszatkowski
oraz Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Propozycje przekazane ostatecznie do
Ministerstwa przedstawiono w tabeli ponizej.

PROPOZYCJE PROJEKTOW DO KRAJOWEGO PROGRAMU ODBUDOWY ZtOZONE DO

URZEDU MARSZAYKOWSKIEGO WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO - ETAP II

Ip.

Tytut fiszki

Projekty w ramach fiszki

Szacunkowa
wartos¢é
catkowita

Proponowa

ny poziom

dofinanso
wania

Wzmocnienie
potencjatu
wzrostu regionu
poprzez rozwoj
zrbwnowazoneg
o transportu

i likwidacje
niskiej emisji

II.

I1I.

Zapewnienie sprawnej

i ekonomicznej komunikacji

w regionie dzieki budowie Alei
Wielkiej Wyspy, w tym:

1. Budowa Alei Wielkiej Wyspy

Rozwdj zrdwnowazonego
transportu miejskiego dla
Wroctawia i aglomeracji
wroctawskiej, w tym:

1. Budowa wydzielonej trasy
komunikacji zbiorowej na
osiedle Maslic.

2. Budowa wydzielonej trasy
komunikacji zbiorowej na
osiedle Jagodno.

3. Budowa wydzielonej trasy
tramwajowo-autobusowej na
osiedle Swojczyce wraz z
budowg Mostéw Chrobrego.

4. Rozbudowa floty transportu
nisko - i zero emisyjnego
(zadanie realizowane przez
MPK Sp. z 0.0.).

5. Spdjna sie¢ tras rowerowych
we Wroctawiu dla mieszkancow
miasta i aglomeracji.

Kompleksowa termomodernizacja
oraz wymiana weglowych zrédet
ogrzewania w budynkach
wielorodzinnych na terenie Gminy
Wroctaw, w tym:

1. Kompleksowa
termomodernizacja wraz z
wymiang weglowych zrdodet
ogrzewania w budynkach
wielorodzinnych, w
komunalnym zasobie
mieszkaniowym Gminy
Wroctaw.

2. Termomodernizacja zasobu
TBS Wroctaw — 18 budynkdw.

1715700
000

95%

Wzmocnienie
kapitatu
ludzkiego

i rozbudowa

Zwiekszenie uczestnictwa w rynku
pracy i poziomu aktywnosci
zawodowej mieszkancow poprzez
zapewnhienie zaplecza

240 682 329

95%
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infrastruktury
w obliczu
zagrozenia
pandemicznego

II.

edukacyjnego i opieki nad
dzie¢mi, w tym:

1.

Budowa nowego ztobka we
Wroctawiu przy ul.
Sottysowickiej - placowki
opieki nad dzie¢mi do lat 3
wraz z bibliotekg i centrum
aktywnosci lokalnej.

Budowa Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego wraz z
zagospodarowaniem dziatki
szkolnej przy ul.
Cynamonowej we Wroctawiu
wraz z infrastrukturg
towarzyszacq umozliwiajacq
dojazd do szkoty.

Budowa Zespotu Szkolno-
Przedszkolnego wraz z
zagospodarowaniem dziatki
szkolnej przy ul. Asfaltowej we
Wroctawiu wraz z
infrastrukturg towarzyszacq
udostepniajacq umozliwiajacq
dojazd do szkoty.

Budowa przedszkola wraz z
infrastrukturg towarzyszacq i
zagospodarowaniem terenu
przy ul. Debickiej we
Wroctawiu.

Wzmacnianie kapitatu ludzkiego
Wroctawia i regionu w obliczu
sytuacji kryzysowej i zagrozenia
pandemicznego, w tym:

1.

4,

Kompleksowe wsparcie
zdolnosci adaptacyjnych dla
wroctawskich przedszkoli,
szkot podstawowych i
ponadpodstawowych.
Podnoszenie kompetencji
osobistych i zawodowych
pracownikéw z zasobow
Gminy Wroctaw oraz
pracownikéw i wolontariuszy
wroctawskich organizacji
pozarzgdowych.
Podnoszenie kompetencji
zawodowych mieszkancow
Wroctawia i regionu
niezbednych na regionalnym
rynku pracy.

Aktywizacja spoteczna i
zawodowa mieszkancéw
Wroctawia zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
oraz oséb starszych.
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PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE MONITOROWANE W 2020 ROKU

W 2020 roku ztozono wnioski o dofinansowanie 4 projektow na taczng kwote
dofinansowania 11 373 189,39 zi. W tym samym okresie podpisano umowy
o dofinansowanie dla 4 projektéw na taczng kwote  dofinansowania
34 966 380,97 zt. Nadzorowano realizacje tacznie 78 projektow pod katem wypetniania
zapisow umow o dofinansowanie (w tym projektow w okresie trwatosci oraz projektéw
wobec ktdorych wszczynano kontrole). W roku 2020, podobnie jak w latach poprzednich,
monitorowano projekty, ktore przeszty w tzw. okres trwatoéci. Zgodnie z umowami
o dofinansowanie, trwatos$¢ projektéw analizowana jest przez 5 lat od dnia od dnia
dokonania ptatnosci koncowej na rzecz Beneficjenta. Nieutrzymanie projektu w trwatosci
wigze sie z koniecznoscig zwrotu dofinansowania. Prace w okresie trwatosci polegajq
m.in. na przedkfadaniu dokumentéw do Instytucji wymaganych umowaq
o dofinansowanie, jak np. Oswiadczen o kwalifikowalnosci podatku VAT, informacji
0 generowaniu/niegenerowaniu dochodu, monitorowaniu rzeczowego zakresu projektu
przeprowadzaniu analiz dotyczacych mozliwych do dokonania zmian, jak réwniez
informowaniu Instytucji o wszelkich modyfikacjach w projekcie.

W drugiej potowie 2020 r. trwaty takze intensywne przygotowania do aplikacji projektow
w ramach dziatania 2.1.2 RPO WD 2014-2020 E-ustugi publiczne - ZIT WrOF. W wyniku
tych prac w grudniu 2020 r. zaaplikowano projekt pn. ,Zintegrowany System Kolejkowy
do obstugi klientéw Miasta Wroctawia”, a 4 kolejne projekty zaaplikowano na poczatku
stycznia 2021 r.: ,Budowa systemu do zarzadzania zasobem zieleni miejskiej we
Wroctawiu: e-platforma Zielen we Wroctawiu - etap 17, ,System transformacji cyfrowej
i procesowej w Departamencie Strategii i Rozwoju Miasta Urzedu Miejskiego Wroctawia”,
~Zintegrowany system do obstugi gospodarki odpadami komunalnymi we Wroctawiu”,

»System Koordynacji Dziatan Strazy Miejskiej Wroctawia”.

PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE MONITOROWANE W 2020 ROKU, KTORYCH
BENEFICJENTEM JEST GMINA WROCtAW - PROGRAMY EUROPEJSKIE

Aktualna Aktualna
. Lata wartosc¢ wartosc Pro-
Lp EREENEIERE realizacji | dofinanso- catkowita gram ol
wania (zt) | projektu (zi)
PO PT Rewitali-
1 |4 Katy na Tréjkacie |2017-2019| 2 238 281,70| 2 486 979,67 | 2014- .
zacja
2020
Zagospodarowanie
wnetrz
podwdrzowych
w obrebie ulic:
Kniaziewicza, RPO
o |Dabrowskiego, 1,418 5019 2 064 090,77| 2 372 066,45| WD | Rewitali-
Komuny Paryskiej, 2014- zacja
Putaskiego oraz 2020
Swistackiego,
Wieckowskiego,
Kosciuszki, Brzeskiej
we Wroctawiu
Zagospodarowanie
wnetrz RPO
podworzowych WD | Rewitali-
3 |w obrebie ulic: 2018-2019| 2 826 941,15| 3 056 515,13 .
. 2014- zacja
Putaskiego,
. X 2020
Kosciuszki,
Pradzynskiego oraz
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Traugutta, Komuny

Paryskiej,
Pradzynskiego we
Wroctawiu.
Zagospodarowanie
wnetrz
podwdrzowych
w obrebie ulic RPO
4 |Lokietka, pl. sw. 2017-2019 | 3 651 636,43 | 4 462 802,35| VD | Rewitali-
Macieja, Poboznego, 2014- zacja
Niemcewicza, 2020
Jednosci Narodowej,
Drobnera we
Wroctawiu
Utworzenie
wielofunkcyjnych
miejsc aktywnosci RPO
5 |Spotecznosci 2018-2019 | 4 184 513,33| 6 550 744,37 | WD | Rewitali-
lokalnej na 2014- zacja
Przedmiesciu 2020
Otawskim we
Wroctawiu.
Program
udostepniania lokali RPO
e |gminnych na 2019 | 1168693,90| 2114 944,63| WD | Rewitali-
Przedmiesciu 2014- zacja
Otawskim we 2020
Wroctawiu
Program
zag%spodarowania RPO itali
7 |terenbw nabrzezy | 2018-2019| 6 489 196,00| 9552 180,27 )0 | REMIAl
rzeki Otawy we - | “4aqa
. 2020
Wroctawiu
Wykonanie prac
remontowych
wybranych
niéruchzmoéci przy RPO itali
8 |ul. Komuny 2018-2021 | 3 843 256,90| 4 777 598,67 | WD | Rewitali-
L 2014- zacja
Parys,k|eJ, 2020
T. Kosciuszki,
I. Pradzyniskiego we
Wroctawiu
Wykonanie prac
remontowych_l _ RPO
termomodernlza,chn WD Rewitali-
9 |ych nieruchomosci 2018-2020| 5 255 126,29 9077 771,37 2014- zaci
A ja
przy ul. Mierniczej 2020
10, 18, 24 we
Wroctawiu
Dziedziniec
Artystyczny -
adaptacja budynkoéw RPO
10 | Oficynowych i 2013-2014| 359 755,27| 1453 059,35| WD | Rewitali-
wnetrza 2007- zacja
podworzowego przy 2013

ul. Rydygiera 25a
we Wroctawiu na
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otwarte pracownie
artystyczne

Kompleksowe
zagospodarowanie
wnetrza

. RPO
podwdrzowego B
11 |w obrebie ulic: 2013-2014 | 1279 537,28| 2888 179,79 | WD | Rewitaliz
. . 2007- acja
Dubois, Kurkowej, 2013
Otwartej,
Pomorskiej we
Wroctawiu
Renowacja
neoklasycystyczneg
o budynku Urzedu RPO
12 | Miejskiego 2007-2014 | 4 933 813,94| 8874 454,61 | WD | Rewitaliz
Wroctawia 2007- acja
znajdujacego sie we 2013
Wroctawiu przy pl.
Nowy Targ 1/8
Rewitalizacja
kamienic
komunalnych RPO
potozonych przy ul. WD Rewitaliz
13 Chrobrego 34A, 2013-2015 813 039,97| 2861 938,60 2007- acja
Niemcewicza 34, 2013
Rydygiera 43 we
Wroctawiu
Przebudowa
budynku przy RPO
14 | Ul. Zwycieskiejwe | 5546 5650 | 2455 190,54 6164 001,00| VP | Edukacja
Wroctawiu na 2014-
potrzeby 2020
Przedszkola nr 23
Rozbudowa
Przedszkola nr 10 RPO
5 | @ mery Lrehinels 2015-2017 | 3 790 956,13| 6273 973,17| - P | Edukacja
przy ul. 2014-
Piotrkowskiej we 2020
Wroctawiu
Rozbudowa
Przedszkola
w Zespole Szkolno- Ié\l;g
16 | Przedszkolnym 2015-2017 | 2 467 906,71 | 7 832 044,92 2014- Edukacja
nr 12 przy ul. 2020
Suwalskiej we
Wroctawiu
Budowa szkoty
podstawowej w RPO
ramach Zespotu WD
17 | Szkolno- 2016-2017 | 6 586 652,98 | 22 472 714,17 2014- Edukacja
Przedszkolnego na 2020

osiedlu Stabtowice
we Wroctawiu
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Wyposazenie RPO
1g | Wroctawskich szkot | 5516 5018 | 1910 524,64| 3476 841,92| VP | Edukacja
W pracownie 2014-
przedmiotowe 2020
Wyposazenie w
nowocz_esny sprzet RPO
i materiaty WD
19 | dydaktyczne 2017-2018 463 540,45 545 341,71 2014- Edukacja
pracowni fizycznej i
) : X 2020
biologicznej w LO nr
ITI
Wyposazenie RPO
pracowni w Liceum WD .
20 Ogélnoksztatcacym 2017-2018 | 2 239 440,29| 2811611,14 2014- Edukacja
nr V. we Wroctawiu 2020
Poprawa jakosci
ksztatcenia w LO nr
XV we Wroctawiu RPO
77 |[POPrzez zakup 2017-2018| 475 094,62 558 934,85 | VP | Edukacja
wyposazenia 2014-
pracowni fizycznej 2020
i 4 pracowni
cyfrowych
Przebudowa
budynku B wraz RPO
Z wyposazeniem w- WD _
22 | Centrum Ksztatcenia | 2017-2018 | 3 180 521,04| 3 741 789,45 2014- Edukacja
Praktycznego przy 2020
ul. Strzegomskiej
49a we Wroctawiu
Budowa hali pod
samochdd ciezarowy
na potrze_by RPO
ksztatcenia WD
23 | praktycznego 2017-2019| 1 799 774,04| 2675 611,73 2014- Edukacja
w Zespole Szkoét nr
2020
2 przy ul.
Borowskiej nr 105
we Wroctawiu
Poprawa warunkow
ksztatcenia w RPO
wybranych WD .
24 wroctawskich 2020 2616 901,59| 3078 707,75 2014- Edukacja
szkotach 2020
ponadpodstawowych
Inwestycje
w edukacje RPO
25 | Ponadpodstawowa | 5419 5051 | 2 392 888,55| 2815 163,00| ,V° | Edukacja
w wybranych 2014-
placéwkach na 2020
terenie Wroctawia
Przebudowa
budynku Liceum RPO
26 | O90Inoksztatcacego | 5415 5015 1 126 480,21| 3 656 729,25 | WP | Edukacja
nr 11 przy ul. 2007-
Spotdzielczej we 2013

Wroctawiu
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Zdalna Szkota -
wsparcie

Ogdlnopolskiej Sieci PO PC Informat
27 | 290/NOPOISKIE) 2020 99 999,90 99 999,90 | 2014-
Edukacyjnej w yka
k . 2020
systemie ksztatcenia
zdalnego
idfal:\]'\aacsﬁko*a+ PO PC Informat
28 . e 2020 165 000,00 165 000,00 | 2014-
Ogodlnopolskiej Sieci vka
S 2020
Edukacyjnej
Zintegrowany RPO
System Kolejkowy WD Informat
29 do obstugi kiientow 2020 329 313,02 499 155,00 2014- vka
Miasta Wroctawia 2020
Podniesienie
dostepnosci e-ustug
danych RPO
przestrzennych WD Informat
30 | panstwowego 2018-2020| 3 400 000,00| 4 000 000,00 2014- ka
zasobu Y
_ 2020
geodezyjnego
i kartograficznego
we Wroctawiu
System wspierajacy RPO
31 | windykacje w 2016-2018| 71991554|  935596,29| /1> I”f;’lzg“at
Gminie Wroctaw 2020
System RPO
32 |Gospodarowania | 5415 5017 | 796 874,65 1027 179,08| WD | Informat
Nieruchomosciami 2014- vka
w Gminie Wroctaw 2020
RPO
33 |Open Data Wroctaw |2016-2017| 391 258,21| 479 983,77| WD | Informat
2014- yka
2020
Przebudowa uI_. RPO
Buforowej w ciggu 59 170 WD
34 | drogi wojewodzkiej |2016-2020 89 651 927,06 Drogi
871,72 2014-
nr 395 we 2020
Wroctawiu - etap I
Budowa Osi POIIS
Zachodniej we ) 233 390 380 996 ) .
= Wroctawiu w ciggu A=Az 021,24 141,75 20 B
. X . 2020
drogi krajowej nr 94
Bardizkie) v ciagu RPO
D 26 822 115 532| WD .
36 | drogi wojewodzkiej |2008-2013 852,47 295,65 | 2007- Drogi
nr 395 we
. 2013
Wroctawiu -
Budowa potaczenia
Obwodnicy RPO
Srédmiejskiej ) 11 463 WD .
37 2 Portem Lotniczym 2007-2014 361,05 46 409 181,34 2007- Drogi
we Wroctawiu - 2013

etap I
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Budowa potaczenia

Obwodnicy RPO
Srédmiejskiej ) 17 188 WD .
38 2 Portem Lotniczym 2009-2011 553,44 46 625 097,76 2007- Drogi
we Wroctawiu - etap 2013
IT
Przebudowa ulicy .
Lotniczej w cigqgu 53 262 POIiS
39 |drogi krajowej nr 94 | 2008-2016 86 953 312,48 | 2007- Drogi
. 341,65
we Wroctawiu - etap 2013
IT
Przebudowa ulic RPO
w ciggu drogi ) 19 924 WD .
40 oI t=kicrS42 2019-2021 416,77 60 387 575,25 2014- Drogi
we Wroctawiu 2020
Kompleksowa
termomodernizacja
wybranych
k . RPO
wielorodzinnych WD Termomo
41 | budynkéw 2016-2018 | 6 567 614,48 | 13 333 376,64 2014- dernizacj
mieszkalnych przy a
;o 2020
ul. Wyszynskiego
i ul. Kurkowej we
Wroctawiu
Kompleksowa
termomodernizacja
wybranych
/ . RPO
wielorodzinnych WD Termomo
42 | budynkéw 2017-2018 | 3 556 210,53| 6623 877,26 2014- dernizacj
mieszkalnych przy a
; 2020
ul. Biskupa Tomasza
I i ul. Mieleckiej we
Wroctawiu
Kompleksowa
termomodernizacja
e RPO
wybranych kamienic WD Termomo
43 | przy ul. Brzeskiej, 2016-2018 | 6 756 278,75| 8 458 066,60 2014- dernizacj
ul. S. Chudoby i ul. a
s 2020
I. Pradzynskiego we
Wroctawiu
Kompleksowa
modernizacja
budynku RPO
uzytecznosci WD Term_omq
44 . . 2017-2019| 8 935 838,81 | 15170 563,89 dernizacj
publicznej 2014- a
zlokalizowanego 2020
przy ul. Hubskiej 8-
16 we Wroctawiu
Termomodernizacja
obiektow
. RPO
oswiatowych: WD Termomo
45 | Gimnazjum nr 7, 2016-2017 | 4 464 490,60| 5616 749,83 2014- dernizacj
Gimnazjum nr 14, 2020 a

Szkota Podstawowa
nr 82 we Wroctawiu
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Termomodernizacja
obiektow
o$wiatowych:

Gimna}zjurlzl Inr 3, RPO Termomo
Zespot Szkolno- WD o
46 Przedszkolny nr 14 2016-2018 | 5 363 205,82 | 12 716 533,03 2014- dernizacj
(SP 24), Zespét 2020 a
Szkolno-
Przedszkolny nr 1
we Wroctawiu
Rewitalizacja
koscidtka p.w. sSw.
Jana Nepomucena RPO
wraz z _ WD
47 | zagospodarowaniem | 2014-2018 | 1 375 652,42 2 362 639,47 2014- Kultura
przylegajacego 2020
terenu w Parku
Szczytnickim we
Wroctawiu
Rozwdj turystyki
aktywnej i rekreacji
poprzez
zagospodarowanie
terenu Promenady
Staromiejskiej na
odcmk-u oc_j ul. RPO
Krupniczej do pl. WD
48 |Jana Pawta II wraz | 2008-2012| 5092 744,45| 10 174 913,58 2007- Kultura
z_budowq ktadki - 2013
pieszo-rowerowej w
rejonie pl. Orlat
Lwowskich we
Wroctawiu, w
ramach Sciezki
Kulturowej Czterech
Swiatyn
Przebudowa niecki
wodnej potozonej RPO
49 | Przy Hali Stulecia 15,40 5415|8477 914,13| 15965 601,19 | V2 | Kultura
we Wroctawiu na 2007-
fontanne 2013
multimedialng
Budowa POIIS
Narodowego Forum 143 740 328 691
50 Muzyki we 2007-2015 000,00 855,82 2007- | Kultura
. 2013
Wroctawiu
Centrum Historii 15 019 EOG
51 | Zajezdnia we 2014-2016 203.00 36 075 799,00 | 2009- | Kultura
Wroctawiu ! 2014
Przebudowa Teatru POIIS
Muzycznego 82 975 113 469
>2 | CAPITOL we 2007-2013 617,33 820,49 22%0173' NI

Wroctawiu
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Ruska 46 abc - POILIS
53 | przestrzen dla 2014-2020| 8 613 226,21 | 17 822 981,03 | 2014- | Kultura
kultury 2020
Przebudowa RPO
54 [Dudynku skrzydia 15414 5018 | 2 581 693,65| 4 233977,60| WP | Kultura
Patacu Krélewskiego 2014-
we Wroctawiu 2020
Zagospodarowanie RPO
55 |CZescl terenu Parku | 5445 5618 | 2782 299,60| 4026 151,31 WP | ZieleA
Szczytnickiego we 2014-
Wroctawiu — Etap I 2020
Rozbudowa
infrastruktury
rekreacyjnej WTWK
o
56 P 2014-2019 | 4 497 664,50| 6 399 959,77 | 2014- Zielen
Budowa parku
X . 2020
linearnego wokot
toru wyscigowego
wraz z przyrodniczg
$ciezkg edukacyjnag
RPO
Budowa Systemu 19 743 WD Transport
57 | "Parkuj i Jedz" we 2015-2018 23 230 835,53 niskoemi
Wroctawiu - Etap I 404,64 2014~ 1 in
Budowa sieci drog
. RPO
dla rowerow na 41 694 WD Transport
58 | terenie Gmin 2014-2018 50 366 674,52 niskoemi
. . 521,96 2014- .
Kobierzyce i syjny
2020
Wroctaw
Budowa wydzielonej
trasy autobusowo- L&
tramwajowej 117 378 386 044 PO Tr.anspor_t
59 S 2016-2023 2014- | niskoemi
taczacej osiedle 122,40 600,46 .
! 2020 syjny
Nowy Dwor z
Centrum Wroctawia
Zintegrowany
System Transportu L&
POIiS | Transport
60 | SZynowego w 2015-2023 112 973 270 8941 50514 | niskoemi
Aglomeracji i we 143,77 161,40 2020 svin
Wroctawiu - Etap III yiny
A
Budowa drdg 18 215 %\78 Transport
61 |rowerowych we 2016-2021 21 764 705,88 niskoemi
Wroctawiu - etap II EELED AU syjny
2020
Budowa Systemu %\Ilgg Transport
62 | "Parkuj i Jedz" we 2018-2021| 7 902 772,99| 10 059 979,99 2014- niskoemi
Wroctawiu - etap II 2020 syjny
RPO
Rozbudowa systemu 13 171 WD Transport
63 | zarzadzania ruchem |2014-2021 19 084 722,64 niskoemi
. 854,54 2014- .
we Wroctawiu syjny

2020
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Zintegrowany

System Transportu POIiS Transport
64 | Szynowego w 2006-2013 477 747 736 189 2007- | niskoemi
L 653,78 219,52 .
Aglomeracji i we 2013 syjny
Wroctawiu - Etap I
Zintegrowany )
System Transportu POIiS | Transport
65 | Szynowego w 2013-2015 100 867 172 4811 5007- | niskoemi
. 034,73 781,51 .
Aglomeracji i we 2013 syjny
Wroctawiu - Etap II i
Inteligentny System 75 546 POIiS | Transport
66 | Transportu ITS 2007-2015 95 468 026,03 | 2007- | niskoemi
742,33 .
Wroctaw 2013 syjny
Remont i
przebudowa wraz
. RPO
Z wyposazeniem WD Infrastru
67 |trzech mieszkan 2017-2019 448 477,99 557 096,46 2014- ktura
o charakterze spoteczna
2020
wspomaganych we
Wroctawiu
Remont i
przebudowa wraz
. RPO
Z wyposazeniem WD Infrastru
68 | czterech mieszkan 2017-2019 539 969,26 679 486,66 2014- ktura
o charakterze spofeczna
2020
wspomaganych we
Wroctawiu
Utworzenie
Dziennego Domu
Pomocy i Klubu
Integracji
Spotecznej przy ul. RPO
Skoczylasa 8 we WD Infrastru
69 | Wroctawiu oraz 2017-2019 | 8 811 367,31 | 12 254 832,04 2014- ktura
rozbudowa spoteczna
. 2020
Wroctawskiego
Centrum Integracji
przy ul.
Strzegomska 49 we
Wroctawiu
Utworzenie
dziennych domow RPO
pomocy przy ulicach WD Infrastru
70 . 2017-2019| 3 540 359,51| 6 175 486,11 ktura
Semaforowej 5 oraz 2014- spoteczna
Karmelkowej 25 we 2020 |°P
Wroctawiu
Ograniczenie emisji
kominowej w
zasobie RPO )
mieszkaniowym ) WD | Srodowis
71 Gminy Wroctaw 2018-2021 | 5652 099,29| 6 695 078,58 2014- Ko
poprzez likwidacje 2020

weglowych zrodet
ciepta
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Ograniczenie emisji
kominowej w

zasobie RPO )
mieszkaniowym ) 10 554 WD | Srodowis

e Gminy Wroctaw 2020202 123,99 e 768 756,99 2014- ko
poprzez likwidacje 2020

weglowych zrédet
ciepta - Etap 2

Ograniczenie emisji

kominowej

w zasobie RPO |

mieszkaniowym ; 11 305 WD | Srodowis
7s Gminy Wroctaw 2020202 342,31 12 S50 748,78 2014- ko

poprzez likwidacje 2020

weglowych zrdodet
ciepta - Etap 3

1 834 630 3 405 625

SUMA 339,35 203,81

Dodatkowo monitorowano realizacje projektu pn. ,,Kompleksowa modernizacja budynkdéw
uzytecznosci publicznej zlokalizowanych przy ul. Hubskiej 8-16 we Wroctawiu”
zaaplikowany przez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego dla Miasta Wroctawia,
ktérego wartos¢ dofinansowania wynosi 2 736 398,15 zt.

W roku 2020 realizowano takze projekty infrastrukturalne w partnerstwie z innymi
podmiotami, w ktorych Gmina Wroctaw jest Beneficjentem badz partnerem. Zestawienie
infrastrukturalnych projektéw partnerskich monitorowanych przez WZF przedstawiono
ponizej.

PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE REALIZOWANE W PARTNERSTWIE
Wartosé

Okres dofinan- Wartoéé | Zrédto
Lp| Nazwa projektu | realiza- . catkowita | finanso Obszar
. sowania . .
cji . dla Miasta | wania
dla Miasta
Rewitalizacja linii
kolejowej nr 292
na odcinku Jelcz
Mitoszyce -

1 Wroctaw 2017- 1402 1678 RZPSI\AV_D Kolei
Sottysowice w celu 2019 499,57 849,19 2020 )
przywrocenia
przewozow
pasazerskich we
WrOF
Zagospodarowanie POIIS

5 wod opadowych na 2014- 3081 4 000 2014- Erodowisko
terenie miasta 2021 250,00 000,00

! 2020
Wroctawia - Etap I
4 483 5678
e 749,57 849,19

Jednoczesnie monitorowano projekt w okresie trwatosci dofinansowany ze $rodkow
krajowych Ministerstwa Sportu i Turystyki pn. ,Otwarta Strefa Aktywnosci na osiedlu Psie
Pole przy ul. Gorlickiej we Wroctawiu”, a takze projekt pn. ,Budowa torow wrotkarskich
z zapleczem, w obrebie Parku Tysigclecia we Wroctawiu” w zwigzku z wystgpieniem
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pokontrolnym Najwyzszej Izby Kontroli w przedmiocie ,Przygotowanie oraz wykorzystanie
obiektéw na Swiatowe Igrzyska Sportowe - The World Games 2017".

PROJEKTY SPOLECZNE MONITOROWANE W 2020 ROKU
W roku 2020 zaaplikowano 55 projektéw, podpisano 36 umoéw o dofinansowanie na
taczng kwote 51 552 181,62 zi. Nadzorowano pod katem wypetniania zapisdw umow
o dofinansowanie realizacje tacznie 132 projektéw spotecznych, wséréd ktorych znajdujg
sie projekty finansowane ze zrodet krajowych, projekty partnerskie oraz miedzynarodowe
(w tym w ramach programu ERASMUS+.

PROJEKTY SPOLECZNE MONITOROWANE W 2020 ROKU, KTORYCH BENEFICIJENTEM
JEST GMINA WROCEAW - PROGRAMY EUROPEJSKIE

granic

1] Wartos¢
Lp| Nazwa projektu reallizaCJ Wkiad UE catkowita Program Obszar
Educational
1 | philosophy for a | 110606,00 | 110606,00 | @™ | Edukacja
new generation
Inter-nation
encounter to raise
2 poIIut!on and global | 2017- 96 421,00 96 421,00 Erasmus Edukacja
warming 2020 +
awareness around
the Balitc Sea
2018- Erasmus .
3 | Razem 2020 120 050,00 120 050,00 + Edukacja
MIND - Motywacja,
Indywidualizacja
nauczania, 2018- Erasmus .
4 Dostosowanie. 2020 97 409,00 97 409,00 + Edukacja
Skuteczniej uczy¢
dla lepszego $wiata
5 | Szkota na jezykach 22%12%_ 135 819,00 135 819,00 Eras;mus Edukacja
Angielski dla )
6 | profesjonalistéw / 2018 105 892,00 105 892,00 Erasmus Edukacja
- 2020 +
English4pro
We all live in the
same world - let's
care for it and for 2018- Erasmus .
7 us! Only in a 2020 141 503,00 141 503,00 + Edukacja
healthy body there
is a healthy mind!
RAINBOW: Reading
Awakens
8 | Imagination, 2018~ 1 406 691,00 | 106 691,00 | E@SMUS | Equkacia
. . 2020 +
Nourishes Brain,
Opens Worlds
Wspdtpraca
miedzynarodowa - 2018- Erasmus .
9 perspektywa 2020 141 387,00 141 387,00 + Edukacja
lepszej przysztosci
Mtodzi obywatele w )
10 | Europie: zycie bez 22%1280 128 411,00 128 411,00 Eraimus Edukacja
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Walk through 2018- Erasmus .
11 Science 2020 136 472,00 136 472,00 N Edukacja
Jak radzi¢ sobie z
12 | nowymi 2018~ 1 165 917,07 | 167 917,07 | E@MUS | Equkacia
. 2020 +
wyzwaniami?
Podwyzszenie
kwalifikacji )
13 | zawodowych 22%1280 415 299,36 415 299,36 Eras;mus Edukacja
szansg na lepszy
poczatek kariery
Nachhaltigkeitsziel 2018- Erasmus .
14 e der Agenda... 2020 121 983,00 121 983,00 N Edukacja
15 | Europe for VET + 22%12%' 49 446,00 | 49446,00 | ™ | Edukacja
COSMUS - 2018- Erasmus
16 | Community School 122 716,00 122 716,00 Edukacja
2021 +
Museums ZSP 1
17 | Nowoczesna szkota 22%1291' 49 446,00 49 446,00 Eraimus Edukacja
Nasze okno na
Swiat - rozwoj
zawodowy
18 | nauczycieli kluczem | 2912 191 995,00 | 191 995,00 | E@SMYS | Eqikacia
do 2020 +
umiedzynarodowie
nia szkoty
Krok blizej do }
19 | wielojezycznej 2019 146 813,00 | 146 813,00 | E@SMYS | Eqikacia
2020 +
Europy
Kreatywnosc i
rados¢ z uczenia 2019- Erasmus .
20 nasza éciezkg do 2021 133 891,00 133 891,00 N Edukacja
Europy
Szkota nowoczesna
i otwarta - blizej )
21 | uczniow 2019- 1 454 864,00 | 124 864,00 | E@MYS | Edukacia
2020 +
pochodzacych z
réznych kultur
22 |Jezyk kluczem do | 2019- | 4 680 00 | 146 680,00 | F@MYUS | Edukacia
sukcesu 2020 +
Nauczanie
holistyczne
narzedziem )
23 | rozwijania u 0% | 148943,00 | 148943,00 | PSS | Edukacja
uczniéw
kompetencji XXI
wieku
Eurologis III -
24 | Staze dla uczniow 2019- 1 644 265,00 | 644 265,00 | E@MUS | Equkacia
w Hiszpanii oraz 2021 +
Wielkiej Brytanii
Praktyki )
25 | zagraniczne - 22%1291 418 455,00 | 418455,00 | "M | Edukacia

lepszy start
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26 | Europa dla LZN IV 22%12%' 503 632,00 | 503 632,00 Eraimus Edukacja
Talking about us
and our European )
27 | Communities by 2019~ 1 154 310,00 | 124 310,00 | E@SMUS | Equkacia
: 2021 +
talking about our
life landscapes
TOTALITARIAN
PAST AND
DEMOCRATIC 2019- Erasmus .
28 PRESENT IN 2021 104 136,00 104 136,00 + Edukacja
EUROPE: LESSON
FOR OUR FUTURE
29 | Europa gehort uns! 22%1291_ 114 466,00 | 114 466,00 Eras+mus Edukacja
EuroVisions -
Sounds and 2019- Erasmus .
30 Colours of Our 2021 208 065,00 208 065,00 + Edukacja
Europe
Love Nature, Live 2019- Erasmus .
31 Naturally 2021 105 934,00 105 934,00 + Edukacja
Understanding and )
32 | Expression tools for| 0% | 84 546,00 | 8454600 | TS | Edukacia
you
School Policies to 2019- Erasmus
33 | Tackle and Detect 124 291,00 124 291,00 Edukacja
2022 +
Fake News
Uczenie sie przez
cate zycie kluczem 2019- Erasmus
34 | do rozwoju 2021 641 573,77 641 573,77 | +/POWE Edukacja
zawodowego i R
sukcesu w ZSEA
. Erasmus
Europejskie 2019- .
35 praktyki na plus V 2021 518 264,00 518 264,00 HPISWE Edukacja
Europejskie 2019- Erasmus
36 | praktyki zawodowe 486 000,00 486 000,00 | +/POWE Edukacja
5 2020
dla uczniéw EZN 1V R
. . Erasmus
37 | Hiszpania na 2019- | 454 113,11 | 451 113,11 | +/POWE | Edukacja
talerzu 2021 R
Wprowadzenie
elementow
nowoczesnej
edukacji do
programu 2019- Erasmus
38 | nauczania w 122 082,71 122 082,71 | +/POWE Edukacja
) 2021
Liceum R
Ogolnoksztatcacych
nr VII im. K.K.
Baczynskiego we
Wroctawiu
Nowa jakosc¢ 2020- Erasmus .
39 edukaci 2022 132 064,00 132 064,00 + Edukacja
40 | Pierwsze kroki 020 | 6457300 | 64573,00 | M | Edukacia
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Rozwing¢ skrzydta

- rozwdj )
41 | kompetenciji 22%2202 240 898,00 | 240 898,00 Eraimus Edukacja
kluczowych
"czworkowiczow"
CLICK SAFE, SURF
SMART, BE AW ARE 2020- Erasmus .
42 OF WHAT YOU 2022 154 078,00 154 078,00 + Edukacja
SHARE
43|save Our Sphere | 2220 | 128671,00 | 128671,00 | 5™ | Edukacja
Eat well, Move 2020- Erasmus .
44 more, Live Better 2022 113 580,00 113 580,00 + Edukacja
DISCOVER AND
CARE ABOUT YOUR 2020- Erasmus .
45 NATURAL 2022 106 882,00 106 882,00 + Edukacja
SURROUNDINGS
Let's reverse the 2020- Erasmus
46 | Earth's clock 2022 129 216,00 129 216,00 + Edukacja
together!
LEEuropa: leyendo )
47 | juntos construimos 22%2202 135 686,00 | 135 686,00 Eraimus Edukacja
Europa
I take care of
Climate Aspects, 2020- Erasmus .
48 Recycling and 2022 121 903,00 121 903,00 + Edukacja
Ecological Values
49 | Literally Eunited! 22%2202' 124 086,00 | 124 086,00 Eraimus Edukacja
Podnoszenie
kompetencji kadry 2020- Erasmus
50 | sposobem na 2022 144 589,04 144 589,04 | +/POWE Edukacja
wzbogacenie oferty R
szkoty
51 | Europa dla LZN V 22%2201' 592 595,00 | 592 595,00 Eraimus Edukacja
Eurologis IV - staze Erasmus
5 | dla uczniow w 2020- | 6345 697,00 | 630697,00 | +/POWE | Edukacja
Hiszpanii oraz we 2021 R
Wioszech
‘- 2019- .
53 | Wymarzona podroz 2020 120 000,00 120 000,00 PO WER Edukacja
Interdyscyplinarna
siodemka -
program rozwoju
kompetengji 2018- RPO WD
54 | kluczowych w 2019 2126911,77 | 2 238 854,50 2014- Edukacja
siedmiu 2020
wroctawskich
szkotach
podstawowych
Moge wiecej! - 2018- RPO WD
55 | wsparcie procesu 2020 1513 878,61 | 1 593 556,44 2014- Edukacja
edukacji i rozwoju 2020

147




ucznidéw ze
specjalnymi
potrzebami we
wroctawskich

szkotach
specjalnych
Manufaktura
fachowcow. Nowa
. Y. . RPO WD
5 |Jakosc ksztaicenia | 2018- | 4 oq8 855 40 | 1998 792,00 | 2014- | Edukacja
we wroctawskich 2020 2020
szkotach
zawodowych
Od stazysty do
specjalisty. Nowa
. ), . RPO WD
57 |Jakosc ksztatcenia | 2019- | 4 533 850 00 | 1 614 600,00 | 2014- Edukacja
we wroctawskich 2021 2020
szkotach
zawodowych
2021~ RPO WD
58 | Zawodowa 18 2 720 000,00 | 3 200 000,00 | 2014- Edukacja
2023 2020
2021~ RPO WD
59 | Twdj czas na staz 1645617,93 | 1936 059,60 | 2014- Edukacja
2022 2020
2020- RPO WD
60 | Blizej zawodu 1473 780,66 | 1 733 859,60 | 2014- Edukacja
2022 2020
2018- RPO WD
61 | Rodzice na start! 1072 075,33 |1313 013,26 2014- Rynek pracy
2020 2020
, . RPO WD
62 | Mamo, tato wroc 2020~ 1 5 007 969,51 | 9 421 140,61 | 2014- | Rynek pracy
do pracy 2022 2020
PODROZ DO DOMU
- wsparcie
podopiecznych
Wroctawskiego
g RPO WD .
63 Centrum O_plekl i 2018- 316224,12 332 867,50 2014- Wiaczenie
Wychowania oraz 2020 2020 spoteczne
ich rodzin poprzez
realizacje
wybranych ustug
aktywnej integracji
. RPO WD .
64 | Razem mozna 2018- | 5 636 439,58 | 2 775 200,70 | 2014- | Whczenie
wiecej 2020 2020 spoteczne
TRAMPOLINA - 2019- RPO WD Wiaczenie
65 | mieszkania 1 699 398,00 | 1 788 840,00 2014- a
. 2021 spoteczne
wspomagajace 2020
RPO WD .
66 | PAS-ja 2018- |4 556 528,05 | 1 478 268,32 | 2014- | aczenie
2020 spoteczne

2020
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RPO WD

67 | Mtodzi Zawodowcy 22%1281' 1 546 003,59 | 1 627 372,20 | 2014- \!;;C(:Cezr:]'s
2020
RPO WD .
6g | Centrum 2020- | 3 107 164,49 | 3 265 436,31 | 2014- | '/taczenie
Kompetencji 2023 2020 spoteczne
Zapewnienie
bezpieczenstwa i
opieki pacjentom
oraz
bezpieczenstwa
personelowi
zaktadoéw
Ktado PO WER .
69 | OPiekunczo- 2020- | 335 79928 | 339799,28 | 2014- | Whaczenie
leczniczych, 2020 2020 spoteczne
domédw pomocy
spotecznej,
zaktadow
pielegnacyjno-
opiekunczych i
hospicjéw na czas
COVID-19
Wsparcie dzieci
umieszczonych w ) PO WER .
70 | pieczy zastepczej w 22%22% 1 005 575,00 | 1 005 575,00 | 2014- Zv*g‘;zc‘azr:::
okresie epidemii 2020 P
COVID-19
RPO WD .
71 | KomPAS 22%2213 1 479 000,00 | 1 740 000,00 | 2014- \s’\gg,f‘;zg;:g
2020
. RPO WD .
72 | Wybieramy Lepsza | 2021- |4 535 353 55| 1 927 474,80 | 2014- | Vaczenie
Przysztosc 2023 2020 spoteczne
Przeciwdziatanie
wykluczeniu ) RPO WD ,
73 | spotecznemu 22%2201 708 206,30 | 708 206,30 | 2014- \s"”g,jazcez?]'ee
spowodowanemu 2020 P
przez COVID-19
Wsparcie ) PO WER ,
74 | dolnoglaskich DPS ( 22%22% 1392 778,65 | 1 392 778,65 | 2014- \Sf‘”g,;zcezﬂs
4 whioski) 2020 P
49 844 53 823
Slali 732,91 201,85

Poza projektami wspotfinansowanymi ze s$rodkéw Unii Europejskiej prowadzono prace
zwigzane z dziataniami, ktore otrzymaty dofinansowanie ze srodkéw krajowych, takich jak
programy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Parﬁstwowego, Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, czy Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej.
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) PROJEKTY SPOLECZNE MONITOROWANE W 2020 ROKU,
KTORYCH BENEFICJENTEM JEST GMINA WROCEAW - PROGRAMY KRAJOWE

2 LLSEL Wartos¢ Progra
Lp| Nazwa projektu reallizaCJ zewnyqtrzn calkowita m Obszar
Program "Asystent
osobisty osoby 2020- 2731 Wiaczenie
1 niepetnosprawnej" 2020 489,00 2731 489,00 | MRPIPS spoteczne
- edycja 2019-2021
Zadanie publiczne
w ramach
PROGRAMU .
2 | WIELOLETNIEGO 2920 | 180000,00 | 351000,00 | MRPips | WHaczenie
"SENIOR +" na lata P
2015-2020, edycja
2020
Wyréwnywanie
3 |roznic miedzy 2020- | 520 000,00 | 540 000,00 | PFRON | Wiaczenie
regionami III, 2020 spoteczne
edycja 2020
Opieka ) .
4 |wytchnieniowa we | 2929 | 363 600,00 | 453 600,00 | MRPipS | \Vfaczenie
- 2020 spoteczne
Wroctawiu w 2020
Pomoc osobom
niepetnosprawnym
poszkodowanym w
wyniku zywiotu lub .
. 2020- 2 460 Wiaczenie
5 | sytuacji 2020 000,00 2 460 000,00 | PFRON spoleczne
kryzysowych
wywotanych
chorobami
zakaznymi
Program asystent ) .
6 |rodziny na rok 2020 32300,00 | 32300,00 |MRpIps | Wiaczenie
2020 spoteczne
2020
Program Asystent
osobisty osoby 2021- 2 536 Wigczenie
7 niepetnosprawnej 2021 308,54 2536 308,54 | MRIPS spoteczne
na 2021 rok
Program Opieka ) .
8 |wytchnieniowa na | 2921° | 914 736,00 | 914 736,00 | MRIps | \Wtaczenie
2021 spoteczne
2021 rok
Wyréwnywanie
g |roznic miedzy 2019- | 59 695,00 | 144 900,00 | PFRON | \Vtaczenie
regionami III, 20219 spoteczne
edycja 2019
Wroctawska ..
10 | Strategia Rozwoju AlTe- 100 000,00 | 100 000,00 HFOENE Transport
S 2020 W
Elektromobilnosci
9 668 10 264
e 128,54 333,54
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PROJEKTY SPOLECZNE W PARTNERSTWACH Z INNYMI PODMIOTAMI

W 2020 r. monitorowano 37 projektow realizowanych w partnerstwie z innymi
podmiotami.
PROJEKTY SPOLECZNE PARTNERSKIE — MONITOROWANE W 2020 ROKU
Okres Wkiad UE Wartos¢ Zrodto
Lp| Nazwa projektu | realiza . catkowita | finansow | Obszar
e dla Miasta . .
cji dla Miasta ania
Fundusz
) 2020- Azylu, Wiaczenie
1 |Re-start 2022 0,00 259 500,00 Migracji i | Spoteczne
Integracji
SAMO-Dzielni 2020- RPO WD | Wtaczenie
2 edycja 2 2023 836 788,87 | 1047420,00 2014-2020 | Spoteczne
. . 2018- RPO WD | Wigczenie
3 | Zintegrowani 2020 113 750,00 17 065,00 2014-2020 | Spoteczne
Najpierw 2019- PO WER | Wigczenie
4 mieszkanie 2022 230 530,00 345 530,00 2014-2020 | Spoteczne
2019- PO WER Wigczenie
5 | Droga do domu 2021 364 746,90 407 916,00 2014-2020 | Spoteczne
Méj drugi dom -
zapewnienie
wsparcia dla os6b .
: . 2019- RPO WD | Wiaczenie
6 nlesa?mod2|elnych 2021 8 103 276,75 | 8 542 128,16 2014-2020 | Spoteczne
w dziennych
domach pomocy
we Wroctawiu
Kazdego dnia
bezpieczniej w 2019- PO WER | Witaczenie
7 domach pomocy 2022 835902,69 874 131,70 2014-2020 | Spoteczne
spotecznej
Klub Integracji .
: 2019- RPO WD | Wigczenie
8 Spo’reczn_eJ we 2022 1063 287,31 |1232015,64 2014-2020 | Spoteczne
Wroctawiu
Azyl -Ustugi
opiekuncze dla 2020- RPO WD | Wigczenie
9 | oséb 2023 | 74°100,00 | 745100,00 15414 5020 | Spoteczne
niesamodzielnych
Droga do
samodzielnosci -
stworzenie 30
miejsc Swiadczenia
ustug spotecznych 2019- RPO WD | Witaczenie
10|\ ramach 6 2022 | 2085946 | 125156,74 | 5414 5020 | Spoteczne

mieszkan
treningowych na
obszarze miasta
Wroctawia




2017-

RPO WD

Wiaczenie

11 | Aktywni bez barier 2019 246 434,62 246 434,62 2014-2020 | Spoteczne
, .. . 2018- RPO WD | Wiaczenie
12 | Dolnoslaskie ztobki 2019 432 713,32 525 190,88 2014-2020 | Spoteczne
) 2017- RPO WD | Wigczenie
13 | SAMO-DZIELNI 2019 221 543,70 316 868,35 2014-2020 | Spoteczne
Wspotprac
a
, 2017- PO WER | ponadnaro
14 | Domowa przystan 2020 759 074,39 790 272,54 2014-2020 dowa i
innowacje
spoteczne
Szkoty Gminy
Wroctaw i Gminy
) 2019- RPO WD :
15| Czernica to" 2021 1 015 799,56 | 1 070 099,56 2014-2020 Edukacja
kompetengji
skarbnica
Klucz do
przysztosci-
program rozwoju
kompetencji
kluczowych w 2019- RPO WD .
16 szkotach 2021 9293 103,35 |9 782 214,05 2014-2020 Edukacja
podstawowych i
ponadpodstawowyc
h Gminy Wroctaw i
Gminy Czernica
Podniesienie
kompetendji i
rozwoj 2019- RPO WD .
17 umiejetnogci 2021 528 939,62 566 496,02 2014-2020 Edukacja
uczniéw z obszaru
ZIT WrOF
Klasa patronacka
Uniwersytetu
. 2018- PO WER )
18 Przyrodn_lczego we 2021 71 099,70 78 600,00 2014-2020 Edukacja
Wroctawiu trzecig
misjg uczelni
0,00 0,00
. . 2020- | (partnerstwo | (partnerstwo .
19 | Expanding horizons 2022 pozabudzeto | pozabudzeto Erasmus + | Edukacja
we) we)
Dolnoslaska Szkota | 2019- PO WER .
20 Cwiczen 2021 1228 203,50 | 1 228 203,50 2014-2020 Edukacja
Dobry staz lepsze
jutro - zwiekszenie 2019- RPO WD i
21 oferty wroctawskich | 2021 1397:504,00 | 1603 900,00 2014-2020 Edukacja
szkot zawodowych
Uniwersytet 2018- PO WER .
22 Mtodego 2020 28 346,50 37 000,00 2014-2020 Edukacja
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Przyrodnika

Spoteczne i 0,00 0,00
23 technologiczne 2019- | (partnerstwo | (partnerstwo PO WER Edukacja
kompetencje 2022 pozabudzeto | pozabudzeto | 2014-2020
ucznia we) we)
Trzecia misja
Wyzszej Szkoty
Bankowej we 2018- PO WER .
24 | Wroctawiu - 2021 0,00 12.589,00 | 5514-2020| Fdukacia
"Uniwersytet
Mtodego Odkrywcy"
0,00 0,00
25 Dolnoslaski klaster 2018- | (partnerstwo | (partnerstwo | RPO WD Edukacja
edukacyjny 2020 pozabudzeto | pozabudzeto |2014-2020
we) we)
Nowoczesne
technologie
informatyczne jako | .o PO WER
26 przygotovx{anle do _ 2020 42 000,00 42 000,00 2014-2020 Edukacja
rozpoczecia udanej
kariery zawodowej
uczniéw ZSTE
0,00 0,00
.. 2019- | (partnerstwo | (partnerstwo PO PC .
27 | Lekcja: Enter 2021 | pozabudzeto | pozabudzeto | 2014-2020| Edukacia
we) we)
Eksperci 0,00 0,00
28 programowania w 2019- | (partnerstwo | (partnerstwo PO PC Edukacja
programie 5 - M 2021 pozabudzeto | pozabudzeto | 2014-2020
Wroctaw we) we)
Wsparcie
Ksztatcenia 2020- RPO WD i
29 Zawodowego - 2023 428 002,50 854 940,00 2014-2020 Edukacja
Poprawa Efektéw
Staz motorem
kariery - nowa 2021- RPO WD .
30| jakoé¢ ksztatcenia | 2022 | 33 000,00 33000,00 |5414.2020 | Fdukacia
zawodowego
Uczen aktywnym
31 | uczestnikiem rynku 22%2202_ 0,00 199 665,20 zoRlpd(?—;Acl)go Edukacja
pracy
Blizej Rynku Pracy-
poprawa - 2021- RPO WD .
32 | wroctawskiego _ 2023 1728 854,00 | 778 354,00 2014-2020 Edukacja
rynku ksztatcenia
zawodowego
Wspieramy zawody
przysztosci w 2020- RPO WD
33 szk-o’rac:h 2022 42 000,00 42 000,00 2014-2020 Edukacja
wojewodztwa
dolnoslaskiego
Pracownik
przysztosci dla 2021- RPO WD .
34| Golnoglaskich firm | 2023 | °©000,00 26 000,00 | 54142020 | Edukacja

technologicznych
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35

Eko-eksperyment!
Nowe technologie
W nauczaniu
przedmiotow
matematyczno-
przyrodniczych z
elementami
przedsiebiorczosci i
ekorozwigzan

2018-
2019

220 323,00

263 250,00

RPO WD
2014-2020

Edukacja

36

Kampania
edukacyjno-
informacyjna z
zakresu ochrony
biordéznorodnosci
oraz ochrony
jakosci powietrza
we Wroctawiu i 10
gminach Dolnego
Slaska

2018-
2019

328 390,25

386 341,47

RPO WD
2014-2020

Edukacja

37

Promocja
Wroctawia i
Dolnego Slaska w
kraju i zagranicq
jako obszaru
atrakcyjnego pod
wzgledem
gospodarczym i
inwestycyjnym

2020-
2021

212 500,00

250 000,00

RPO WD
2014-2020

Promocja
regionu

SUMA

30 728 073,
99

32 799 382,
43

PROJEKTY W RAMACH PROGRAMOW MIEDZYNARODOWYCH
ramach programdéw miedzynarodowych obejmujg obszary
wlaczenia spotecznego, rowniez z elementami infrastrukturalnymi, walki ze zmianami
klimatu oraz rolg miast w zmieniajacym sie $wiecie. W roku 2020 kontynuowano m. in.
realizacje miedzynarodowego projektu "Grow Green", realizowanego w partnerstwie z 23
partnerami z wielu krajow cztonkowskich. Ponizsze zestawienie przedstawia takze
projekty miedzynarodowe, w ktorych Gmina Wroctaw byta Liderem Iub partnerem
w projekcie.

Projekty

realizowane w

PROJEKTY W RAMACH PROGRAMOW MIEDZYNARODOWYCH MONITOROWANE W 2020 R.

Okres Wkiad UE/ Wartosé Zroédto
- . - srodki N .
Lp| Nazwa projektu | realizacj . catkowita finansowa | Obszar
. krajowe dla . .
i Miasta dla Miasta nia
1 | M&j zielony DOM 22%1147' 2 235 120,00 | 2 629 533,00 | NMF i EOG | Edukacja
Kompleksowa
adaptacja placéwek
o$wiatowych na
o |terenie Wroctawia | 2021- ) 3 554 375 00 | 3 050 375,00 | NMF 1 EOG | Edukacja
wraz z 2023
podniesieniem
$Swiadomosci
ekologicznej w
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zakresie
zachodzacych
zmian
klimatycznych
wsérod mtodziezy i

nauczycieli
Ochrona
2017- Horyzont . :
3 |Grow Green 2020 7 099 825,00 | 9 099 825,00 2020 sroita)ms
Arts and Culture 2018- Ochrona
4 | Tackling Climate 2020 241 600,00 284 251,00 URBACT érodowis
Change (C-Change) ka
DiverCITY4-polsko- Wspdipra
norweska
wspotpraca w ca
zakresie kreowania 2019- ponadnar
5 1 290 000,00 | 1 290 000,00 | NMF I EOG | odowa i
nowoczesnych 2020 . .
. . innowacj
rozwigzan
rozwojowych w N
; spoteczne
miastach
Train the skills!-
zwiekszenie
kompetencji Wspotpra
nauczycieli w ca
dziedzinie elektro- 2021- ponadnar
6 | elektrycznej jako 2021 102 283,98 102 283,98 NMF I EOG | odowa i
wymiana polsko- innowacj
norweskich e
doswiadczen w spoteczne
ksztatceniu
zawodowym
Wspotpra
ca
. 2020- Horyzont | Ponadnar
7 | Foodshift2030 2023 401 510,00 401 510,00 28/20 _odowa )
innowacj
e
spoteczne
Wspotpra
ca
, 2018- Horyzont ponadnqr
8 | Upright 2021 217 000,00 217 000,00 2020 _odowa )
innowacj
e
spoteczne
Find your Wspotpra
greatness: ca
Europe's first 2018- ponadnar
9 |strategic 2022 283 597,00 333 643,00 URBACT odowa i
brandbuilding innowacj
program for smart e
cities spoteczne
Wspotpra
Siec¢ dziedzictwa 2019- Europa dla ca
10 zydowskiego 2021 64 500,00 70950,00 Obywateli | ponadnar

odowa i
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innowacj
e
spoteczne

11 | NATSOL

2020-02-
15

0,00

0,00

Horyzont
2020

Wspotpra
ca
ponadnar
odowa i
innowacj
e
spoteczne

SUMA

14 985 810,
98

17 479 370,

98

SRODKI POZYSKANE DLA PROJEKTOW ZE SRODKOW EUROPEJISKICH
W roku 2020 pozyskano tacznie 73 933 356,43 zt dla projektow Gminy Wroctaw ze

$srodkow europejskich (programy Komisji

Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru

Gospodarczego) z tytutu podpisanych umow o dofinansowanie. Ponizej zaprezentowano
zestawienia prezentujace kwoty pozyskane z tytutu podpisanych uméw o dofinansowanie
oraz aneksow do umoéw o dofinansowanie w rozbiciu na projekty infrastrukturalne oraz
spoteczne, w tym miedzynarodowe.

Zestawienie srodkow europejskich pozyskanych dla projektéw infrastrukturalnych

w latach 2016-2020

Rok podpisania Liczba Aktualp? Aktualna kwota Wkiad
umowy o projektow WLt dofinansowania wilasny
dofinansowanie catkowita
2016 2 28 746 687,34 10 377 609,11 |18 369 078,23
2017 38 1 358 492 671 020
872,33| 687 472 157,55 714,78
2018 13
124 981 558,31 62 155 270,58 |62 826 287,73
2019 5
26 117 851,74 18 449 003,67 | 7 668 848,07
2020 4
41 114 428,42 31 652 014,24 | 9462 414,18
1 579 453 769 347
Sl e 398,14 | 810 106 055,15 342,99

Zestawienie srodkow europejskich pozyskanych dla projektéw spotecznych oraz
miedzynarodowych w latach 2016-2020

Rok podpisania Liczba AktuaI|’1? Aktualna kwota Wkiad
umowy o . p wartosc . .
. . projektow . dofinansowania wiasny
dofinansowanie catkowita
2016 34 27 359 979,69 23108 845,06| 4 251 134,63
2017 28 49 714 719,51 45 941 318,68| 3 773 400,83
2018 35 32661 115,60 31 011 680,26 | 1649 435,34
2019 46 41 835 133,15 38 167 514,22 | 3 667 618,93
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2020 31 47 715 281,62 42 281 342,19| 2 725 179,28

SUMA 199 286 16 066
174 229,57 | 180 510 700,41 769,01

Powyzsze zestawienia zawierajg kwoty na dzien 31.12.2020 r. i uwzgledniajg aneksy
podpisane w minionym roku takze dla projektéow, dla ktéorych umowy o dofinansowanie
podpisano w latach poprzednich.

WPLYWY ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH W WYNIKU REALIZACJI ZADAN
W roku sprawozdawczym na konto Gminy Wroctaw wpiyneto 181 061 276 zt, z czego
141 651 794 zt stanowity wplywy z tytutu realizacji projektéw infrastrukturalnych, a 39
409 482 zi z tytutu realizacji projektow spotecznych, w tym miedzynarodowych.

Wptywy na konto Gminy Wroctaw z tytutu realizacji projektow infrastrukturalnych
w latach 2016-2020 w rozbiciu na lata

Rok Kwota wptywu w zt
2016

220 007 572
2017

60 401 035
2018

124 167 089
2019

137 623 712
2020

141 651 794

Wptywy na konto Gminy Wroctaw z tytutu realizacji projektow spotecznych
i miedzynarodowych w latach 2016-2020 w rozbiciu na lata

Rok Kwota wptywu w zi
2016

5227911
2017

21 848 925
2018

22 353 217
2019

27 117 531
2020

39 409 482

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI_ZADAI(I W WYDZIALE ZARZADZANIA
NALEZNOSCIAMI
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W relacjach z podmiotami Gmina Wroctaw funkcjonuje jako partner spoteczny oraz
gospodarczy. W ramach obowigzujacego prawa istniejg podmioty, na ktérych cigzy
obowigzek zgtaszania i regulowania naleznosci przystugujacych Gminie.

Celem skutecznej ochrony finansowych intereséw Gminy prowadzone jest monitorowanie,
windykacja, egzekucja zobowigzan stanowigcych dochody Gminy.

W marcu 2020 roku na terenie Polski zostat wprowadzony stan epidemii w zwigzku
z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2 (Koronawirus). W zwigzku z panujacq epidemia rzad
Polski wprowadzit szereg ustaw majacych na celu zapobiezenie negatywnym skutkom
gospodarczym wywotanym przez koronawirusa, tzw. Tarcze antykryzysowe. Objety one
swoim zasiegiem bardzo szeroki zakres zagadnien finansowo-gospodarczych. Do
najwazniejszych zmian w przepisach, ktorych skutek miat bezposrednie przetozenie na
zadania wykonywane w zakresie windykacji i egzekucji, udzielania ulg i szeroko
rozumianej wspotpracy z przedsiebiorcami, miaty zmiany dotyczace zawieszenia terminéw
realizowanych spraw, wprowadzenie programoéw pomocowych dla przedsiebiorcow oraz
zmiana w prawie pocztowym odnosnie doreczen korespondencji. Wprowadzenie
wewnetrznych przepisow regulujacych organizacje pracy w Urzedzie Miejskim Wroctawia
w zwigzku z epidemia spowodowato konieczno$¢ przeorganizowania dotychczasowej
pracy.

W zakresie postepowan upominawczych i windykacji miekkiej zobowigzan podatkowych
i publicznoprawnych w 2020 r. zanotowano spadek w stosunku do 2019 r. liczby
wystawionych upomnien. Pomimo wystawienia mniejszej liczby upomnien odnotowano
wzrost $ciggalnosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz innych optat
publicznoprawnych. Realizacja przychodéw =z postepowan upominawczych dot.
zobowigzan podatkowych nieznacznie spadta w stosunku do roku ubiegtego.

W wyniku skfadanych przez pracownikow zazalen na postanowienia Naczelnikéow Urzedow
Skarbowych o umorzeniu postepowan egzekucyjnych obnizono o 21 % koszty
egzekucyjne obcigzajace Gmine jako Wierzyciela. Zazalenia dotycza optat za
nieskuteczne czynnosci organow egzekucyjnych.

W zwigzku ze zmniejszong liczbg tytutdw wykonawczych przyjetych przez organ
egzekucyjny do realizacji nastgpita intensyfikacja podejmowanych czynnosci
egzekucyjnych, co miato pozytywne przetozenie na wysoko$¢ wyegzekwowanych
w postepowaniu egzekucyjnym w administracji kwot. Zmniejszenie liczby tytutow
Wykonawczych przyjetych do realizacji przetozyta sie zwiekszong $ciggalno$¢ naleznosci.
W zakresie egzekucji zalegtoéci podatkowych, publicznoprawnych, cywilnoprawnych
i prowadzonego postepowania egzekucyjnego w ramach zbiegdw egzekucji zanotowano
w 2020 r. spadek liczby przyjetych tytutdw egzekucyjnych, ktére wptynety do
zrealizowania.

Realizacja dochoddéw z tytutu kosztow wyegzekwowanych w toku prowadzonej egzekucji
zostata przekroczona o 35 % w stosunku do zaktadanego planu.

W zakresie naleznosci cywilnoprawnych Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa zanotowano
spadek o ok. 43% wysokosci kwot objetych wezwaniami i upomnieniami. Na opisang
sytuacje miaty wptyw trudnoséci z realizacjq dziatan windykacyjnych w przedmiocie
zapisOw ustawy o przeksztatceniu prawa uzytkowania w prawo wiasnosci gruntéw
zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wiasnosci tych gruntéw. Przy trwajacych
intensywnych pracach komorek merytorycznych oraz ksiegowych wprowadzajacych
zapisy w systemie ewidencji ksiegowej, utrudniona byta mozliwo$¢ masowej wysytki
wezwan do zaptaty obejmujacych zalegtosci z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania
wieczystego w prawo witasnosci.

Odnotowano spadek o 47 % liczby spraw skierowanych do komorki prawnej celem
wytoczenia powddztwa o zaptate oraz do elektronicznego postepowania upominawczego.
Natomiast przy poréwnywalnej liczbie spraw przekazanych do komornikdéw sadowych na
przestrzeni lat 2017 - 2019 realizacja osiggnieta w 2020 r. nie odbiegata od s$redniej
kwoty realizacji z tych lat.

W ramach dziatan windykacyjno-zabezpieczajacych wierzytelnosci zwiekszono liczbe
wnioskow skierowanych do saddw wieczysto-ksiegowych o zabezpieczenie naleznosci
wpisami hipoteki przymusowej.
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W ramach zabezpieczenia majatku Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa prowadzono

postepowania w obszarze poszukiwania i przejmowania masy spadkowej:

— przejeto mase spadkowg o wartosci 2 258 594 z,

— zweryfikowano 1856 rachunkéw bankowych potencjalnych spadkodawcoéw,
w stosunku do 14 % wszczeto postepowania wyjasniajgce. Efektem
przeprowadzonych postepowan wyjasniajacych byto skierowanie spraw do radcéw
prawnych celem wystgpienia do sadu z wnioskiem o stwierdzenie nabycia spadku.
Przy ustalaniu stanu prawnego nieruchomosci rozpatrzono 223 sprawy, z ktérych 5,8
% skierowano do radcow prawnych z wnioskiem o wystgpienie do sadu
o przeprowadzenie postepowania spadkowego.

Wraz z dziataniami o charakterze windykacyjnym prowadzone byty dziatania majgce na

celu wsparcie podmiotéw, ktére =znalazty sie w 2020 r. w trudnej sytuacji

uniemozliwiajgcej biezaca regulacje zobowigzan.

W stosunku do 2019 r. wzrosta liczba decyzji o udzieleniu ulgi indywidualnej zakresie

naleznosci podatkowych oraz liczba zawartych porozumien w sptacie naleznosci

cywilnoprawnych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznym, uwzgledniajac realia gospodarcze:

— uruchomiono Centrum Wsparcia Przedsiebiorcow wraz z programem Wroctawski
Pakiet Pomocowy skierowany do przedsiebiorcow, ktorym ograniczono mozliwosé
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub stracili ptynnos$¢ finansowg z powodu
pandemii Covid-19,

— realizowano i rozszerzono program ,Nasz Wroctaw”,

— udostepniono platforme ,Przyjazne Deklaracje”,

— przyjeto pilotazowy program detekcji satelitarnej jako narzedzie wsparcia przy
weryfikacji powierzchni podlegajacych potencjalnemu opodatkowaniu,

— podjeto sie sporzadzenia uchwat i nowelizacji uchwat Rady Miejskiej Wroctawia, ktore
oferujg wsparcie przy regulowaniu zobowigzan,

— realizowano zadania w ramach Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci Wroctawia
~Przedsiebiorczy Wroctaw 2030".

DANE SZCZEGOLOWE
DZIAt MONITOROWANIA NALEZNOSCI
Postepowania upominawcze oraz dziatania z zakresu windykacji polubownej w celu

odzyskiwania naleznosci podatkowych oraz publicznoprawnych;

Realizacja miekkiej windykacji w latach 2017-2020

Dzialanie 2017rok | 2018rok | 2019rok | 2020 rok
Zobowiazania podatkowe

E‘Sf’zﬁ’:”;”'e”'a 40 451 13 413 39 738 26 363
Kwota objeta
upomnieniami 23 849 257,89 | 19 656 956,10 | 22 154 325,11 20 350 383,68
(zh)
Realizacja
migkkiej 6 883 006,63 | 11257 247,79 | 12 553 985,74 | 10 433 476,85
windykacji
(zh)

Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
upomnienia . . 16 249 10 452
(szt.)
Kwota objeta
upomnieniami - - 13 125 024,96 7 239 688,41
(zh)

Realizacja - - 6 096 997,63 3447 387,80
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miekkiej
windykacji
(z)

Zobowiazania publicznoprawne

upomnienia

13758 10895 13167 7323
(szt.)

Kwota objeta
upomnieniami 21 014 952,24 | 15035 133,63 8 455 907,11 4 206 700,01

(zt)

Realizacja
miekkiej
windykacji
(zh)

1 688 758,35 4 152 412,07 2 648 668,53 1376 434,53

Zmniejszenie w stosunku do roku 2019 roku liczby wystawionych upomnien, kwot
objetych upomnieniami, a takze kwot uzyskanych w wyniku miekkiej windykacji wynika
w gtdownej mierze ze zmian w prawie w zwigzku z panujacq epidemig Covid-19. Nie
przetozyto sie to jednak na zmniejszenie efektywnos$ci podejmowanych dziatan.
Zmniejszona wartos¢ zalegtosci objetych upomnieniami wynikata m.in. z zamkniecia izby
wytrzezwien prowadzonej przez WROPON, w okresie od potowy marca do potowy lipca
2020 r., co przetozylo sie na brak zalegtosci, ktére nalezatoby obja¢ upomnieniami. W
zakresie kwot naleznosci z tytutu optaty za usuniecie drzew i krzewdw objetych
upomnieniami, w zwigzku z ich umorzeniem przetozyty sie na koncowy wynik realizacji
miekkiej windykacji.

Mimo zmniejszenia kwot zalegtosci objetych upomnieniami zwiekszeniu ulegty kwoty
uzyskane w wyniku miekkiej windykacji zalegtosci z tytutu optat za gospodarowania
odpadami komunalnymi i zobowigzan publicznoprawnych (proporcjonalnie do kwot
zalegtosci objetych upomnieniami).

Wptyw kwot kosztéw upomnien w latach 2017-2020
2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
E‘Sf’zﬁ’:”;”'e”'a 54208 24308 69154 44138
Kwota (zf) 384 482,58 311 570,26 450 156,09 341 391,78

Koszty upomnien stanowig dochod Gminy Wroctaw.

Inicjowanie 1 monitorowanie postepowan egzekucyjnych naleznosci
podatkowych oraz publicznoprawnych

Ilo$¢ wystawionych tytutdw wykonawczych w latach 2017-2020

Dziatanie 2017rok | 2018rok | 2019rok | 2020 rok
Zobowiazania podatkowe
E’S’;‘;";’ wykonawcze 16947 12630 14968 11072
Kwota objeta
tytutami . 11356 117,10 | 9 147 614,20 | 9 440 781,90 | 8 445 672,40
wykonawczym i
(zh)
Kwoty
wyegzekwowane
W postepowaniu 6 478 027,57 | 5253 906,94 | 4554 473,09 | 4012 477,32
egzekucyjnym
w administracji
(zh)
Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

160




tytuty wykonawcze
(szt.)

Kwota objeta
tytutami
wykonawczym i
(zt)

Kwoty
wyegzekwowane
W postepowaniu
egzekucyjnym

w administracji

(zt)

- - 6014 3265

- - 5334 236,20 | 2 836 281,80

- - 2956 835,04 | 2330 392,72

Zobowiazania publicznoprawne
13758 13575 13392 6597

tytuty wykonawcze
(szt.)

Kwota objeta
tytutami
wykonawczymi
(zh)

Kwoty
wyegzekwowane
W postepowaniu
egzekucyjnym

w administracji

(zt)

5508 476,60 | 4494 744,10 | 3 241170,70 | 1928 653,30

630 492,33 527 312,22 795 635,41 717 236,92

Mimo zmniejszenia liczby tytutdw wykonawczych i kwot nimi objetych, wynik
zastosowanych czynnosci egzekucyjnych ksztattowat sie na zblizonym poziomie, pomimo
ograniczenia czynnosci egzekucyjnych podejmowanych przez zewnetrzne administracyjne
organy egzekucyjne. Czynnikiem, ktory wptynat na zmniejszenie ilosci wystawionych
tytutdw byta konieczno$¢ dostosowania systemu finansowo-ksiegowego Ksat 2000i do
zmian wynikajacych z nowelizacji ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji i
rozporzadzen wykonawczych.

Poniesione wydatki w zwigzku z umorzonymi postepowaniami egzekucyjnymi
w latach 2017-2020
2017 rok |2018 rok 2019 rok 2020 rok

Kwota wydatkowana na
koszty egzekucyjne zwigzane
z postepowaniami
prowadzonymi przez
zewnetrzne organy
egzekucyjne (zh)

5904,35 11 116,27 4 831,42 4 176,90

Umarzanie postepowan egzekucyjnych przez Naczelnikéw Urzedéw Skarbowych

w stosunku do dtuznikdw Gminy Wroctaw wigze sie z ponoszeniem przez Wierzyciela

kosztow egzekucyjnych bezskutecznej egzekucji.

Spadek poniesionych wydatkéow z tytutu naleznych organowi egzekucyjnemu kosztéw

prowadzonej egzekucji wynosit:

— w2019 r. zmniejszono wydatki o 56 % w stosunku do 2018 r.,

— w 2020 r. zmniejszono wydatki o 14 % w stosunku do 2019 r. (o ponad 56 %
w stosunku do roku 2018).

Zmniejszajaca sie kwota kosztow egzekucyjnych ponoszonych przez Gmine Wroctaw jest

wynikiem sktadanych przez pracownikéw Dziatu Monitorowania Naleznosci zazalen na

postanowienia  Naczelnikdw Urzeddw Skarbowych o umorzeniu postepowan

egzekucyjnych do Izb Administracji Skarbowej i w przypadku ich utrzymania odwotan

161



ztozonych do Wojewddzkich Sadow Administracyjnych. Zazalenia i odwotania dotyczag
optat za nieskuteczne czynnosci organdw egzekucyjnych. W wyniku uznanych zazalen
i odwotan kwoty wynikajace z postanowien Naczelnikdw Urzeddéw Skarbowych
0 obcigzeniu wierzyciela kosztami egzekucyjnymi zostaty obnizone.

Gmina Wroctaw w 2020 roku nie poniosta zadnych kosztow postepowan przed
Wojewddzkimi Sgdami Administracyjnymi, z uwagi na wygrane sprawy.

Ilo$¢ wnioskow skierowanych do sqdow wieczysto ksiegowych o zabezpieczanie zalegtosci
wpisami hipotek przymusowych w latach 2018-2020
2018 rok 2019 rok 2020 rok

whioski o wpis hipoteki przymusowej
skierowanych do sadéw wieczysto 14 11 30
ksiegowych (szt.)

Kwota wpisu (zt) 4 201 847,34| 1 578 094,03 | 6 820 956,57

Ze wzgledu na koniecznos$¢ okresowego wstrzymania sie z czynnosciami windykacyjnymi
w zwigzku z epidemig Covid-19, Dziat Monitorowania Naleznosci potozyt wiekszy nacisk
na zabezpieczanie zalegtosci wpisami hipotek przymusowych.

Dziat Windykacji Naleznosci Cywilnoprawnych
Postepowania upominawcze oraz dziatania z zakresu windykacji polubownej w celu
odzyskania naleznosci Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa.

Windykacja polubowna naleznosci w latach 2017-2020

2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok

Kwoty o charakterze
cywilnoprawnym | o5 560 451 55| 48 244 155,8| 31 780 937,09| 18 187 232,28
objete wezwaniami
i upomnieniami (zt)
Realizacja
windykacji miekkiej
po wystawionych 11 716 381,88| 15475 685,39| 17 329 759,17

wezwaniach >822 958,93
i upomnieniach (zh)

Ograniczona liczba wystanych wezwan do zaptaty zwigzana byta z trwajacg procedurg
realizacji postanowien ustawy o przeksztatceniu prawa uzytkowania w prawo wtasnosci
gruntéw zabudowanych budynkami mieszkalnymi w prawo wtasnosci tych gruntéw.

Przy trwajacych intensywnych pracach komoérek merytorycznych oraz ksiegowych
wprowadzajacych zmiany w systemie ewidencji ksiegowej, z uwagi na przepisy powyzszej
ustawy, utrudnionym byta mozliwo$¢ masowej wysytki wezwan do zaptaty obejmujacych
zalegtosci z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci.

Kierowanie zalegtoéci na droge postepowania saqdowego (powddztwa o zaptate), w tym
kierowano pozwy o zaptate w elektronicznym postepowaniu upominawczym zobowigzan
cywilnoprawnych Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa.

Sprawy przekazane do komérki prawnej celem wytoczenia powddztwa o zaptate
oraz do elektronicznego postepowania upominawczego w latach 2017-2020
2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok

E)Srifl)(azane sprawy 1276 1 560 1621 851
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Spadek liczby spraw przekazywanych do komorki prawnej celem wytoczenia powddztwa
0 zaptate oraz spraw kierowanych do elektronicznego postepowania upominawczego
spowodowany byt ogloszeniem stanu epidemicznego na terenie kraju i wprowadzeniem
przepisow skutkujacych zawieszeniem postepowan egzekucyjnych. Zmiany w przepisach
skutkowaty brakiem mozliwosci wykonywania powyzszych zadan z uwagi na zawieszenie
pracy sadow.

Sprawy kierowane do egzekucji komorniczej, zabezpieczanie naleznosci

Sprawy przekazane do komornikéw sadowych w latach 2017 - 2020
2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok

Whnioski egzekucyjne
skierowane do
komornikéw sadowych
(szt.)

445 469 833 803

Naleznosci wyegzekwowane w toku tzw. windykacji twardej w latach 2017-2020
2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok

Kwotowa realizacja
windykacji prowadzonej
po uzyskaniu tytutu
wykonawczego (zh)

4 074 757,03 | 2 151 266,28 | 4 750 550,29 | 3 385 466,28

W zakresie efektow dziatan zmierzajacych do przymusowego odzyskania naleznosci
cywilnoprawnych nalezy podkresli¢, iz wynik uzyskany w roku 2017 byt w stosunku do
roku 2018 wyjatkowo wysoki z uwagi na jednorazowe uregulowanie przez jednego
z dtuznikow naleznosci stanowigcej blisko 30% wyniku osiggnietego w roku 2017. Byto to
poprzedzone zabezpieczeniem naleznosci na majatku dluznika oraz dwuletnimi
negocjacjami, ktére ostatecznie doprowadzity do sptaty zadtuzenia. Natomiast w roku
2019 na osiggniecie wysokiego wyniku miato wptyw uregulowanie przez jednego
z dtuznikdw kwoty stanowigcej okoto 40 % catosci odzyskanych naleznosci. Zatem
pomimo, iz w roku 2020 nie byto tak wysokich jednorazowych wptat jak w roku 2019
osiggniety wynik nalezy uznac¢ za satysfakcjonujacy.

Zabezpieczanie naleznosci na majatku dtuznikédw w latach 2017-2020
2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok

whnioski o wpis hipoteki
przymusowej
skierowanych do sgdu 6 10 12 16
wieczysto ksiegowego
(szt.)
Kwota wpisu (zt) 2207 753,41| 2027 199,33| 1 266 183,64 |1 459 345,97

Zabezpieczenie na majatku diuznika w formie wpisu hipoteki przymusowej wigze sie
Zz ponoszeniem przez Wierzyciela optat (ustanawianie hipotek przymusowych).

Wydatki poniesione w celu realizacji zadan windykacyjnych w latach 2017-2020
2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok

Kwota wydatkowana na

o , 73 389,74 42 243,71 51 631,96 84 996,46
realizacje zadan (zt)

Zwiekszenie puli wydatkow na realizacje zadan windykacyjnych spowodowane byto m.in.
dodatkowymi wnioskami o zastosowanie bardziej dotkliwych wobec dtuznikéw czynnosci
egzekucyjnych, z ktérymi wigzgq sie wydatki np. na operat szacunkowy w zwigzku
z licytacjg nieruchomosci dtuznika. Dodatkowo wzrost kwot wydatkowanych na zaliczki
komornicze wigzat sie z wszczynaniem postepowan egzekucyjnych przez komornikdw
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saqdowych w 2020 roku z wnioskéw kierowanych przez Dziat Windykacji Naleznosci
Cywilnoprawnych pod koniec 2019 r.

Dziat Egzekucji Naleznosci Pienieznych
Administracyjne postepowania egzekucyjne prowadzone przez organ egzekucyjny Gminy

Wroctaw.

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtos$ci podatkowych

Zadania 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
Wptyw tytutow 14134 10110 12327 9094
wykonawczych (szt.)

Wartosc
wptywajacych tytutow | g g3 635 71| 7223 212,30| 7 091 940,00 5 569 970,30
wykonawczych (zt)
Realizacja tytutow
wykonawczych (szt.) 13538 10321 11870 10018
Wyegzekwowane
kwoty (zt) 7 172 785,73 | 5640 921,35| 4 180 962,13 3862 679,35
czynne tytuty
wykonawcze na 13553 13349 13810 12887
koniec okresu
sprawozdawczego
(szt.)

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci publicznoprawnych

Zadania 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
Wptyw tytutéw
wykonawczych (szt.) 26008 21216 19968 11202
Wartosc
wptywajacych 8 613 579,92 10 420 927,50 | 8 907 539,30| 5 000 649,06
tytutow
wykonawczych (zt)

Realizacja tytutow
wykonawczych (szt.) 21220 21894 16356 11894
Wyegzekwowane
kwoty (z}) 2 345 662,03 4 550 043,38 | 3822 849,04| 2948 844,46
czynne tytuty
wykonawcze na
koniec okresu 35089 34411 38034 37349
sprawozdawczego
(szt.)

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci cywilnoprawnych

Zadania 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
Wptyw tytutéw 341 332 252 32
wykonawczych (szt.)

Wartosc 570 780,00 290 676,70 831 888,00 928 512,70
wptywajacych tytutow

wykonawczych (zf)

Realizacja tytutéw 296 267 213 48
wykonawczych (szt.)

Wyegzekwowane 730 544,25 292 145,75| 1068 172,09 1380113,15
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kwoty (zi)

czynne tytuty
wykonawcze na
koniec okresu
sprawozdawczego
(szt.)

429

494

533

518

Postepowania egzekucyjne prowadzone w zakresie zalegtosci przejetych w ramach
zbiegow egzekucji

Zadania

2017 rok

2018 rok

2019 rok

2020 rok

Wptyw tytutéw
wykonawczych (szt.)

177

245

306

372

Wartosc
wptywajacych tytutow
wykonawczych (zt)

388.117,56

521.997,32

1.118.321,11

1.830.697,60

Realizacja tytutow
wykonawczych (szt.)

52

120

248

309

Wyegzekwowane
kwoty (zi)

260.528,98

192.978,96

272.616,86

160.053,66

Ilo$¢ czynnych
tytutow
wykonawczych na
koniec okresu
sprawozdawczego
(szt.)

128

253

311

375

Tytuty wykonawcze w poszczegdlnych latach w ujeciu ilosciowym i wartoSciowym
oraz tytuty wykonawcze na podstawie, ktorych zastosowano $rodki egzekucyjne

Zadania 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
tytuty wykonawcze w 84300 81102 81360 73388
roku (szt.)
Wptyw tytutéw 40660 31903 32853 20700

wykonawczych (szt.)

Wartosc
wptywajacych tytutow
wykonawczych (zt)

19 410 508,19

18 456 813,82

17 949 688,41

13 329 829,66

tytuty wykonawcze, 49830 52744 43777 42135
na ktorych
zastosowano $rodki
egzekucyjne (szt.)

Wptywy z egzekucji administracyjnej
Koszty egzekucyjne 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
Plan (w zt) 450 000,00| 450 000,00 450 000,00 450 000,00
Wykonanie (w zf) 755 623,21| 697 653,99 663 572,18 609 101,07
% wykonania planu 168 155 147 135

W 2020 r.

warto$¢ wptywajacych tytutdw wykonawczych obejmujacych zalegtosci

w podatku od nieruchomosci oraz zalegtosci z tytutu optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi stanowita ponad 50 % kwoty catego wptywu.
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Kwota kosztéow egzekucyjnych wyegzekwowanych na podstawie tytutdw obejmujacych
zalegtosci w podatku od nieruchomosci oraz zalegtosci z tytutu optaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi stanowi prawie 60 % wyegzekwowanych kosztow.

Do wykonanie planu w 135 % w 2020 roku przyczynit sie rowniez wptyw tytutdw
wykonawczych obejmujacych zalegtosci cywilnoprawne z tytutu przeksztatcenia prawa
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci nieruchomosci, na kwote prawie 930.000
zt. Kwota ta zostata w prowadzonym postepowaniu wyegzekwowana, a koszty
egzekucyjne naliczone i wyegzekwowane wyniosty 76.603,98 zi.

Nie bez znaczenia, w aspekcie wykonania planu, jest rowniez biezgce usprawnianie
programu TAXI + w wymagane prawem zmiany, co skutkuje optymalizacja pracy i czasu
pracy. Najlepszym przyktadem jest tutaj wprowadzeniem innowacji w Taxi w postaci
integracji programu TAXI+ z Ognivo oraz integracji programu TAXI+ z epuapem, bez
potrzeby wchodzenia i korzystania z innych dedykowanych tym programom systemodw.
Pozwolito to na szybsze pozyskiwanie informacji o majatku dtuznika Gminy Wroctaw co
przektada sie na szybkie dokonywanie zaje¢ wierzytelnosci z rachunkéw bankowych
dtuznikow oraz elektroniczng korespondencje w tym zakresie. Dostepnos$c¢ i szybkosc
w udzielaniu przez banki odpowiedzi na zapytania o konta diuznikéw skutkuje tym, ze
$rodek w postaci zajecia wierzytelnosci z rachunku bankowego stat sie sSrodkiem
najczesciej stosowanym w prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych.

Dziat Spadkéw i Windykacji
(od 1 czerwca 2019 r. do 30 listopada 2020 r. Zesp6t Spadkdéw i Przejmowania Mienia)

Zadania w zakresie poszukiwania i przejmowania masy spadkowej nabytej przez Gmine
Wroctaw i Skarb Panstwa - Prezydenta Wroctawia, weryfikowania zawiadomien od bankow
i spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych w przedmiocie rachunkéw bankowych,
ktérych posiadacze zmarli, a takze ustalania spadkobiercow zmartych podatnikéw oraz
dtuznikow Gminy Wroctaw.

Przejmowanie masy spadkowej

Masa spadkowa 2020 rok
Srodki pieniezne pozyskane w ramach przejmowania masy
spadkowej nabytej przez Gmine Wroctaw (w zt)
Wartos$¢ nieruchomosci wchodzacych w sktad masy
spadkowej nabytej przez Gmine Wroctaw, przyjetych na
stan Gminy (wartos$¢ nieruchomosci zostata okreslona na
dzien smierci spadkodawcow) (w zt)

946 894,47

1311 700,00

tacznie wartos¢ przejetej masy spadkowej (w zi) 2 258 594,47

W opisywanym okresie:

— zakonczonych zostato 19 postepowan w przedmiocie spisu inwentarza,

— do sprzedazy skierowano 6 nieruchomosci pochodzacych z dziedziczenia,

— w sktad ujawnionej masy spadkowej wchodzity rowniez ruchomosci, w tym m.in.
samochod osobowy, wyroby z metali szlachetnych i przedmioty kolekcjonerskie,

— weryfikowano zawiadomienia od bankéw i spoétdzielczych kas oszczednosciowo -
kredytowych,

— dokonano analizy zawiadomien dot. 1856 rachunkdéw bankowych, z czego przy 1589
rachunkach stwierdzono brak interesu Gminy lub Skarbu Panstwa we wszczynaniu
postepowania spadkowego, z uwagi na ujawnienie spadkobiercéw. Wszczeto 267
postepowan wyjasniajacych, w efekcie ktérych w 67 przypadkach zwrocono sie do
radcow prawnych o wystgpienie z wnioskiem o stwierdzenie nabycia spadku przez
Gmine Wroctaw lub Skarb Panstwa - Prezydenta Wroctawia. Na podstawie spraw
skierowanych do radcéw prawnych, wysokos$¢ masy spadkowej stanowigca Srodki
pieniezne, potencjalnie przypadajqca Gminie Wroctaw, wynosi: 891 414 zi, 1418,70
GBP, 2 142,60 euro.
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— ustalano spadkobiercow dtuznikéw Gminy Wroctaw i Skarbu Panstwa oraz stan
prawny nieruchomosci:
« w wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego w 223 sprawach
ustalono spadkobiercow podatnikow, uzytkownikéow wieczystych lub dtuznikéow
Gminy oraz Skarbu Panstwa,
+ do Wydzialu Prawnego/Zespotu Radcdéw Prawnych skierowano 13 wnioskow
0 wystgpienie do sadu o przeprowadzenie postepowania spadkowego, w 363
sprawach prowadzone sg dalsze czynnosci wyjasniajace.
Podejmowane dziatania w koncowym efekcie majg na celu ustalenie podmiotu, na ktorym
cigzy obowigzek podatkowy w podatku od nieruchomosci, podatku rolnym lub leSnym.

Dziat Ulg

Rozpatrywanie wnioskow o udzielenie ulgi w zakresie naleznosci podatkowych, naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny, niepodatkowych naleznosci budzetowych o
charakterze publicznoprawnym, kosztéw egzekucyjnych oraz optat stanowigcych w catosci
dochod Miasta, a pobieranych przez Urzedy Skarbowe.

W roku 2020 zaobserwowano znaczny wzrost ilosci przeprowadzonych postepowan
ulgowych, wydanych dokumentoéw oraz wzrost kwoty udzielonego wsparcia w stosunku do
lat ubiegtych.

Wsparciem zostali objeci gtéwnie przedsiebiorcy, ktorzy nie mogli skorzystaé
z instrumentdw wsparcia oferowanych przez rzad Polski oraz przez Miasto Wroctaw,
a ktorzy w najmocniej zostali dotknieci ograniczeniami w ustugach oraz handlu w zwigzku
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.,, w sprawie ogfoszenia na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego oraz w zwigzku
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, a co za tym idzie ograniczenia
funkcjonowania okreslonych instytucji lub zakfaddéw pracy, w tym miedzy innymi
dziatalnosci handlowej, hotelarskiej, turystycznej, gastronomicznej, rozrywkowej, a takze
zasad funkcjonowania galerii handlowych.

Struktura rozpatrzonych wnioskéw o ulge w latach 2016-2020

70,00% M naleznosci podatkowe
60,00%
M naleznosci za gospodarowanie
50,00% - odpadami komunalnymi
0, -

40,00% i naleznosci niepodatkowe
30,00% -
20,00% - M naleznosci cywilnoprawne
10,00% -

0,00% -

rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020

Dokumenty wydane w postepowaniach ulgowych w latach 2017-2020

Zadanie 2017 rok | 2018 rok | 2019 rok | 2020 rok
wydane decyzje podatkowe (szt.) 147 98 78 206
wydane decyzje dot. opfaty za
gospodarowania odpadami komunalnymi - 60 215 20
(szt.)
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wydane decyzje administracyjne (szt.) 41 18 29 33
wydane postanowienia podatkowe (szt.) 256 183 241 492
wydane postanowienia dot. optaty za
gospodarowania odpadami komunalnymi - 124 147 55
(szt.)
wydane postanowienia administracyjne 62 23 52 92
(szt.)
zawarte porozumienia w sptacie 109 99 65 104
naleznosci cywilnoprawnych (szt.)
sporzgdzone pisma konczace
postonwa_nle cywilnoprawne - (bez 117 21 59 63
rozpatrzenia, bezzasadne, odmawiajace
udzielenia ulgi) (szt.)
wyd_ang zaswiadczenia o pomocy de 66 28 107 236
mini mis (szt.)
Statystyka udzielonych ulg w latach 2017-2020 w ujeciu kwotowym
Rodzaj ulgi | 3017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
PODATKI I OPLATY LOKALNE (zi)
Umorzenia 119 666,13 25 585,86 35 089,74 95 476,84
Raty 20 095 850,79 1725 601,24 1 050 957,52 3778 780,05
Odroczenia 6 213 532,24 6 868 797,00 5950 552,53 14 425 012,85
OPLATY ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI KOMUNALNYMI (zt)
Umorzenia - 9123,00 3 391,36 5109,32
Raty - 265 212,65 87 327,03 108 761,89
Odroczenia - 0,00 0,00 3119,92
PODATKI I OPLATY POBIERANE PRZEZ URZEDY SKARBOWE (z})
Umorzenia 81 380,15 110 308,50 120 689,11 125 473,15
Raty 600 431,61 701 358,70 612 961,35 579 179,06
Odroczenia 27 267,00 47 433,50 12 921,00 34 928,21
NALEZNOSCI PUBLICZNOPRAWNE I KOSZTY EGZEKUCYJNE (z})
Umorzenia 94 357,60 184,80 1 352,00 1 553,10
Raty 4 943,98 2 673,20 13 984,80 4 284,80
Odroczenia 0,00 0,00 0,00 0,00
NALEZNOSCI CYWILNOPRAWNE (w z})
Umorzenia 177 505,27 219 140,00 145 350,34 1 145 804,96
Raty 2 891 707,36 3270 082,10 4 056 329,7 6 314 847,83
Odroczenia 625 837,99 2 636 726,66 2 294 365,21 2 030 675,32

Dzial Wspierania Wroclawskiej Przedsiebiorczosci

1.

Centrum Wsparcia Przedsiebiorcow oraz , Wroctawski Pakiet Pomocowy”

23 marca 2020 r. w Urzedzie Miejskim Wroctawia przy ul. Kotlarskiej 41 rozpoczeto
dziatalno$¢ wroctawskie Centrum Wsparcia Przedsiebiorcow specjalnie dedykowane
firmom, ktore zostaty zamkniete lub stracity ptynnos¢ finansowg z powodu pandemii

COVID-19.

Przedstawiono rowniez zasady postepowania dla przedsiebiorcow okreslajace warunki
przeciwdziatania skutkom epidemii COVID-19 pod nazwag ,Wroctawski Pakiet Pomocowy”.
https://www.wroclaw.pl/biznes/centrum-wsparcia-przedsiebiorcow
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W Centrum mozna byto uzyska¢ kompleksowa informacje dotyczacg Wroctawskiego
Pakietu Pomocowego, w tym: sprawy zwigzane z ulgami podatkowymi oraz ulgami od
zobowigzan cywilnoprawnych, ktére adresowane sg do miasta.
https://www.wroclaw.pl/biznes/wroclawski-pakiet-pomocowy-dla-przedsiebiorcow-
zasady-ulgi-odroczenia-platnosci

Pomoc w ramach Wroctawskiego Pakietu Pomocowego kierowana byta do wszystkich

przedsiebiorcéw, ktorzy ucierpieli w zwigzku z pandemig koronawirusa i obejmowata:

— ulgi od podatku od nieruchomosci,

— ulgi od podatku rolnego,

— ulgi od podatku od $rodkdw transportowych,

— ulgi od zobowigzan cywilnoprawnych, takich jak uzytkowanie, optaty z tytutu
dzierzawy gruntu, najem i dzierzawa lokali, bezumowne korzystanie z gruntu,

— zwolnienie z podatku od nieruchomos$ci na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej
Wroctawia XXI/560/20 z dnia 9 kwietnia 2020 r.,

— odstgpienie od dochodzenia naleznosci dla przedsiebiorcéw i NGO-6w na podstawie
Uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia XXII/589/20 z dnia 30 kwietnia 2020 r.,

— obnizenie stawki czynszu za dzierzawe gminnego terenu lub lokalu do symbolicznej
ztotowki oraz mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego ogrodka gastronomicznego
(Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia 2820/2020 z dnia 27 marca 2020 r.),

— obnizenie czynszu za lokale uzytkowe (Zarzadzenie Prezydenta Wroctawia 4220/20
z dnia 4 grudnia 2020 r.),

— nienaliczanie optaty prolongacyjnej,

— zmniejszenie kaucji lub zabezpieczenia bankowego,

— udzielanie mikropozyczek dedykowanych dla mikroprzedsiebiorcow w ramach zadan
Powiatowego Urzedu Pracy,

— informowanie o rzadowych tarcz antykryzysowych.

Centrum wspotpracuje z jednostkami miejskimi takimi jak: Zarzad Zasobu Komunalnego,

Wroctawskie Mieszkania, ZDiUM oraz wydziatami Urzedu Miejskiego takim jak: Wydziat

Podatkow i Optat, Wydziat Nieruchomosci Komunalnych i Biuro Rozwoju Gospodarczego.

2. Portal internetowy dedykowany Wroctawskim Przedsiebiorcom

Tuz przed koncem roku zostata wykonana platforma informacyjna dedykowana
wroctawskim przedsiebiorcom. Nowa platforma ma na celu zebranie wszystkich informacji
potrzebnych wroctawskim firmom.

Idegq portalu jest miedzy innymi przyczynianie sie doinformowania przedsiebiorczosci
poprzez dostarczanie fachowej i kompleksowej wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz pomocy S$wiadczonej w ramach Centrum Wsparcia
Wroctawskiej Przedsiebiorczosci.

Portal zawiera informacje w formie przewodnika dla: mikro-, matego-, S$redniego
przedsiebiorcy, startup-ow, inwestora zagranicznego, kupcow.

Strona powstata zgodnie z zatozeniami Strategii Przedsiebiorczosci 2030, ktéra ma
zwroci¢ uwage na:

— kulture przedsiebiorczosci i edukacii,

— system wsparcia przedsiebiorczosci,

— wspotprace na rzecz przedsiebiorczosci,

— promocje przedsiebiorczosci.

3. Program ,Nasz Wroctaw”

Nasz Wroctaw to miejski program, ktérego celem jest zachecanie mieszkancow do
aktywnego spedzania wolnego czasu oraz udziatu w zyciu miasta. Skierowany jest do
mieszkancow, ktdérzy rozliczajg podatek dochodowy w naszym miescie i tym samym
korzystajq z atrakcyjnych znizek w obszarze m.in. kultury, sztuki, sportu, rozrywki czy
edukacji.

W tym roku pracowano nad projektem uzyskania nowej funkcjonalnosci
w postaci tanszego biletu na korzystanie z komunikacji miejskiej. Od 1 stycznia 2021 r.
we wroctawskiej komunikacji miejskiej wprowadzony zostat nowy cennik biletow. Dla
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0sO0b pfacacych podatek dochodowy we Wroctawiu i majacych aktywny status
w programie Nasz Wroctaw, cena imiennych biletéw okresowych nie ulegt zmianie.

W ramach programu funkcjonuje Nasz Wroctaw 365 czyli darmowe wejscia do szesciu
miejskich instytucji i sq to:

— Aquapark - 2-godzinne wejscie do strefy rekreacji dla osoby dorostej,

— Zoo Wroctaw - bilet normalny dla osoby dorostej,

— Hydropolis - bilet normalny dla osoby dorostej,

—  WKS Slask Wroctaw - bilet na mecz pitkarski dla osoby dorostej (sektor rodzinny),

— Hala Stulecia - bilet na zwiedzanie visitor center dla osoby dorostej,

— Ptywalnia Orbita - 1-godzinne wejscie dla osoby dorostej.

Nasz Wroctaw to 60 partnerow zaréwno miejskich jak i komercyjnych.
W 2020 roku do listy partnerow dotaczyli: Vertigo Jazz Club, Hard Rock Cafe, Klockownia,
7 Siekier, Loopy's World - Rodzinne Centrum Rozrywki, Planszéweczka.pl

oraz Antykwariat im. Andrzeja Jaworskiego.

Z programu ,Nasz Wroctaw” korzystato do konnca 2020 roku ponad 80 tysiecy wroctawian.
W ciggu ostatniego roku liczba Uczestnikow programu wzrosta az o blisko 60 tysiecy
mieszkancéw.

Informacje o projekcie: https://www.wroclaw.pl/nasz-wroclaw/

4. ,Przyjazne Deklaracje”

.Przyjazne Deklaracje” to platforma wspierajaca rozwdj e-administracji. Platforma
umozliwia wygenerowanie dokumentéw, ktdre mozna wydrukowad, wysta¢ poczta,
drogg elektroniczng lub dostarczy¢ do Urzedu Miejskiego. Dzieki inteligentnym
algorytmom, deklaracje mozna wypetni¢ juz w kilka minut. Narzedzie automatycznie
dobiera stawki podatkowe, odpowiednie zataczniki i oblicza nalezny podatek.
Wroctawianie mogg poprzez strone wypetni¢ deklaracje w zakresie: podatku od
$rodkow transportowych, podatku od nieruchomosci, podatku rolnego podatku
lesnego.

Rozpoczety sie rowniez prace wdrozeniowe do wprowadzenia deklaracji o wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi (,optata $mieciowa”).

Platforma: https://przyjazne-deklaracje.pl/wroclaw/

5. Detekcja Satelitarna - jako narzedzie podatkowego wsparcia

Wroctaw zaczat korzysta¢ z detekcji satelitarnej, by skuteczniej weryfikowaé powierzchnie
objete podatkiem od nieruchomosci i analizowac zapisy deklaracji podatkowych.

Na podstawie tych analiz mozna poréwnywac¢ dane w ztozonych przez podatnikow
dokumentach ze stanem faktycznym, optymalizowa¢ prowadzone juz kontrole
podatkowe w zakresie podatku od nieruchomosci. Czas trwania projektu pilotazowego
to okres jednego roku.

6. Program zwolnien od podatku od nieruchomosci dla budynkow
podiaczonych do niskoemisyjnych zrodet energii (fotowoltaika)
W listopadzie 2020 roku decyzjg Rady Miejskiej Wroctawia zostata przedtuza mozliwosc
ubiegania sie o zwolnienie od podatku od nieruchomosci dla wiascicieli budynkdéw Iub ich
czesci, potozone na terenie Gminy Wroctaw, ktére zostaty podtaczonych w sposdb trwaty
do instalacji fotowoltaicznej, kolektora stonecznego, pompy ciepta, gruntowego
wymiennika ciepta czy rekuperatora.
Zwolnione od podatku od nieruchomosci z tego tytutu sg budynki lub ich czesci
poftozone na terenie Gminy Wroctaw, na okres 5 lat.
Wytaczone ze zwolnienia sg budynki lub ich czeséci zwigzane z prowadzeniem
wielkopowierzchniowej dziatalnosci handlowej (powierzchnia przekraczajaca 400 m?).
O zwolnienie mogg ubiegac sie:
— osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej,
— przedsiebiorcy, czyli:
+ osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
« wspdlnicy spotki prawa cywilnego (w tym przypadku wystepujg jako osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg),
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spotki posiadajgce osobowos$¢ prawng (spotka z o.o., spotka akcyjna, spoétka
komandytowa),

inne jednostki organizacyjne posiadajagce osobowos$¢ prawng (spoétdzielnie,
fundacje itp.).

W 2020 roku w ramach ,,Programu zwolnien z podatkéw od nieruchomosci dla budynkéw
podtaczonych do niskoemisyjnych Zzrédet energii (fotowoltaika)” wptyneto 630 wnioskdw.

7. Zadania zwiazane z wdrazaniem Strategii Rozwoju Przedsiebiorczosci 2030
Zadania realizowane w 2020 roku w ramach dokumentu jakim jest Strategia Rozwoju
Przedsiebiorczosci Wroctawia ,,PRZEDSIEBIORCZY WROCLAW 2030” przyjetego na XV
Sesji Rady Miejskiej Wroctawia w dniu 21 listopada 2019 (Uchwaty w sprawie strategii
rozwoju Wroctawia pod nazwa ,Przedsiebiorczy Wroctaw 2030” - druk nr
453/19) to przede wszystkim: katalog dziatania skierowanych na zréwnowazony rozwoj,
wysokg jakos$c¢ zycia, ale przede wszystkim na gospodarke opartg na wiedzy.

W 2020 roku zrealizowano projekty miedzy innymi:

— w ramach wspétpracy z Agencjq Rozwoju Aglomeracji wroctawskiej (ARAW):

organizacja cyklu spotkan pod markga Made in Wroctaw, (m. in. Przemyst 4.0).
W ramach tego wydarzenia odbedzie sie konferencja z udziatem przedstawicieli
wroctawskiego biznesu, a takze wystawy dla mieszkancow,

konferencja ,Start-up Ewolucje”majaca na celu integracje dojrzatego biznesu
ze $Srodowiskiem startup-owym,

prace nad aktualizacjag Strategii "Przedsiebiorczy Wroctaw 2030” pod katem
pandemii wywotanej przez COVID-19;

— w ramach wspétpracy z Wroctawskim Parkiem Technologicznym (WPT):

przekazanie firmie Nokia Solutions and Networks Sp. z 0.0. powierzchni biurowo
- produkcyjnej w hali N - 7, zlokalizowanej przy ulicy Fabrycznej 16,

X Kongres E(x)plory - ,Edukacja dla innowacji. Innowacje w edukacji”,
wydarzenie online,

Regionalny Festiwal E(x)plory we Wroctawiu 16.10.2020, online,

Technologiczne Dni Otwarte w Zaktadzie Doswiadczalnym - 10.11.2020,
utworzenie Integracyjnego Inkubatora Przedsiebiorczosci i Technologii,
rozbudowa i doposazenie przestrzeni warsztatowo-koncepcyjng Academic Boks
dla studenckich Két Naukowych Uczelni Wyzszych - IV kwartat,

udziat Wroctawskiego Parku technologicznego w Forum Inteligentnego Rozwoju w
Uniejowie i odbidr Polskiej Nagrody Inteligentnego Rozwoju 2020 w kategorii
Nowatorska promocja regionu za realizacje projektow pt. ,Nowoczesne
technologie na Dolnym Slasku - promocja regionu”, ,HIGH-TECH na Dolnym
Slasku - promocja regionu” oraz ,Internacjonalizacja wroctawskich firm z branz
nowoczesnych technologii”. Finansowanie: projekt ,HIGH-TECH na Dolnym
Slasku - promocja regionu” - RPO WD 2014-2020,

~Kobiety wiedza co robig”, wydarzenie online w partnerstwie z Gazetg Wyborcza,
L.Jutronauci”, wydarzenie online w partnerstwie z Gazetg Wyborczg;

— w ramach wspdtpracy z Biurem Rozwoju Gospodarczego (BRG):

bezptatny webinar dla obcokrajowcoéw ,Business in Wroctaw. It's easy !” - 24
wrzeénia 2020. Spotkanie adresowane do obcokrajowcéw prowadzone
w jezyku angielskim,

WRO-Biznes - Dni Odpowiedzialnego Biznesu - 19 listopada 2020. Prezentacje
biznesu i spotecznych dostawcéw, wystgpienia praktykow z biznesu, networking
i gietda ofert,

»,Oblicza przedsiebiorczosci” - zajecia z zakresu przedsiebiorczosci za pomocg
ciekawych, niekonwencjonalnych poréwnan i skojarzen. Giéwny przekaz to
pochwata postawy przedsiebiorczej oraz obalanie stereotypow mowiacych, ze
przedsiebiorczo$¢ jest dla wybranych. Adresatami zadania sg uczniowie
wroctawskich szkot srednich (nie mniej niz 200). Konkurs dla NGO. Realizacja IV
kwartat 2020, witryna internetowa "Wroctaw Spotecznie i Lokalnie", nieodptatne
stoiska dla przedsiebiorczosci spotecznej oraz wystawcow z produktami
regionalnymi z Dolnego Slaska;

171



w ramach wspotpracy z Biurem Wspdtpracy z Uczelniami Wyzszymi (BWU):

Wroctawskie Atelier Aktywnosci Zawodowej (1.1 Podniesienie $wiadomosci

przedsiebiorczej i promowanie wizerunku przedsiebiorcy: Dodatkowe dziatania

promujace przedsiebiorczosc),

WROCLAWSKIE AKADEMICKIE ZESPOLY ZADANIOWE (WAZZA) (1.3 Wspieranie

zmian w systemie edukacji w kierunku lepszego dopasowania do rynku pracy) -

w ramach tego dziatania przyjeto 2 projekty:

o ,choinka” (polegajacy na zaprojektowaniu i wykonaniu drzewka
Bozonarodzeniowego jako dekoracja placu Grunwaldzkiego),

o ,Most Tumski - ktodki” (polegajacy na zmianie obyczaju ,symbolicznego
wyrazania mitosci”),

FUNDUSZ AKTYWNOSCI STUDENCKIEJ PREZYDENTA WROCLAWIA (FAST) (2.1

Pozyskanie i wspieranie przedsiebiorstw wysokiego wzrostu: Wspieranie postaw

proinnowacyjnych). Z sukcesem przeprowadzono dwa konkursy, w ramach

ktérych wptyneto tacznie 81 wnioskow, z czego komisja konkursowa wyrodznita 57

projektdow, o ftacznej wartosci 280 572 zt, co zdecydowanie przewyzsza

zaplanowany na caty rok budzet o 180 572 zt (kwota ta zostata pokryta

z oszczednosci budzetowych WCA),

PROGRAM ,MOZART” (2.2. Wsparcie w rozwoju dziatalnosci mikro, matych

i Srednich firm): w ramach tegorocznej edycji zostato wytonionych 31

partnerstwa naukowo-biznesowych.

172



DEPARTAMENT
OBStUGI I ADMINISTRACIJI




POLITYKA PERSONALNA

ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA

Stan zatrudnienia w Urzedzie Miejskim Wroctawia

gtlan na dzien Kobi Ve . w tym
igrudnia/rok obiet AL azem niepetnozatrudnieni

2009 1484 486 1970 36

2010 1474 490 1964 40

2011 1463 494 1957 44

2012 1461 496 1957 40

2013 1483 496 1979 37

2014 1503 456 1959 42

2015 1514 452 1 966 53

2016 1519 454 1973 43

2017 1564 454 2018 45

2018 1561 450 2011 48

2019 1584 480 2064 42

2020 1583 476 2059 47

Zwolnienia w okresie 1 stycznia 2020 r. - 31 grudnia 2020 r.

Zwolnionych
Kobiet Mezczyzn Ogotem
Razem: 124 33 157
W tym: 65 11 76
emerytura

Przyjecia 0s6b podejmujacych prace po raz pierwszy

Wyksztalcenie Kobiet Mezczyzn Razem
Podejmujacy prace po raz pierwszy: 19 10 29
w tym absolwenci:
liceum ogolnoksztatcacych 5 1 6
szkot policealnych i $rednich zawodowych 0 0
szkot wyzszych 6 12
absolwenci ogotem: 11 7 18

Poziom wyksztatcenia pracownikéw Urzedu Miejskiego Wroctawia

Wyksztatcenie Ilos$c¢ osob %
Wyzsze 1679 81,66%
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Policealne i $rednie zawodowe 251 12,21%
Srednie ogéine 113 5,50%
Zasadnicze zawodowe 13 0,63%
Podstawowe 3 0,15%
Wyksztatcenie B Wyzsze
@Polczalne i sredniz zawodowe
= 113\ BSrednie ogéne
) \ D Zzsadnicze zawodows
Podziat wiekowy
Przedziat wiekowy Ilos¢ oséb Yo
do 25 43 2,09%
26 - 30 116 5,63%
31-40 612 29,72%
41 - 50 660 32,05%
51 -55 187 9,08%
56 - 60 212 10,30%
powyzej 61 229 11,12%

Sredni wiek pracownika Urzedu Miejskiego Wroctawia to 45,25 roku.

“‘U' Odc 25
iek |26 - 30
o31 - 40
1 da 25 €G- 5 o4l - 50
powyzej — 2,09% - ~
11,120 ' _5,63% mS1- 55
. @56 - 60
= = BEpcwyzej 61
56 - 60 ===
10,30% b
\.
/ .31 - 40
— 29,72%
51 - 55_/
9,089%
41 - 50
32,05%
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Struktura wiekowa pracownikéw przyjetych do Urzedu Miejskiego Wroctawia



Pracownicy zatrudnieni w 2020 r.
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Najliczniejszq grupg nowoprzyjetych do pracy w Urzedzie Miejskim stanowili pracownicy
w wieku 31-40 lat, stanowili oni 30,07 % ogdtu przyjetych do pracy w 2020 r.

Struktura wiekowa pracownikdbw w komodrkach organizacyjnych Urzedu Miejskiego
Wroctawia
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Ilo$¢ pracownikow w poszczegdéinych grupach wiekowych

$rednia wieku

powyzej
Dep do 25 26-30 | 31-40 | 41-50 ( 51-55 | 56-60 61 Wydziat Dep.
DEU |WFI 0 2 17 12 3 2 4 43,3
WPP 0 0 8 4 2 2 0 43,4| 43,5
WPS 0 0 10 6 3 3 1 43,9
DFP |WFN 2 0 13 27 8 5 3 45,4
WKS 0 2 14 22 5 6 3 45,7
WNS 3 6 27 22 6 11 4 43,2 44,5
WPO 3 9 40 48 13 18 7 44,3
WZF 0 1 13 10 1 1 0 40,2
WZN 2 5 20 33 6 12 8 45,9
DIT |BOI 0 1 10 2 1 0 2 42,1
BZM 2 5 7 8 0 0 2 38,7 44,0
WIM 0 2 15 22 1 6 7 46,5
WTR 0 1 10 16 1 4 2 45,2
DNR  |BNK 1 0 1 5 2 0 0 43,9
WLM 1 3 8 7 7 8 4 47,1 46,3
WNK 1 0 21 25 8 10 4 46,4
WSP 2 0 8 11 3 2 4 45,9
DOA ([BOP 0 2 3 5 0 2 0 42,1
usc 1 4 19 10 3 3 7 44,3
WBZ 0 4 11 12 5 9 13 50,1
WKN 0 0 6 18 5 2 2 46,6
WOK 5 4 30 31 5 9 8 43,4 46,1
WOou 1 4 14 24 9 16 15 49,0
WSO 6 8 71 58 28 34 23 45,6
wzp 0 0 3 8 2 2 2 48,9
ZBH 0 0 0 2 0 1 0 48,3
DPR |BNW 0 1 3 3 1 1 1 45,4
BPM 0 1 10 7 0 1 1 41,8
BRK 0 1 0 4 0 0 0 39,6
BRM 0 2 4 5 3 1 2 44,1
BSZ 0 2 5 3 0 0 0 38,9 41,6
BWB 0 0 2 3 0 1 1 48,9
BWU 0 4 4 7 0 0 0 38,9
BWZ 1 0 6 5 2 1 0 43,1
WKO 1 3 6 4 0 0 0 36,1
ZAW 0 0 1 0 0 0 0 39,0
DSM [BRG 0 1 2 6 3 2 3 49,1
BRO 0 0 5 4 1 0 0 41,8
BRW 5 9 15 18 2 2 9 42,0
47,1
BSM 0 0 4 4 1 1 2 45,9
MKZ 3 3 4 5 1 0 4 41,9
WAB 1 2 28 38 16 13 37 50,5
DSS |BSR 0 0 7 1 0 1 0 41,9
WKL 0 0 3 4 3 0 3 49,1 44,0
WSS 0 2 20 10 4 2 2 42,1
WZD 0 2 11 10 5 3 2 44,6
DZR |WSR 1 12 21 17 5 5 6 42,0] 434
WWE 1 2 13 16 5 1 6 44,9 !
PW  |BBI 0 1 4 2 1 1 0 40,4
BPR 0 4 15 14 1 5 2 42,5 47,2
POI 0 0 0 1 0 0 1 60,5
ZPN 0 0 6 6 2 3 14 54,4
WW2 |BIT 0 0 10 3 1 0 0 38,9| 38,9
Suma koncowa 43 115 608 648 184 212 221 45,27
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Struktura wiekowa w wydziatach
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W 2020 r. na badania medycyny pracy, zardwno wstepne jak i okresowe skierowano

tacznie 795 pracownikdw Urzedu Miejskiego Wroctawia.
ZATRUDNIENIE W MIEJSKICH JEDNOSTKACH ORGANIZACYJNYCH

BADANIA MEDYCYNY PRACY



Urzad Miejski Wroctawia obstugiwat w 2020 r. w zakresie kadrowym kierownikow 48
miejskich jednostek organizacyjnych, w tym: instytucje kultury (27), jednostka SP Z0Z
(1), powiatowe stuzby i inspekcje PPIS i PINB (2) oraz jednostki i zaktady budzetowe
- w tym réwniez akta osobowe zastepcéw kierownikéw, ktérych zgodnie ze statutem
jednostki powotuje i odwotuje Prezydent Wroctawia.

Obstuga kadrowa zwigzana jest z zatrudnieniem i zwalnianiem jak rowniez analizg
wynagrodzen z uwzglednieniem przepiséw ,, ustawy kominowej”.

OSWIADCZENIA MAJATKOWE

Zgodnie z ustawq z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, w 2020 r. ztozonych

byto w sumie 653 o$wiadczen majatkowych za 2019 r.

Ilo$¢ 0s6b zobowigzanych to 654 oséb w tym:

— 275 o0s6b to kierownicy gminnych jednostek organizacyjnych oraz dyrektorzy
placéwek oswiatowych,

— 35 to osoby wchodzace w skitad zarzaddw jednoosobowych Spotek Gminy Wroctaw.

Po jednym egzemplarzu oswiadczen majatkowych za 2019 r. wraz z kopig zeznania

podatkowego PIT przekazano do witasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Urzedow Skarbowych, celem dokonania ich analizy. Jawne informacje zawarte

w o$wiadczeniach majatkowych zostaty przekazane do publikacji w Biuletynie Informacji

Publicznej.

Dokonano analizy oswiadczen majatkowych za 2019 r. obstugiwanych pod wzgledem

~kadrowym” kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych oraz pracownikéw Urzedu

Miejskiego Wroctawia upowaznionych do wydawania decyzji administracyjnych w imieniu

Prezydenta Wroctawia.

Analizy dokonaty réwniez jednostki (MOPS, PUP, ZDIUM)/ oraz komorki urzedu ( DEU,

BNW) zajmujace sie zagadnieniami zwigzanymi z prowadzeniem oswiadczen

majatkowych o0s6b zobowigzanych. Informacja z analizy o$wiadczen majatkowych

ztozonych Prezydentowi Wroctawia przez osoby zobowigzane zostata przedstawiona na

Sesji Rady Miejskiej Wroctawia w dniu 22 pazdziernika 2020 r.

Informacje o wynikach przeprowadzonej analizy os$wiadczen majatkowych oséb

zobowigzanych przekazaty rowniez Radzie Miejskiej Wroctawia Urzedy Skarbowe.

O stwierdzonych w wyniku tej analizy nieprawidtowosciach poinformowane zostaty

zarowno osoby zainteresowane jak i komorki wspétpracujace w tym zakresie z WOK.

W grudniu 2020 r. dokonano likwidacji oswiadczen majatkowych za 2013 rok. Likwidacjg

objetych zostato 958 dokumentdw.

NABOR NA WOLNE STANOWISKA URZEDNICZE

Zestawienie naborow zewnetrznych w Urzedzie Miejskim Wroctawia w 2020 r.
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UMW 120 118 2 120 0 2
BBI 1 1 0 1 0 0
BOI 2 2 0 2 0 0
BOP 3 3 0 3 0 0
BPM/WPM* 1 1 0 1 0 0
BRG 1 1 0 1 0 0
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BRK 1 1 0 1 0 0
BRW 4 4 0 4 0 0
BWB 1 1 0 1 0 0
BZM 4 4 0 4 0 0
DNR 1 1 0 1 0 0
MKZ 6 6 0 6 0 1
POI1 2 2 0 2 0 0
UsC 4 4 0 4 0 0
WAB 6 6 0 6 0 0
WFI 1 1 0 1 0 0
WFN 1 1 0 1 0 0
WIM 5 5 0 5 0 0
WKL 1 0 1 1 0 0
WKN 3 3 0 3 0 0
WKO 1 1 0 1 0 0
WKS 2 2 0 2 0 0
WLM 2 2 0 2 0 0
WNK 2 2 0 2 0 0
WNS 13 13 0 13 0 0
WOK 1 1 0 1 0 0
Wou 3 3 0 3 0 0
WPO 10 9 1 10 0 0
WPP 2 2 0 2 0 0
WPS 2 2 0 2 0 0
WSO 8 8 0 8 0 0
WSR 6 6 0 6 0 0
WSS 4 4 0 4 0 0
WTR 1 1 0 1 0 0
WWE 5 5 0 5 0 0
WZD 2 2 0 2 0 0
WZF 2 2 0 2 0 0
WZN 5 5 0 5 0 0
ZAW 1 1 0 1 0 1

* zmiana nazwy komdérki organizacyjnej Urzedu Miejskiego Wroctawia

W 2020 r. wszczeto 7 naboréow wewnetrznych na stanowiska merytoryczne, w tym:
— 1 w Biurze Obstugi Infrastrukturalnej,

— 1 w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow,

— 1 w Wydziale Inzynierii Miejskiej,

— 2 w Wydziale Kultury,

— 1 w Wydziale Kontroli,

— 1 w Wydziale Zarzadzania Naleznosciami.

W 2020 r. zostaty przeprowadzone 2 nabory na stanowisko Dyrektora:
— 1 w Powiatowym Urzedzie Pracy,
— 1 w Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,Dzieciecy Dom”.

SZKOLENIA
W okresie sprawozdawczym pracownicy Urzedu Miejskiego Wroctawia podnosili swoje
kwalifikacje zawodowe gtéwnie poprzez udziat w szkoleniach tematycznych zwigzanych
z zajmowanymi stanowiskami i kompetencjami komdrek organizacyjnych, w ktorych sq
zatrudnieni.

SZKOLENIA ZAMKNIETE
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Szkolenia merytoryczne byty organizowane przez Wydziat Organizacyjny i Kadr na
wniosek odpowiednich komodrek organizacyjnych w zakresie: ,BHP”, ,Nowej ustawy Prawo
zamoéwien publicznych”, ,Ustawy o dostepnosci cyfrowej w administracji samorzadowej”.
taczna liczba uczestnikdw tych szkolen wyniosta 344 osoby, w tym jeden pracownik magt
uczestniczy¢ w kilku szkoleniach.

SZKOLENIA OTWARTE

W omawianym okresie liczba uczestnikow szkolen otwartych wyniosta 307 oséb (kazdy

pracownik madgt uczestniczy¢ w kilku szkoleniach).

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie szkolenia z zakresu:

— podatku VAT (np. ,Specjalista w zakresie podatku VAT - I stopien”);

— informacji publicznej (np. ,Dostep do informacji publicznej oraz BIP - sprzecznosci,
problemy interpretacyjne i orzecznictwo”);

— WCAG (np. ,Nowa ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych - WCAG 2.1").

STUDIA/KURSY DLUGOTERMINOWE:

Ponadto pracownicy otrzymali dofinansowanie do nauki na: kursach jezykowych, studiach
MBA oraz studiach podyplomowych.

Z tej formy ksztatcenia dofinansowanie otrzymato 19 oséb.

tacznie w 2020 r. na powyzsze formy ksztatcenia wydano: 278 778,43 zi.

SLUZBA PRZYGOTOWAWCZA

Stuzba przygotowawcza organizowana jest w formie samoksztatcenia i konczy sie
egzaminem. Od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. facznie stuzbe przygotowawczg odbyto
110 osob.

OCENA PRACOWNICZA

W 2020 r. poddano ocenie pracowniczej 12 pracownikow. Nowe kryteria oceny
wyznaczono 82 pracownikom - rowniez nowo zatrudnionym jak i powracajagcym po
dtuzszej nieobecnosci.

SWIADCZENIA SOCJALNE

Rodzaj swiadczenia Liczba pracownikéw,| Wyptacone kwoty w zi
ktorym zostatly - wydatki ZFSS

wyptacone
$wiadczenia

Wypoczynek ,wczasy pod gruszg” 1 087 osob 1 050 892,00

pracownikéw i ich rodzin

Wypoczynek ,wczasy pod gruszg” 158 osdb

emerytow i ich rodzin 95 986,00

Zapomogi 360 osdb 752 900,00

Refundacja Sport i Kultura 1 518 osoby 674 491,50

Pozyczki mieszkaniowe 252 0s6b 2 958 500,00

Ogodtem wydatki w 2020 . 5532 769,50

DOSTEP DO INFORMACII PUBLICZNE]
W 2020 r. w Urzedzie Miejskim Wroctawia rozpatrzono i udzielono odpowiedzi na 837
whnioski o udostepnienie informacji publicznej oraz 2 000 odpowiedzi na




zapytania dziennikarzy, ktore zgodnie z zapisami ustawy o dostepie do informaciji

publicznej traktowane sg réwniez jako przedmiotowe wnioski.

Whnioski sktadane byty w formie pisemnej, w formie dokumentu elektronicznego poprzez

platforme e-PUAP, e-mailem na adres Kancelarii Ogdlnej Urzedu oraz adresy e-mail

komorek organizacyjnych Urzedu oraz poprzez formularz wniosku dostepny na stronie

BIP.

Wydziat Organizacyjny i Kadr, jako komorka koordynujgca dziatania z zakresu

rozpatrywania i realizacji zadan zwigzanych z informacjgq publiczng wydat 3 decyzje

odmawiajace udostepnienia informacji publicznej.

Decyzje o odmowie udostepnienia informacji zostaty wydane z uwagi na:

— brak odpowiedzi wnioskodawcy na wezwanie do wykazania szczegodlnie istotnego
interesu publicznego dla pozyskania wskazanych danych (ich ilo$¢ zaznaczona na
niebiesko);

— obowigzujgce ograniczenia co do ich udostepnienia, ze wzgledu na ochrone
prywatnosci.

PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI I DYSKRYMINACII W ZATRUDNIENIU

W 2019 r. w ramach stuzby przygotowawczej 110 pracownikow Urzedu Miejskiego
zostalo przeszkolonych z tematyki przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
W miejscu pracy.

DELEGACJE SLUZBOWE PRACOWNIKOW URZEDU

W 2020 r. zrealizowano 345 wyjazdow w ramach podrdzy stuzbowych na obszarze kraju.
Jednoczesnie pracownicy Urzedu odbyli 29 delegacji zagranicznych, w przypadku
11 wyjazddéw srodkiem transportu byt samolot.

Najczestszymi kierunkami zagranicznych wyjazdow stuzbowych pracownikow UMW
w 2020 r. byty: Gorlitz (6 delegacji), Utrecht (5), Fryburg (3), Drezno (3).

Gorlitz  Utrecht Fryburg Drezno

Natomiast kierunkami delegacji zwigzanych z przelotami byty: Bruksela (2 delegacje),
Kopenhaga (2), Tel Awiw (2), Apeldiim-Amsterdam (2).

Bruksela Kopenhaga Tel Awiw Apeldiim-
Amsterdam
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STAZE I PRAKTYKI STUDENCKIE

W 2020 r. Urzad Miejski Wroctawia kontynuowat dziatania w zakresie organizacji stazy dla
0s0b bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy we Wroctawiu.

W zaleznosci od rodzaju i zakresu zadan danego stanowiska pracy, stazem objete byty
osoby z wyksztatceniem $rednim (bardzo czesto podejmujace studia wyzsze w systemie
zaocznym badz wieczorowym), jak réwniez z wyksztatceniem wyzszym. Staz w Urzedzie
trwa od 3 do 12 miesiecy i jest uzalezniony gtéwnie od potrzeb komoérki organizacyjnej.
Jednoczesnie w Urzedzie Miejski Wroctawia odbywajg sie praktyki studenckie, w ramach
ktorych studenci szkdét wyzszych poznajg od strony praktycznej zasady i procedury
wykonywania zadan publicznych oraz nabywajg doswiadczenia zawodowe, pozwalajace
przetozy¢ swojg wiedze teoretyczng na praktyczna. Studenci, odbywajacy praktyki,
poznajac specyfike pracy w administracji samorzadowej, takze stanowig potencjalng
grupe 0sob, ktéra w przysztosci moze zasili¢ szeregi kadrowe Urzedu. Dodatkowo Urzad
Miejski Wroctawia we wspotpracy z Uniwersytetem Wroctawskim we Wroctawiu
organizowat staz zawodowy w ramach programu stypendialnego , im. L. Kirklanda”,
przygotowujacej studentédw tejze uczelni do wykonywania zawodu w dziedzinie
administracji publicznej. Program Kirklanda to dwusemestralne studia w Polsce dla
obywateli Krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. Misjg Programu jest wspieranie
demokratycznych i wolnorynkowych przemian w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.
Program ma przyczyniac¢ sie do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego w tych krajach,
sprzyja¢ ich modernizacji oraz nawigzywania wspoétpracy miedzy krajami regionu.
Realizowano réwniez program praktycznej nauki zawodu we wspotpracy z Wroctawskim
Centrum Integracji w Wydziale Nieruchomosci Skarbu Panstwa dla uczestniczki grupy
zawodowej ,Pracownik biura i handlu” projektu ,RAZEM mozna wiecej”.

Ilos$¢ o0sdb, ktore odbywaty staz oraz praktyki w komorkach organizacyjnych Urzedu
Komorka organizacyjna e ——
praktykantow stazystow
Wydziat Nieruchomosci Skarbu Panstwa 1 -
Biuro Rozwoju Gospodarczego 1 -
Wydziat Architektury i Budownictwa 9 1
Wydziat Srodowiska i Rolnictwa 2 -
Biuro Rozwoju Wroctawia 6 1
Wydziat Wody i Energii 1 -
Wydziat Zarzadzania Naleznos$ciami 2 -
Wydziat Spraw Obywatelskich 6 -
Biuro Rady Miejskiej 1 -
Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania 1 )
Kryzysowego
Wydziat Inzynierii Miejskiej 2 -
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Wydziat Obstugi Urzedu - 3
Wydziat Organizacyjny i Kadr - 1
Biuro Wroctaw Bez Barier - 1
Wydziat Finansow Os$wiatowych - 3
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych - 1
Biuro Zréwnowazonej Mobilnosci - 1
Wydziat Partycypacji Spotecznej - 1
Wydziat Komunikacji Spotecznej 1 -
RAZEM 33 13

WEWNETRZNE REGULACIE PRAWNE W URZEDZIE ORAZ MIEJSKICH
JEDNOSTKACH ORGANIZACYINYCH

REGULAMIN ORGANIZACYINY URZEDU MIEJSKIEGO WROCLAWIA

Zmiany zachodzgce w strukturze organizacyjnej Urzedu w 2020 r. oraz jego
funkcjonowaniu znalazty swoje odzwierciedlenie w zmianach zarzadzenia nr 150/18
Prezydenta Wroctawia z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego Wroctawia oraz wprowadzeniu nowego zarzgdzenia nr 3858/20
Prezydenta Wroctawia z dnia 30 wrzes$nia 2020 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego Wroctawia a nastepnie jego zmianach.

Zarzadzenie nr 150/18 Prezydenta Wroctawia z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia byto zmieniane:

— zarzadzenia nr 2466/20 Prezydenta Wroctawia z 31 stycznia 2020 r.;

— zarzadzenia nr 2653/20 Prezydenta Wroctawia z 28 lutego 2020 r.;

— zarzadzenia nr 2827/20 Prezydenta Wroctawia z 31 marca 2020 r.;

— zarzadzenia nr 2934/20 Prezydenta Wroctawia z 30 kwietnia 2020 r.;

— zarzadzenia nr 3687/20 Prezydenta Wroctawia z 28 sierpnia 2020 r.

Zarzadzenie nr 3858/20 Prezydenta Wroctawia z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia byto zmieniane:

— zarzadzenia nr 4018/20 Prezydenta Wroctawia z 30 pazdziernika 2020 r.;

— zarzadzenia nr 4197/20 Prezydenta Wroctawia z 27 listopada 2020 r.

REGULAMINY ORGANIZACYINE KOMOREK ORGANIZACYINYCH URZEDU

W $lad za zmianami w strukturze organizacyjnej Urzedu Miejskiego Wroctawia w 2020 r.
przygotowano 22 projekty nowych regulamindw organizacyjnych  komoérek
organizacyjnych Urzedu, ktére po zaopiniowaniu i zatwierdzeniu przez Prezydenta
Wroctawia obowigzujg od dnia:

Regulamin Organizacyjny Departamentu Spraw Spotecznych 1 kwietnia 2020 r.

1 stycznia 2020 r.
1 marca 2020 r.
1 sierpnia 2020 r.

Regulamin  Organizacyjny Departamentu Nieruchomosci
i Eksploatacji

Regulamin Organizacyjny Departamentu Infrastruktury 1 lutego 2020 r.
i Transportu 17 grudnia 2020 r.
Regulamin Organizacyjny Departamentu Obstugi 1 maja 2020 r.

i Administracji 1 lipca 2020 r.
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1 pazdziernika 2020 r.

1 stycznia 2020 r.

1 marca 2020 r.

1 wrzesnia 2020 r.

1 pazdziernika 2020 r.

Regulamin Organizacyjny Departamentu Prezydenta

1 lutego 2020 r.
Regulamin Organizacyjny Departamentu Finanséw Publicznych 16 marca 2020 r.
1 grudnia 2020 r.

1 czerwca 2020 r.

Regulamin Organizacyjny Departamentu Edukacji 1 wrzeénia 2020 r

II\R/I(ieag:tlaamln Organizacyjny Departamentu Strategii i Rozwoju 1 marca 2020 r-
Regula-mln Organizacyjny Departamentu Zrownowazonego 1 marca 2020 r
Rozwoju

Regulamin Organizacyjny Biura ds. Bezpieczenstwa Informacji 1 stycznia 2020 r.

Regulamin Organizacyjny Biura Zintegrowanych Inwestycji

Terytorialnych Wroctawskiego Obszaru Funkcjonalnego 1 marca 2020 .

AKTY WEWNETRZNE URZEDU

Realizowano zadania w zakresie przygotowania, jak rowniez opiniowania przedstawionych
projektdw  wewnetrznych  aktéw  normatywnych. Opracowano  ponad 100
wewnetrznych aktéw normatywnych.

REGULAMINY ORGANIZACYJINE MIEJSKICH JEDNOSTEK ORGANIZACYJINYCH

W 2020 r. w zwigzku ze zmianami w strukturach i zakresach zadan, miejskie jednostki
organizacyjne przedtozyty w Urzedzie 10 projektow regulamindw organizacyjnych tych
jednostek, ktére po =zaopiniowaniu i zatwierdzeniu przez Prezydenta Wroctawia
obowigzujq od dnia:

Nazwa jednostki Data zatwierdzenia
. 31 stycznia 2020 r.
Centrum Ustug Informatycznych we Wroctawiu 4 listopada 2020 r.
Wroctawski Zesp6t Ztobkow 3 lutego 2020 r.
Powiatowy Urzad Pracy 1 kwietnia 2020 r.
Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego 29 maja 2020 r.
Miodziezowe Centrum Sportu Wrocltaw 23 czerwca 2020 r.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 1 lipca 2020 r.
Wroctawskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli 1 wrzesnia 2020 r.
Wroclawski Zaklad Aktywnosci Zawodowej 16 listopada 2020 r.
Miejskie Centrum Ustug Socjalnych 30 grudnia 2020 r.

Powyzsze akty zostaty przygotowane zgodnie z procedurg okresSlong przez zarzadzenie
nr 3208/15 Prezydenta Wroctawia z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie okreslenia
procedury wyrazania zgody na tres¢ regulamindéw organizacyjnych miejskich jednostek
organizacyjnych Wroctawia.

PELNOMOCNICTWA I UPOWAZNIENIA

W 2020 r. przygotowanych i wydanych zostato:

— 714 petnomocnictw Prezydenta Wroctawia, w tym:
« dla dyrektoréw i pracownikéw Urzedu - 399,
« dla dyrektoréw i pracownikéw jednostek organizacyjnych Miasta - 291,
« dla podmiotéw zewnetrznych - 24;

— 1 144 upowaznien Prezydenta Wroctawia, w tym:
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« dla dyrektoréw i pracownikéw Urzedu - 298 w tym 61 do wydawania decyzji
administracyjnych,

« dla dyrektoréw i pracownikdéw jednostek organizacyjnych Miasta - 846 w tym 57
do wydawania decyzji administracyjnych.

Porownanie liczby udzielonych petnomocnictw

Rok 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r.
Ilos¢ 488 710 600 1174 714

Poréwnanie liczby udzielonych upowaznien

Rok 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2020 r.

Ilos¢ 962 1139 1196 1 054 1144

PIECZATKI I PIECZECIE

W 2020 r. zrealizowano zamoéwienia na 712 sztuk pieczatek na taczng kwote
16 001,84 zt oraz zamodwienia na 71 sztuk pieczeci urzedowych, metalowych, okragtych
z wizerunkiem orta posrodku, ktore wykonane zostaty zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 7 grudnia 1955 r. w sprawie tablic i pieczeci urzedowych przez Mennice
Polskg S.A. gtownie dla jednostek oswiatowych, ktore pokryty koszty ich wyrobienia.
Skasowano i zlikwidowano 657 polimerow 2z pieczatek, natomiast do wykonania
336 sztuk nowych pieczatek, wykorzystane zostaty automaty z odzysku pozostajace
w dyspozycji Wydziatu Organizacyjnego i Kadr, co przyczynito sie do redukcji wydatkdw
zwigzanych z realizacjg zamoéwien w tym zakresie.

Poréwnanie liczby zrealizowanych zamoéwien na pieczatki

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ilos¢ 618 563 814 959 1036 712

OBSLUGA KANCELARYJNA

W 2020 r. Kancelaria przyjeta okoto 106 000 listéw poleconych i okoto 210 000 listow
zwyktych adresowanych do Urzedu Miejskiego Wroctawia.

Wystano pocztg okoto 538 000 listéw poleconych i okoto 80 000 listéw zwyktych oraz
970 paczek i 260 przesytek kurierskich, co kosztowato okoto 5 800 000 zi.
Bezposrednio doreczono 10 900 przesytek z potwierdzeniem odbioru.

Kancelaria przyjeta, zarejestrowata i wywiesita na urzedowej tablicy ogtoszen 919

obwieszczen sadowych i komorniczych, a po okresie ich wywieszenia, zwrdcita
nadawcom.

Wyszukano i ztozono odpowiednie dokumenty do 712 reklamacji przesytek
rejestrowanych.

PLATFORMA ePUAP

Urzad Miejski Wroctawia w kontaktach =z klientami zewnetrznymi wykorzystuje
rozwigzania, dzieki ktérym za posrednictwem internetowej platformy ePUAP bezptatnie
mozna zatatwi¢ szereg spraw urzedowych. Z katalogu ustug $wiadczonych przez Urzad,
dostepnych na platformie w 2020 r. na skrzynke ePUAP Urzedu wptyneto 174 214
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wnioskow opatrzonych wymaganym podpisem kwalifikowanym. Natomiast wysytanych
wiadomosci poprzez ePUAP zostato 61 403. Liczba ustug oferowana przez Urzad na
platformie ePUAP systematycznie wzrasta. Przy ciagle powiekszanej ilosci ustug
oferowanych przez Urzad na platformie ePUAP przewiduje sie wiekszg liczbe wnioskow
sktadanych droga elektroniczng w 2021 r.

INFORMACIJA O URZEDZIE

Rok 2020 r. byt siedemnastym petnym rokiem dziatalnosci Punktu Informacyjnego Urzedu
Miejskiego Wroctawia w obiekcie pl. Nowy Targ 1-8. W okresie sprawozdawczym Punkt
Informacyjny Urzedu Miejskiego, ze wzgledu na pandemie, obstuzyt znacznie mniej
klientéw, tj. okoto 35 000 - co dato okoto 133 klientédw dziennie, w tym okoto 45
informacji telefonicznych dziennie, co w skali roku dato wynik okoto 11 800.

WYBORY WYBORY PREZYDENTA RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIE]

W zwigzku z postanowieniem Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 3 czerwca

2020 r. w sprawie zarzadzenia wyborow Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej na dzien

28 czerwca 2020 r. (II tura wyborow - 12 lipca 2020 r.):

— przygotowano informacje o numerach i granicach statych obwodéw gtosowania,

— sporzadzono geografie wyborczg potrzebng dla wydrukowania spiséw wyborcow,

— wydrukowano spisy wyborcéw dla 282 statych obwoddéw gtosowania oraz dla 30
odrebnych obwoddéw gtosowania utworzonych w szpitalach, zaktadach pomocy
spotecznej, zaktadach karnych i aresztach Sledczych,

— dokonano aktualizacji spisow wyborcow.

W ramach aktualizacji spisow wyborcow sporzadzonych do przeprowadzenia I tury
wyborow Prezydenta RP wykonano nastepujace czynnosci:

Nazwa czynnosci Liczba oséb
Wykreslono ze spiséw wyborcow 33 226 oséb
Wydano zaswiadczenia o prawie do gtosowania dla 5 270 os6b
Przyjeto wnioski o dopisanie do spisu wyborcéw od 35 887 oséb
Przyjeto wnioski o sporzadzenie aktu petnomocnictwa od 211 oso6b
Przyjeto zgtoszenia gtosowania korespondencyjnego od 4 066 0so6b

W ramach aktualizacji spiséw wyborcéw sporzadzonych do przeprowadzenia II tury
wyborow Prezydenta RP wykonano nastepujace czynnosci:

Nazwa czynnosci Liczba oséb
Wykreslono ze spisow wyborcow 32 973 osoby
Wydano zaswiadczenia o prawie do gtosowania dla 9 687 osdb
Przyjeto wnioski o dopisanie do spisu wyborcéw od 11 373 osobb
Przyjeto wnioski o sporzadzenie aktu petnomocnictwa od 73 0s6b
Przyjeto zgtoszenia gtosowania korespondencyjnego od 583 os6b

TELEINFORMATYCZNE CENTRUM OBSLUGI MIESZKANCA

ILOSC OBSLUZONYCH POLACZEN OD MIESZKANCOW

Ilos¢ obstuzonych przez Teleinformatyczne Centrum Obstugi Mieszkanca potaczen
prezentuje ponizsze zestawienie.

Styczen 14 378 Lipiec 19 440
Luty 14 744 Sierpien 15 005
Marzec 17 009 Wrzesien 9 524

Kwiecien 12 659 Pazdziernik 10 063
Maj 16 890 Listopad 11 040

Czerwiec 20772 Grudzien 15 377
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Od poczatku 2020 r. w sumie obstuzonych zostato 176 901 potgczen telefonicznych,
a Srednia miesieczna ilos¢ potaczen wyniosta 14 741.

W 2020 r. TCOM obstugiwat rowniez dodatkowe kampanie informacyjne w tym:
— obstuga zgtoszen telefonicznych Help Desk — 7 718 potaczen,

—  Wybory prezydenckie — 7 218 potaczen

— Nieodptatna Pomoc Prawna — 4 011 potaczen,

—  PUP mikropozyczki — 1 009 potaczen,

— Nasz Wroctaw — 586 potaczen,

— Program KAWKA - 360 potaczen.

PRZYPORZADKOWANIE TEMATOW ZGLOSZEN POSZCZEGOLNYM WYDZIALOM

W 2020 r. najwiecej (45,6 %) rozmow telefonicznych dotyczylo tematéw
z zakresu Informacji Ogolnych urzedu (danych adresowych, nr telefondw i godzin przyjeg,
numeréw kont, prowadzonych kampanii, optat oraz ogdlnych informacji miejskich).
Kolejnym obszarem tematycznym (31,9 %) byly sprawy =z obszaru WSO.
Z zakresu WAB obstuzono (8,2 %) tematéw rozmdw natomiast z WPO (6,1 %). Rozmdw
dotyczacych spraw z zakresu DEU byto (1,2 %), WZD (1,0 %).

Reszta zdiagnozowanych obszarow tematycznych poruszanych w rozmowach
z mieszkancami, w podziale na poszczegdlne wydziaty, wyniosta iloSciowo ponizej
procenta, co sumarycznie w kategorii ,Pozostate” stanowi (1,6 %).

Dodatkowo (4,3 %) stanowity potgczenia z zakresu Help Desk CUI.

ZGLOSZENIA PRZEKAZANE DO StUZB / JEDNOSTEK MIEJSKICH

W 2020 r. najwiecej (49,3 %) zgtoszonych telefonicznie spraw od mieszkancéw dotyczyto
obszaru dziatania ZDiUM, (33,0 %) dotyczyto obszaru dziatania jednostki Ekosystem,
(16,4 %) dotyczyto obszaru dziatania WBiZK (CzZK), natomiast ZZM (0,9 %).
Odpowiednio (0,3 %) i (0,1 %) stanowily sprawy skierowane do Strazy Miejskiej oraz
Wroctawskiego Centrum Rozwoju Spotecznego.

KANALY KOMUNIKACII ELEKTRONICZNE] WYKORZYSTANE W OBSLUDZE
MIESZKANCA (BEZ UWZGLEDNIENIA TELEFONOW)

Wsrod obstuzonych w TCOM kanatéw komunikacji elektronicznej 79% to zgtoszenia
przekazane aplikacjg mobilng MAM, a 21% pytan obstuzono poprzez formularze
kontaktowe www.

SREDNIE CZASY OBSLUZONYCH ROZMOW TELEFONICZNYCH

Rozktad $rednich czaséw potaczen w roku 2020 obrazuje ponizsze zestawienie. Sredni
czas rozméw w catym roku 2020 to 1 minuta 38 sekundy.

Dzieki na biezaco prowadzonym analizom ruchu telefonicznego, zapewniona zostata
odpowiednia ilo$¢ Konsultantow w poszczegdlnych godzinach pracy Teleinformatycznego
Centrum Obstugi Mieszkancow, w wyniku czego odpowiedziano na wszystkie potaczenia
telefoniczne od mieszkancéw.

Styczen 1 min 28 sekundy Lipiec 1 min 52 sekundy
Luty 1 min 28 sekundy Sierpien 1 min 41 sekundy
Marzec 1 min 34 sekundy Wrzesien 1 min 37 sekundy
Kwiecien 1 min 34 sekundy Pazdziernik 1 min 38 sekundy
Maj 1 min 34 sekundy Listopad 1 min 38 sekundy
Czerwiec 1 min 46 sekundy Grudzien 1 min 41 sekundy

PIKI ILOSCI POLACZEN W ROZBICIU NA POSZCZEGOLNE POLGODZINY DNIA
PRACY

W 2020 r. w oparciu o rozktad ilosci potaczen obstugiwanych przez pracownikow TCOM
w ciggu dnia ich pracy, w rozbiciu na poszczegdlne poétgodziny, w przedziale czasu
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pomiedzy godzinami 8.00 a 15.00 natezenie ruchu wyraznie byto najwieksze. Poza tym
przedziatem czasu (g. 15.30 - g. 17.45), ruch wyraznie sie zmniejszat.

REALIZACIJA DODATKOWYCH PROCESOW OBSLUGI MIESZKANCOW W TCOM
W 2020 r. zesp6t TCOM WOK obstuzyt dodatkowe kanaty komunikacji elektronicznej:
— 434 - formularzy kontaktowych,

— 1593 - zgtoszen z aplikacji mobilnej MAM.

PUNKT INFORMACYJINY

W drugiej potowie miesigca pazdziernika 2020 r. zostat uruchomiony dodatkowy Punkt
Informacji Ogolnej Urzedu Miejskiego Wroctawia zlokalizowany na parterze budynku przy
ul. Gabrieli Zapolskiej 4, do ktorego obstugi zostali wyznaczeni pracownicy Zespotu
TCOM. Od poczatku uruchomienia punktu do konca roku w sprawach zwigzanych
z procedurami UMW obstuzono bezposrednio 2 936 klientéw.

FUNKCIJONOWANIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Realizacjg zadan w zakresie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania kierowat Petnomocnik
Prezydenta ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Od marca do czerwca 2020 r. realizowane byly szkolenia dla Audytorow wewnetrznych
(doskonalace) Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W szkoleniach z zakresu Systemu
Zarzadzania Jakoscia, Systemu Bezpieczenstwa i Higieny Pracy oraz Systemu
Ekozarzadzania i Audytu (EMAS) wzieto udziat 31 osob.

W okresie od 23 czerwca do 1 wrzesnia 2020 r. odbyly sie audyty wewnetrzne zgodnie
z Planem audytow zatwierdzonym przez Prezydenta Wroctawia z dnia 18 czerwca 2020 r.
Audyty zaplanowano pod katem standardéw dotyczacych:

— zarzadzania jakoscig;

— zarzadzania srodowiskowego;

— zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Audyt przeprowadzono w 26 komorkach organizacyjnych Urzedu we wszystkich
Departamentach. W audytach brato udziat 15 audytoréw, powotanych Zarzadzeniem
Prezydenta nr K/21/20 z dnia 17 kwietnia 2020 r. w sprawie Wewnetrznego Audytu
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Urzedzie Miejskim Wroctawia. 14 osdéb petnito
funkcje audytorow wiodacych.

W sierpniu przeprowadzono ocene stanu formalno-prawnego, analize aspektow
$rodowiskowych, przedstawienie aktualnych praktyk i dziatan podejmowanych przez
Urzad Miejski Wroctawia w zakresie zarzadzania srodowiskowego.

W wyniku dziatan prowadzonych w I pdétroczu, w miesigcach lipiec-pazdziernik 2020 r.
dokonano aktualizacji dokumentacji systemowej.

We wrzesniu 2020 r. odbyt sie Przeglad Zarzadzania, na ktérym ustalono adekwatnosc
polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, stopien realizacji celdw ZSZ oraz dziatania
doskonalgce na 2020 r.

Urzad po raz kolejny pozytywnie przeszedt weryfikacje Systemu Ekozarzadzania i Audytu
EMAS. Weryfikacje przeprowadzita firma zewnetrzna, czego poswiadczeniem jest
Oswiadczenie weryfikatora srodowiskowego w sprawie czynnosci weryfikacyjnych

i walidacyjnych z 29 pazdziernika 2020 r.

Urzad Miejski Wroctawia, po pozytywnym wyniku audytu nadzoru, utrzymat certyfikat
w zakresie Systemu Zarzadzania Jakoscig (ISO 9001:2015).

Caty rok trwaty prace nad przystosowaniem Urzedu do spetnienia wymagan Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, czego potwierdzeniem jest otrzymanie
certyfikatu na zgodno$¢ z norma ISO 45001:2018.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, prowadzone byly szkolenia dla
pracownikdw zatrudnianych w Urzedzie, praktykantow i stazystow w ramach
obowigzkowych szkolen wstepnych oraz w ramach stuzby przygotowawczej.

BIULETYN INFORMACII PUBLICZNEJ]
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Pomimo pandemii koronawirusa, ktéra wptyneta na kazdg dziedzine zycia w 2020 r.
zanotowaliSmy przyrost informacji, stron i zakladek w BIP Urzedu Miejskiego
Wrocltawia: 43 tysiace artykulow i 90 tysiecy zalacznikow. Wzrost liczby artykutow
(+3 tys.) i zatacznikéw (+15 tys.) to niezmienna odpowiedz Redakcji i Urzedu na
zapotrzebowanie klientdw aby jak najwiecej informacji byto dostepne przez Internet,
stosowania zasady jak najwiekszej dostepnosci i przejrzystosci informacji oraz sposéb na
zmniejszenie ilosci wnioskéw o dostep do informacji publicznej.

Zespot redakcyjny (290 o0sOb scisle wspotpracujagcych z Redakcjag, w tym 105
posiadajacych umiejetnosci u uprawnienia do samodzielnej aktualizacji stron) oraz
pozostali pracownicy UM dbajg by zamieszczane tam informacje byty aktualne, kompletne
i spetniaty oczekiwania Klientow/internautdw.

Statystyki odwiedzin potwierdzaja, ze te dziatania ida w dobrym kierunku.

Wsrod najczesciej odwiedzanych stron znajdujg sie niezmiennie:

— Oferty pracy (145 opublikowanych ogtoszen o naborze),

—  Przetargi, oferty miasta (138 opublikowanych postepowan),

—  Przetargi na nieruchomosci (320 opublikowanych ogtoszen),

— Urzedowy wykaz wnioskdw o udostepnienie informacji (827 opublikowanych
wnioskow),

— Poradnik Klienta (370 opisanych spraw).

Zdecydowanie wiekszym zainteresowaniem w 2020 r. cieszyta sie ustuga Wirtualnego
Doradcy. Zanotowano 6 865 rozmoéw, podczas ktdrych zadano 13 340 pytan (wzrost
odpowiednio o 2,5 tys. i 4,3 tys.).

W ostatnim kwartale 2020 r. realizujagc w Gminie Wroctaw jeden z celéow RODO
(przejrzystos¢) na BIP-ie pojawit sie wycigg z Rejestru Czynnosci Przetwarzania
(http://bip.um.wroc.pl/rcp) prowadzony na podstawie dyspozycji art. 30.

Uruchomiony zostat rowniez nowy modut architektoniczny do zgtaszania budowy instalacji
gazowej i przebudowy budynkoéow jednorodzinnych.

W zakresie rozwoju firma prowadzaca obstuge techniczng biuletynu, przeprowadzita kilka
aktualizacji systemu i zmodernizowata edytor w CMSie.

W zwigzku z obowigzujacg ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych w wyznaczonym czasie na stronach BIP pojawita sie Deklaracja dostepnosci
oraz prowadzone byty prace nad dostosowaniem systemu, stron i plikow do wymogdw
cyfrowej dostepnosci.

STAN BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY ORAZ REALIZACJI ZADAN PRZEZ
ZESPOL DS. BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY W URZEDZIE MIEJSKIM
WROCLAWIA

Zespot ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy realizuje zadania wynikajace z Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy (Dz. U. Nr 109, poz. 704, ze zmianami z 2004 r. Nr 246, poz. 2468 oraz wynikajgace
z 2005 r. Nr 117, poz. 986), Zarzadzenia Nr 835/15 Prezydenta Wroctawia
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego Wroctawia (ze zm.) oraz
uwzgledniajac zatozenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym wymogi normy
PN-ISO 45001:2018 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy - Wymagania
i wytyczne stosowania. Ogdlne cele w tym zakresie, opisane sg w zatwierdzonej przez
Prezydenta Wroctawia Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w UMW. Dziatania
te gtébwnie majgq stuzy¢ zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
zapobieganiu wypadkom przy pracy oraz chorobom zawodowym. Wigze sie to przede
wszystkim z zapewnieniem zgodnosci stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,
Z wymaganiami prawnymi.

W 2020 r. Zespot ds. BHP podejmowat szereg dziatan w celu zapewnienia zgodnosci
z istniejagcymi wymogami oraz zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy w Urzedzie Miejskim Wroctawia. Podejmowane dziatania miaty w szczegolnosci na
celu zapobieganie wypadkom przy pracy i schorzeniom mogacym wigza¢ sie
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z wykonywang pracg oraz nowym zagrozeniem zwigzanym z Sars-CoV-2. Ponizej zostaty
wymienione istotne dziatania w poszczegdlnych
bezpieczenstwa i higieny pracy. Zespot ds. BHP stale podnosi $wiadomosci pracownikow i
kierownictwa poprzez konsultacje, porady, Emile, spotkania itp.

obszarach oraz stwierdzony stan

Informacje dot. ilosci zrealizowanych w roku 2020 postepowan i zadan na tle lat
poprzednich, w zakresie wybranych zagadnien przedstawiono w ponizszej tabeli.

Rodzaj sprawy 2020 r. 2019 r. 2018 r. 2017 r.
9 wypadkow
przy pracy
. pracownikéw
Wypadki przy pracy na umowe o 15 (w tym 2
pracownikow i . .
wypadki zréwnane z prace | 3 14 12 postepowania
wypadkami przy wypadki przy rozpoczete w
pracy 2016 r.)
pracy S,
pracownikow
na umowe
zlecenie
Zgtoszenia zdarzen
potencjalnie 11 10 11 26
wypadkowych
Postepowania ws.
wypadkow 17 21 14 23
w drodze do pracy
i z pracy
Udziat i przeglady
obiektdw w ramach
komisji 13 13 10 10
bezpieczenstwa i
higieny pracy
Opiniowanie
wnioskow ws.
odziezy, OIbUWIa’ 18 22 18 12
roboczego, srodkow
ochrony
indywidualnej
Ocena
komputerowych
stanowisk pracy 18 2 1 15
(ilos¢
wydziatéw/biur)
Przeglady dot.
stanowisk pracy
kobiet w cigzy i
pracownikéw
niepetnosprawnych
bedacych pod 10 16 38 50
szczegdblng ochrong
zgodnie z § 2
rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie
stuzby bhp
. 10 w tym
Instrukcje 3 8 3 instrukcja

stanowiskowe bhp

bezpieczenstwa




pozarowego dla
Urzedu
Miejskiego
Wroctawia
ggsvr;?jxvzggkf 4 oceny 4 oceny 3 oceny 4 oceny
Opracowanie
i aktualizacja
procedur 7 3 1 6
i Zarzadzen
Prezydenta.
Przeszkolono w
zakreS|eI|nstruktazu 235 296 282 357
ogodlnego
w dziedzinie bhp
Opracowanie lub
aktualizacja broszur 1 2 2 2
bhp/p.poz
Materiaty
propagujace bhp w
Urzedzie Ml_asta 1 1 1 1
Wroctawia
(artykuty, slajdy
itp.)

WYPADKI PRZY PRACY, WYPADKI W DRODZE DO I Z PRACY, ZDARZENIA
POTENCJALNIE WYPADKOWE

Zakonczono postepowania w sprawie 12 zdarzen zgtoszonych i zakwalifikowanych jako
wypadki przy pracy lub wypadki traktowane na réwni z wypadkami przy pracy -
dotyczace pracownikow Urzedu.

W ramach prowadzonych ustalen nie stwierdzono wypadkow zbiorowych (co najmniej 2
osoby poszkodowane w wyniku jednego zdarzenia) oraz aby skutkami byty urazy ciezkie
lub smiertelne. Skutkami wypadkow byty lekkie urazy. Najczesciej wystepujacq przyczyna
zdarzen wypadkowych bylo niezachowanie wystarczajacej uwagi przez poszkodowanego
pracownika.

Powyzsza tabela miedzy innymi obrazuje ilo$¢ pracownikéw Urzedu poszkodowanych
w wypadkach przy pracy i wypadkach traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy
(podczas delegacji stuzbowej), zgodnie z rokiem wystgpienia. W 2020 r. zaobserwowano
nieznaczny spadek wypadkowosci w odniesieniu do poprzedniego roku w Urzedzie
Miejskim Wroctawia. Na biezgco podejmowano dziatania celem zapobiegania powtorzeniu
sie przyczyn.

Zakonczono postepowania dot. 17 zgtoszen wypadkow w drodze z domu do pracy badz
z pracy do domu, ktére rowniez zostaty odpowiednio zakwalifikowane. Wszystkie
zdarzenia, miaty wylacznie znamiona wypadkdéw lekkich, przewaznie powodujacych
czasowg niezdolnos¢ do pracy.

Podjeto dziatania w sprawie 11 zgtoszen zdarzen potencjalnie wypadkowych, gdzie
zaistniaty symptomy wypadku przy pracy lecz pracownicy nie doznali urazéw. W wyniku
przeprowadzonych postepowan, podjeto dziatania majace na celu unikniecie wystgpienia
w przysztosci podobnych zdarzen, ktdre mogtyby by¢ wypadkami przy pracy.

CHOROBY ZAWODOWE

W 2020 r. Zespdot ds. BHP na biezaco wspotpracowat z lekarzem medycyny pracy
w zakresie stosowania profilaktyki i zapobiegania schorzeniom zwigzanym z warunkami
$rodowiska pracy, podczas:

— przegladdw stanowisk pracy w ramach komisji bhp,

— omawiania kart ocen ryzyka zawodowego,
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— konsultacji dotyczacych indywidualnych stanowisk pracy,

— konsultacje dotyczace stanowisk pracy osob niepetnosprawnych,

— konsultacje w sprawie Sars-CoV-2.

Za pomocg opracowanej ankiety przeprowadzono ocene stanowisk komputerowych

w nowych obiektach Urzedu Miejskiego Wroctawia. Ankiete w 2020 r. przestano zgodnie

z planem do komérek organizacyjnych i po wypetnieniu przez pracownikéw,

podejmowano dziatania zmierzajagce do wyeliminowania zawartych uwag w zakresie

zagrozen schorzeniami lub zagrozen wypadkowych. Przyjeta forma ankiety i informacje

w niej zawarte, uwzgledniajg optymalizowanie dziatan na rzecz doskonalenia stanu bhp,

w aspektach:

— spetnienia wymagan prawnych,

— $wiadomosci pracownikow,

— zaangazowania pracownikow,

— umiejetnoséci prawidlowego postepowania i komunikacji w zakresie witasciwego
wyposazenia indywidualnego stanowiska pracy oraz organizacji pracy,

— biezacego nadzoru nad warunkami pracy na stanowisku komputerowym (narzedzie
dla osdb kierujacych pracownikami i pracownikow).

— angazowania kierownikow dziatéw do podejmowania dziatan w zakresie bhp.

Nie uzyskano informacji o ewentualnym stwierdzeniu na przestrzeni roku 2020 chordb

zawodowych. Zespdt ds. BHP prowadzit celowe dziatania zwigzane z podnoszeniem

Swiadomosci pracownikdw oraz stosowaniem wtasciwej organizacji stanowisk i proceséw

pracy.

OPRACOWANIE LUB AKTUALIZACJA BROSZUR BHP I PPOZ

Zespdt ds. BHP, w roku 2020 aktualizowat opracowang broszure: ,,BHP na co dzien”, we

wspotpracy z Biurem Promocji Miasta i Turystyki. Broszury dostepne sa stale dla

wszystkich pracownikéw w zasobach sieciowych, w lokalizacji
M:\BHP_EMAS_Instrukcje\BHP\Publikacje, porady

i m.in. przekazywane sg nowozatrudnionym osobom. Broszury w pigutce wskazujq

podstawowe informacje i procedury, odpowiednio z zakresu ochrony ppoz. oraz

udzielania pierwszej pomocy. Opracowane broszury, w tresci ujmujg powigzania z inng

dokumentacjg niezbedng lub pomocng w zakresie bhp.

W 2020 r. Zespdt ds. BHP ponadto opracowat i za pomocg poczty elektronicznej Lotus,

wystat do wszystkich pracownikéw Urzedu materiaty, artykuty dotyczace Sars-CoV-2 jak

réowniez w ramach podnoszenia $wiadomosci i wiedzy opracowat Test BHP dla wszystkich

pracownikéw.

SZKOLENIA Z ZAKRESU BHP

Pracownicy Zespotu ds. BHP przeprowadzili w 2020 r. szkolenia wstepne ogdlne dla 235
0s0b (pracownikoéw, stazystow, praktykantéw), co jest ilosciag mniejsza w poréwnaniu do
ilosci takich szkolen, przeprowadzonych w roku 2019 (296 0s6b).

Prowadzono biezacg wspétprace z Wydziatem Organizacyjnym i Kadr, dotyczacg m.in.
wyznaczania oséb na witasciwe ze wzgledu na zajmowane stanowisko pracy, obowigzkowe
szkolenia okresowe z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy. Organizatorom szkolen
okresowych przekazywano aktualizowane materiaty i informacje z zakresu BHP, dotyczace
specyfiki Urzedu Miejskiego Wroctawia, do wykorzystania podczas przeprowadzania tych
szkolen.

Na biezaco uaktualniano materiaty bhp i ppoz. dostepne dla pracownikéw Urzedu, ktore
sq dostepne w lokalizacji sieciowej M:\BHP_EMAS_Instrukcje\BHP.

W 2020 r. wypracowano rozwigzanie dot. statego dostepu do aktualizowanej
dokumentacji z zakresu bhp, dla prowadzacego szkolenia okresowe bhp pracownikow
Urzedu - za posrednictwem Centrum Ustug Informatycznych i w uzgodnieniu z Dziatem
Zasobow Ludzkich i Szkolen (WOK). Prowadzacy posiada obecnie zdalny dostep do
wybranych materiatow - obowigzujacych w Urzedzie aktéw prawnych, instrukcji bhp,
ocen ryzyka zawodowego, opracowan (niezbednych do prowadzenia szkolen
okresowych), ktére zamieszczone sg w zasobach sieciowych Urzedu i dostepne dla
pracownikéw (katalog ,BHP” na dysku ,M”). Tym samym zapewniono stosowanie
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aktualnych wymagan prawnych (uwzglednione w uzgodnionych i obowigzujgcych obecnie
programach szkolen okresowych).

SPRAWY ORGANIZACYJINO-PRAWNE

Udzielano szeregu porad i zalecen zwigzanych z organizacjg nowych stanowisk pracy

jak i licznymi przeprowadzkami oraz nowymi obiektami.

We wspotpracy z Wydziatem Obstugi Urzedu, pracownicy Zespotu ds. BHP

podejmowali dziatania w zakresie przystosowania stanowisk pracy oséb

niepetnosprawnych, ktére byly nowotworzone badZ reorganizowane w Urzedzie.

Przeprowadzano przeglady w tym zakresie.

Udzielano konsultacji i przeprowadzano przeglady obiektow UMW, w ramach prac

Komisji BHP. Podczas spotkan tej Komisji, ktére odbywaja sie okresowo, omawiano

na biezaco $rodki profilaktyczne. W ramach tych dziatan nie stwierdzono istotnych

uchybien lub zaniedban w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w Urzedzie.

Udzielano szeregu informacji i porad dla Wydziatdbw Urzedu, pracownikéw

i jednostek gminnych.

Opiniowano wnioski dyrektoréw wydziatédw o przyznanie odziezy i obuwia roboczego

oraz $rodkow ochrony indywidualnej dla pracownikéw Urzedu.

Na ogdlnodostepnej w Urzedzie lokalizacji sieciowej: M:\BHP_EMAS_instrukcje\BHP,

udostepniane sg istotne i biezgcych informacje z zakresu bezpieczenstwa i higieny

pracy, ktére sg na biezgco aktualizowane (instrukcje, oceny ryzyka zawodowego,

programy szkolen dla kadry kierowniczej Urzedu, informacje dotyczace organizacji

udzielania pierwszej pomocy, zasady bezpiecznej pracy, itp.), wspomagajace prace

kierownictwa.

Wspodtpracowano z lekarzem medycyny pracy, prowadzac réwniez ustalenia

z zakresu wydawanych zalecen dot. organizacji stanowisk pracy, pomiaru

temperatury ciata w zwigzku z Sars-Cov-2, opiniowaniem ocen ryzyka zawodowego.

Konsultacje w sprawie planowych korekt do Regulaminu Pracy.

Konsultacje w sprawie rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych

wykonywania pracy zdalnej w Urzedzie Miejskim Wroctawia na czas zagrozenia

epidemicznego.

Prowadzono czynnosci zwigzane z pisemng korespondencjg, w tym elektroniczna,

jaka wyptywata do Zespotu.

Aktualizowano wypracowane w poprzednich latach opracowania i druki, opracowane

w poprzednich latach przez Zespdt ds. BHP, ktére sg przystosowane do specyfiki

Urzedu dla potrzeb pracownikdéw, osdéb kierujgcych pracownikami oraz potrzeb

komorek organizacyjnych, m. in. takie jak:

e ankieta oceny komputerowego stanowiska pracy,

« lista kontrolna dot. stanowiska pracy pracownika niepetnosprawnego,

« lista kontrolna dot. aktualnosci przegladéw i konserwacji dla obiektow Urzedu,

« skierowanie na badania z zakresu medycyny pracy (druk wynikajacy
z przepisow prawnych lecz uszczegotowiony),

« wniosek z opinig lekarza ws. okresu zwolnienia lekarskiego po wypadku,

e informacja dla poszkodowanego w wypadku przy pracy,

« informacja dla poszkodowanego w wypadku w drodze do/z pracy,

+ klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zespoét ds. BHP danych
osobowych.

W 2020 r. opracowano i zaktualizowano m.in. instrukcje stanowiskowg bhp prac

zwigzanych z instalowaniem urzadzen mierzacych ruch na drodze, instrukcje bhp dot.

urzadzen elektronicznych w miejscu zamieszkania, zasady i zalecenia bezpiecznej

pracy w Urzedzie Miejskim Wroctawia w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem

SARS-COV-2.

Aktualizowano karty ocen ryzyka zawodowego.
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DZIALANIA W RAMACH ZINTEGROWANEGO SYSTEM ZARZADZANIA

Pracownicy, Zespotu ds. BHP, po odbyciu szkolen dla audytorow wewnetrznych brali

czynny udziat w audytach wewnetrznych oraz zewnetrznych, w ramach Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania w UMW, co przyczyniato sie réwniez do poprawy stanu bhp

w Urzedzie. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zastgpiono norme

PN-N-18001 normg PN-ISO 45001:2018.

Zgodnie z ISO 45001:2018 wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania BHP, jego

skutecznos¢ i zdolnos$¢ do osiggniecia zamierzonych wynikow zalezy od wielu czynnikéw,

ktore mogg obejmowac:

— przywddztwo, zaangazowanie, odpowiedzialno$¢ najwyzszego kierownictwa;

— rozwijanie w organizacji kultury bezpiecznej pracy;

— komunikacje;

— konsultacje i udziat pracownikéw / przedstawicieli pracownikow;

— przydzielanie niezbednych zasobdw;

— polityki w zakresie BHP, zgodne z ogdlnymi celami strategicznymi i kierunkiem
dziatania organizacji;

— skuteczny proces identyfikacji zagrozen, kontrolowania ryzyka zwigzanego z BHP
i wykorzystywania szans;

— ciagtq ocene wynikdw i monitorowanie systemu zarzgdzania BHP w celu poprawy
wynikéw;

— integracje systemu zarzadzania BHP z procesami biznesowymi organizacji;

— cele BHP spojne z politykg BHP, ktére uwzgledniajg zagrozenia, ryzyka i szanse;

— zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi i innymi.

W ramach przeprowadzonych audytéw potwierdzono, ze procesy przebiegajg zgodnie

z opisanymi procedurami. Audytorzy wewnetrzni podczas przegladu wnosili spostrzezenia

dot. rozszerzenia zapisow w procedurze komunikacji bhp dot. stron zewnetrznych,

wiekszego ujednolicenia zapisow dot. postepowania w sytuacjach awaryjnych

w instrukcjach stanowiskowych bhp oraz S$cislejszego wskazania odpowiedzialnosci

pracownikdéw i kierownikow, w procedurze oceny ryzyka zawodowego. Spostrzezenia

zostaty uwzglednione w zaktualizowanej dokumentacji.

Audyt zewnetrzny, przeprowadzony w Zespole ds. BHP potwierdzit wiasciwosc

prowadzonych przez Zespoét dziatan i spetnienie wymagan systemu w odniesieniu do catej

organizacji, skuteczne docieranie do $wiadomosci pracownikow i klientow Urzedu. Brak

zalecen ze strony audytorow zewnetrznych.

Zespdt BHP brat bezposredni udziat we wdrazaniu obowigzujacych w UMW procedur

zwigzanych wynikajacych w szczegdlnosci z wymagan PN-ISO 45001. Uczestniczono

w organizowanych przez Urzad spotkaniach i szkoleniach dotyczacych Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania, majacych na celu m.in. doskonalenie zarzadzania w zakresie BHP.

Procedury zwigzane z bhp, modyfikowane/wprowadzone w 2020 r. (7 procedur):

— okreslanie potrzeb szkoleniowych i ich realizacja;

— postepowanie komisji bhp;

— postepowanie w sytuacjach awaryjnych;

— postepowanie w zwigzku z wypadkiem przy pracy lub zdarzeniem potencjalnie
wypadkowym;

— zarzadzanie oceng ryzyka zawodowego w UMW;

— monitorowanie BHP w Urzedzie Miejskim Wroctawia;

— postepowanie w zwigzku z zaopatrzeniem w wyroby lub ustugi w UMW, w tym
wynajmowanie pomieszczen (potaczono dotychczasowe 2 procedury: 1 - dot.
podwykonawstwa, 2 - dot. zakupow).

Szczegolnie istotne zadania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, realizowane na

biezagco przez Zesp6t ds. BHP w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

przedstawiono ponizej:

— profilaktyka - reagowanie na zagrozZenia i zapobieganie wystepowaniu wypadkdw
przy pracy oraz chorob zawodowych, wspoétpraca z lekarzem medycyny pracy;
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— postepowania w zwigzku ze zgtoszonymi wypadkami przy pracy pracownikow i oséb
$wiadczacych prace na podstawie umow cywilno-prawnych oraz wypadkami w drodze
z domu do pracy i z pracy do domu - zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 1 lipca 2009 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy
pracy (Dz. U. Nr 105, poz. 870) i odpowiednio zgodnie z rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2002r. w sprawie trybu uznawania
zdarzenia powstatego w okresie ubezpieczenia wypadkowego za wypadek przy pracy,
kwalifikacji prawnej zdarzenia, wzoru karty wypadku i terminu jej sporzadzenia
(Dz. U. z 2013 r. poz. 1618) oraz zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 24 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad oraz trybu
uznawania zdarzenia za wypadek w drodze do pracy lub z pracy, sposobu jego
dokumentowania, wzoru karty wypadku w drodze do pracy lub z pracy oraz terminu
jej sporzadzania (Dz. U. z 2013 r. poz. 924);

— realizacja procesu szkolen z zakresu BHP- zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860 ze zmianami oraz z 2019 r.
poz. 1099);

— analiza i ocena ryzyka zawodowego pracownikéw Urzedu - zgodnie z ustawg z dnia
26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320);

— wypetnianie zadan zwigzanych z udziatem w Komisji BHP, m.in. dokonujacej
przegladéw budynkow i stanowisk pracy w Urzedzie - zgodnie z ustawg z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) oraz zgodnie
z Zarzadzeniem NR /K/9/18 Prezydenta Wroctawia z dnia 19 marca 2018.

KOMISJA BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Komisja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy powotana zarzgdzeniem nr K/9/18 Prezydenta
Wroctawia z dnia 29 marca 2018 r. ze zm., w 2020 r. zebrata sie na 13 posiedzeniach,
realizujgc cele wyznaczone w planie spotkan na ten rok. Komisja m.in. wskazywata
zgtaszane przez pracownikow i stwierdzone podczas przegladéw, potrzeby dotyczace
poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w obiektach Urzedu i bezposrednio na
stanowiskach pracy. Podczas spotkan Komisji z pracownikami i w trakcie przegladdw,
przekazywano pracownikom informacje o ich prawach i obowigzkach. W ramach dziatan
Komisja miata na uwadze identyfikacje ewentualnych zmian ktére wymagatyby
aktualizacji ,Karty oceny ryzyka zawodowego”. Wskazywano ewentualne potencjalne
zagrozenia oraz sposoby im zapobiegania. Zwracano uwage na organizacje i wyposazenie
stanowisk pracy, pomieszczen, stan klatek schodowych, korytarzy obiektéow w ktérych
wykonujg obowigzki stuzbowe pracownicy Urzedu Miejskiego Wroctawia. Zwracano sie do
administratorow obiektow o informacje dotyczace sprawnosci instalacji elektrycznych,
odgromowych, dymowych. Formutowano zalecenia i przypominano o zasadach
wyposazania apteczek pierwszej pomocy, zabezpieczania wszelkiego rodzaju przewoddéw
przebiegajacych w pomieszczeniach pracy, oznakowania i wyposazania miejsc gdzie moze
wystepowac zwiekszone ryzyko wypadku oraz wskazywano propozycje ewentualnych
modernizacji. Interweniowano w tych miejscach, gdzie pracownicy zgtaszali problemy
Oddziatowym Spotecznym Inspektorom Pracy lub bezposrednio cztonkom Komisji BHP.
Realizacja szeregu wydanych przez Komisje zalecen, przyczynia sie do statej poprawy
warunkoéw pracy pracownikow Urzedu Miejskiego Wroctawia, wptywa na zmniejszenie
iloéci wystepujacych wypadkéw przy pracy oraz zmniejszenie prawdopodobienstwa
zachorowan na choroby zawodowe. Komisja BHP majac na wzgledzie udziat
przedstawicieli pracownikéw oraz przedstawicieli prac