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Do Zainteresowanych

Wroctaw, dn. 21.05.2021 r.
WZP-DZ.271.2.17.2021
ZP/PN/18/13/1227-1229,1255/2021/WOU

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge spoteczng
pn.: ,Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej, bezprzewodowego dostepu do
Internetu LTE, ustug potaczen gtosowych wychodzacych i przychodzacych z
telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego na telefonie komdrkowg poprzez posiadane
przez Zamawiajacego bramki GSM oraz dostawa fabrycznie nowych telefonow
komorkowych, akcesoriow do tych telefonéw i routerédw bezprzewodowych z
modemem 5G dla Urzedu Miejskiego Wroctawia” o znaku: ZP/PN/18/2021/WOU

W zwigzku z otrzymaniem pytan do tresci Specyfikacji Warunkdéw Zamowienia
dziatajac w trybie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z pdézn. zm.) dalej ,ustawa
Pzp”, wyjasniam co nastepuje:

Pytanienr 1

Jako, ze zamédwienie obejmuje ustuge masowej wysytki SMS z API, prosimy o
potwierdzenie. ze zamawiajacy zawrze z wykonawcg odpowiednig umowe na
wzorze wykonawcy dotyczacg swiadczenia tej ustugi, ktéra bedzie uwzgledniaé
odpowiednie postanowienia w zakresie powierzenia przetrwania danych
osobowych. W przeciwnym przypadku prosimy o informacje w jaki sposdb
zmawiajacy bedzie realizowat wymogi w zakresie przetwarzania danych
osobowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia odrebnej umowy na ustuge masowej wysytki
SMS.

Postanowienia§ 5 ust. 13 Projektu umowy i Zatacznik nr 14 do SWZ, (ktoéry bedzie
stanowit Zatacznik nr 5 do umowy) - Podstawowe informacje dotyczace
przetwarzania twoich danych osobowych przez Prezydenta Wroctawia regulujg w
zakresie umowy ochrone przetwarzania danych osobowych.

Pytanie nr 2

Stosownie do tresci § 5 ust. 2 oraz OPZ pkt 5 Wykonawca zwraca uwage, iz
obecnie obowigzuje rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkdw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2324) ktoére dopuszcza przerwe w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00. Wykonawca wnosi
o modyfikacje zapiséw tak, aby przeniesienie nastgpito w czasie 6 godzin zgodnie z
tresciag aktualnego rozporzadzenia. Wykonawca zwraca uwage takze na
rozbieznos$¢ w terminie uruchomienia ustugi.

W § 5 ust.2 jest mowa o godzinie 03:00 natomiast w OPZ pkt 2 jest podana
godzina 00:00. Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisow tak aby aktywacja
$Swiadczenia ustug nastgpita do godziny 06:00 zgodnie z trescig rozporzadzenia.
Odpowiedz

Zamawiajacy modyfikuje § 5 ust. 2 Projekt umowy, tj.:
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dotychczasowe zdanie: ,Wszystkie przeniesione numery musza by¢ aktywne w
dniu 24.09.2021 r. do godz. 03:00:00.”

otrzymuje brzmienie: ,Wszystkie przeniesione numery muszg by¢ aktywne w
dniu 24.09.2021 r. do godz. 06:00:00.”

oraz pkt 5 Opisu przedmiotu zamdwienia, tj.:

dotychczasowe zdanie: ,Wszystkie przeniesione numery musza by¢ aktywne w
dniu 24.09.2021 r. do godz. 03:00:00"

otrzymuje brzmienie: ,Wszystkie przeniesione numery muszg by¢ aktywne w
dniu 24.09.2021 r. do godz. 06:00:00."

Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienie pkt 2 Zatgcznika nr 1 do SWZ - Opis
przedmiotu zamdwienia dotyczy uruchomienia dostepu do ustug a nie koniecznosci
aktywacji numerdéw i ustug o godz. 00:00.

Pytanie nr 3

W par 6 ust. 2 umowy zamawiajacy wskazat, ze nie pdzniej niz na miesigc przed
uptywem obowigzywania umowy powiadomi operatora o wygasnieciu zobowigzan,
a w przypadku numerow, ktore nie bedg podlegaty migracji, wypowie umowy na
kazdy numer osobno. Wykonawca wnosi o wyjasnienie jakie umowy bedq
podlegaty wypowiedzeniu, jezeli jednoczesnie umowy o $wiadczenie ustug na
poszczegollne numery, majg by¢ zawarte na czas oznaczony do dnia 23.09.2023 i z
wygasng z uptywem tego terminu?

Odpowiedz

Zamawiajgcy usuwa postanowienie § 6 ust. 2 Projektu umowy.

Pytanie nr 4

Jaka kwote zamawiajacy wprowadzi w par 8 ust. 1 umowy? czy to bedzie kwota
jaka zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia czy tez wynikajaca z budzetu
klienta na realizacje zamdwienia ?

Odpowiedz

Zamawiajacy wprowadzi kwote najkorzystniejszej oferty wybranej w postepowaniu
tj. cene brutto oferty stanowigca sume wartosci z kolumny 8 z Zatacznika nr 2 do
SWZ.

Pytanie nr 5

Stosownie do tresci art. 59 ust. 1 oraz 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi regulamin swiadczenia ustug. W zwigzku z

powyzszym Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu umowy w sprawie
zamowienia publicznego regulacji stanowigcej, iz regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowi zatacznik do przedmiotowej umowy, z
jednoczesnym zastrzezeniem, ze bedzie miat on zastosowanie jedynie w zakresie
niesprzecznym z umowag.

Odpowiedz

Wykonawce i Zamawiajgcego obowigzywacé bedzie podpisana umowa (Zatacznik
nr 5 do SWZ) oraz dotaczony do niej przez Wykonawce szczegotowy cennik ustug
roamingowych i miedzynarodowych zgodny z regulacjg Unii Europejskiej w tym
zakresie.

Pytanie nr 6
Zgodnie z art. 99 ust 4,5 PZP wnosimy u usuniecie lub wskazanie precyzyjnych
parametrow rownowaznosci dla ponizszych elementéw OPZ gdzie =zostaty
wskazane bezposrednio nazwy producenta oraz/lub ich zastrzezonych patentéw:
Zatgcznik numer 3 do SIWZ - wnosimy o usuniecie lub wskazanie precyzyjnych
parametrow réwnowaznosci (dla kazdego z nich) wszystkich nazw wiasnych®
producenta uzytych przez Zamawiajacego w wierszu ,Procesor”, ,System
Operacyjny”
~Wyswietlacz”.

» ,Mediatek Helio P35”

e ,Mediatek Helio G80”

» ,Mediatek Helio P65”
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e ,Qualcomm SM7225 Snapdragon 750G ”

e ,Qualcomm SM7125 Snapdragon 720G ”

e ,Qualcomm SM8350 Snapdragon 888 "

e ,Android v10.0”

* ,Android v11.0”

- ,I0S 14"

 ,Exynos 2100”

e ,Exynos 990"

- ,Al14 Bionic”.

e SuperAMOLED Plus
Zatacznik 1 OPZ punkt C ppkt 4 wnosimy
o usuniecie lub wskazanie precyzyjnych parametréw réwnowaznosci dla “stuchawki
AirPods”
Odpowiedz
Zamawiajacy zataqcza poprawiony Zatgcznik nr 3 do SWZ i poprawiony Zatacznik nr
2 do SWZ.
Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 3 do SWZ w nastepujacy sposob:
wiersz Lp. 3 - dotychczasowy =zapis: ,Procesor /rodzaj/ czestotliwos$¢”
otrzymuje brzmienie: ,Procesor /rodzaj/ czestotliwos¢ typu lub réownowazny nie
gorszej jakosci niz:”
wiersz Lp. 6 - dotychczasowy zapis: ,System operacyjny” otrzymuje brzmienie:
System operacyjny typu lub rownowazny nie gorszej jakosci niz:”

Zamawiajacy poprawia zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu
zamowienia, pkt C ppkt 4 z ,stuchawki AirPods do zakupionych telefonow” na
zapis” ,stuchawki AirPods lub rédwnowazne do zakupionych telefonow”.

Pytanie nr 7

Zwracamy uwage, ze wskazany przez Zamawiajacego sprzet tj. Samsung S21 oraz
iPhone 12 PRO oraz iPhone 12PRO MAX nie posiada w komplecie handlowym
producenta tadowarki sieciowej. Tym samym te wskazane przez zamawiajacego
modele nie spetniaja wymogow specyfikacji technicznej. Prosimy o stosowng
korekte specyfikacji lub modeli telefondéw.

Odpowiedz
W Opisie przedmiotu zamdwienia w pkt C ,Szczegotowy opis dostaw fabrycznie
nowych telefondw komoérkowych i akcesoriow do =zakupionych telefonow

komorkowych” Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy dostarczenia telefonow
komorkowych w kompletach handlowych producenta. Jezeli w komplecie
handlowym nie ma fadowarki, to nadal jest to komplet handlowy producenta.
Zamawiajacy zatacza poprawiony Zatgcznik nr 3 do SWZ. Zamawiajgcy modyfikuje
Zatacznik nr 3 do SWZ w nastepujacy sposob:

dotychczasowy zapis w uwagach poz. 4 ,W kazdym zestawie (tj. w komplecie
handlowym producenta) musi by¢: instrukcja obstugi w jezyku polskim, tadowarka
sieciowa, telefon z baterig.” otrzymuje brzmienie: ,W kazdym zestawie (tj. w
komplecie handlowym producenta) musi by¢: instrukcja obstugi w jezyku polskim,
telefon z baterig i opcjonalnie tadowarka, jezeli producent przewidziat jg w
komplecie”.

Pytanie nr 8

Czy ilosci akcesoriow wskazane w OPZ C pkt 4 sg ilosciami gwarantowanymi tj.
pewnymi do realizacji w trakcie trwania umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy ilosciowe zapotrzebowanie na sprzet ujat w Zataczniku nr 2 do SWz
kol. 5 a takze w pkt 3 uwag zapisat iz:

JIlosci wskazane w kol. 5 tabeli sg wielkosciami szacunkowymi ustalonymi na
podstawie realizacji ustug i dostaw przez okres ostatnich 12 miesiecy oraz
przewidywanego zapotrzebowania na okres 24 miesiecy w okresie trwania umowy,
przyjetymi dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Nie
wszystkie pozycje tabeli muszg byc¢ zrealizowane w petnym zakresie iloSciowym.
Wykonawcy nie stuzy roszczenie o realizacje ustug i dostaw w ilosciach podanych
w niniejszej tabeli formularza cenowego. W zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
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Zamawiajgcego taczna ilos¢ i warto$¢ zrealizowanych przez okres trwania umowy
ustug i dostaw moze by¢ nizsza od wskazanej w formularzu cenowym, jednak nie
wiecej niz 0 20%."

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalnos¢ w formie spdtki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz

Zamawiajqcy potwierdza, ze w razie wyboru oferty Operatora prowadzgacego
dziatalnos¢ w formie spotki akcyjnej cze$¢ komparycyjna umowy poswiecona
Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1
ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych, Dz.U. z 2020 r.,
poz. 1526 z p6zn. zm.

Pytanie nr 10

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupetnienie zapisu § 9 ust. 6 umowy o tresci Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego wysokosc zastrzezonych kar umownych poprzez wskazanie, ze
taczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
catkowitej wartosci umowy. Powyzsze wynika z faktu, ze wskazanie maksymalnej
wysokosci kar umownych i odszkodowania umozliwia oszacowanie ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu w § 9 ust. 6 Projektu umowy.
Zamawiajacy w § 9 ust. 7 Projektu umowy zapisat iz: ,taczna maksymalna
wysokos¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Strona umowy nie moze
przekroczy¢ 20% warto$ci umowy brutto”.

Pytanie nr 11

§ 8 ust. 8 umowy- Wnosimy o zmiane, ze dzien termin ptatnosci za fakture za
ustugi telekomunikacyjne to okres 30 dni od dnia wystawienia faktury. A za dzien
zaptaty przyjmuje sie dzien wptywu naleznosci na rachunek Wykonawcy.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 12

W zwigzku ze wskazaniem w §5 ust. 13 pkt 3 okolicznosci, w ktorej Wykonawca
miatby wejs¢ w posiadanie danych osobowych, ktérych Administratorem jest
Zamawiajacy, i w zwigzku z zobowigzaniem Wykonawcy do odpowiedniego
zachowania w takiej sytuacji, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie o jakie dane
osobowe chodzi i czy w zwigzku z tym w ocenie Zmawiajgcego nie nalezy
uregulowa¢ kwestii zwigzanych z ich powierzeniem (zgodnie z Art. 28 RODO)?
Chyba, ze chodzi o tzw. udostepnienie danych osobowych, o czym szerzej w
kolejnym punkcie. To samo pytanie dotyczy 85 ust. 13 pkt 4 oraz 5 tj. o jakie
dane osobowe chodzi Zamawiajacemu i jak zostanie uregulowany w umowie ich
dostep dla Wykonawcy (nalezy przy tym zaznaczy¢, ze obowigzek wskazany w pkt
5 jest obowigzkiem typowym dla relacji powierzenia do przetwarzania danych
osobowych)?

Odpowiedz

Przy realizacji umowy strony udostepniajg dane osobowe w zakresie: imig,
nazwisko, e-mail, numer stuzbowego telefonu pracownikow wspotpracujacych przy
wykonaniu umowy. Zamawiajacy nie powierza Wykonawcy innych danych
osobowych. Zapis w Projekcie umowy w § 5 ust. 13 i Zatacznik nr 5 do Projektu
umowy - Podstawowe informacje dotyczace przetwarzania twoich danych
osobowych przez Prezydenta Wroctawia regulujg w zakresie umowy ochrone
przetwarzania danych osobowych.
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Pytanie nr 13

Wykonawca wnosi aby do umowy doda¢ postanowieni o tzw. udostepnieniu danych
osobowych  personelu/przedstawicieli Stron (tj. zmieni¢ dotychczasowy
jednostronny §5 ust. 16) . Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia
dojdzie (wzajemnego), a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapisow, ktore moga
zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy
Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspoétpracownikow
Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
swoich pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy
w celu umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy,
a takze - w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego
do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow teleinformatycznych
drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajq
sobie dane osobowe o0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub
cztonkow organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osdb wskazanych
w ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej
danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i $rodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i
ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspotpracownikom tresc
okreslonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikéw i wspotpracownikdéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w sposdb zapewniajacy jej dostepnosé
oraz integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4),
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i

wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie
WWW. (wersja Wykonawcy), www. (wersja
Zamawiajgcego).

Odpowiedz

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 12.

Pytanie nr 14

Zatqcznik nr 3 do SWZ. w zwigzku z otrzymang od producenta Samsung
informacjg o braku w dystrybucji na rynek Polski telefonow Samsung A52 oraz A72
z pamieciq RAM 8GB, wnosimy o zmiane wymaganego parametru w kolumnie
~Model telefonu komdérkowego GSM w grupie II, wiersz ,Wielko$¢ pamieci RAM”
pkt 1. i pkt 2. na 6GB.

Odpowiedz

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i zatgqcza poprawiony Zatgcznik
nr 3 do SWZ.

Pytanie nr 15

Zatgcznik nr 3 do SWZ. zgodnie z otrzymang informacjg od producenta telefondw
Samsung, informujemy iz model A41 ma status EOL, co oznacza ze producent
wprowadzit na rynek nowg wersje i zakonczyt produkcje tego modelu. W zwigzku z
tym wnosimy o zmiane wymaganego parametru w kolumnie ,Model telefonu
komorkowego GSM s grupie I” wiersz ,Wyswietlacz” pkt 3. na 1080 x 2340.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.
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Pytanie nr 16

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt 5, wnosimy o dostosowanie zapisbw do nowego
rozporzadzenia mowigcego o przewie w dziataniu numeréw od 0:00 do 06:00.
Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 2.

Pytanie nr 17

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt A ppkt 1., wnosimy o zmiane zapisu na ,Wykonawca
musi zapewni¢ Zamawiajacemu na terenie Polski nieograniczong liczbe
bezptatnych potaczen, wysytanie i odbieranie SMS, MMS oraz transmisje danych
LTE do wszystkich krajowych sieci komodrkowych oraz nieograniczong liczbe
bezptatnych potaczenn do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych, obecnych
Operatoréw jak i nowych Operatorow, ktorzy rozpoczng dziatalno$¢ w trakcie
trwania umowy dla 886 szt. aktywnych kart SIM (okreslonych w poz. 1 Zatacznika
nr 2 do SWZ), oraz dla 16 kart SIM (okreslonych w poz. 2 Zatgcznika nr 2 do
SW2).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy

Pytanie nr 18

Zatgacznik nr 1 do SWZ pkt A ppkt 1p) i 1g), wnosimy o potwierdzenie iz
wymienione w punktach pakiety danych sg do wykorzystania na terenie kraju.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze wymienione w pytaniu pakiety beda wykorzystywane
na terenie kraju.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt A ppkt 3., wnosimy o potwierdzenie iz do nowych kart
aktywowanych w miejsce dokonanej cesji maks. 20 szt, Zamawiajacy nie bedzie
zamawiat telefondéw.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie bedzie zamawiat dodatkowo telefondow. Ilos¢ telefondw zostata
okres$lona w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 20

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt A ppkt 5., wnosimy o doprecyzowanie o jakiej wysyice
Zamawiajacy pisze w tym punkcie, czy o wysyice SMSow do wszystkich sieci w
kraju czy niezbedny jest tez sms miedzynarodowy.

Odpowiedz

Masowa wysytka SMS obejmuje sieci tylko na terenie Polski.

Pytanie nr 21

Zatgcznik nr 1 do SWZ pkt A ppkt 5., wnosimy o doprecyzowanie czy klient
dysponuje wtasng aplikacjg do ktorej bedzie dointgerowane API SMS, czy oczekuje
dostarczenia aplikacji do wysytki SMS? Jezeli oczekuje aplikacji to wnosimy o
podanie zakresu funkcjonalnego i niefunkcjonalnego.

Odpowiedz

Zamawiajacy posiada wtasng aplikacje. Realizacja wysytki SMS poprzez API.

Pytanie nr 22

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt B ppkt 8., Wnosimy o doprecyzowanie tego zapisu
poprzez okreslenie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 mies., dla
akcesoriéw 12 mies., bateria 6 mies., nosniki pamieci 90 dni (karty pamieci), z
wyltaczeniem produktéw marki Apple (firma Apple udziela 12 miesiecznej gwarancji
na swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji okreslajg producenci
tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych terminéw - gdyz to nie
on okresla warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sg po stronie producenta
sprzetu jako gwaranta).

Odpowiedz

Zamawiajacy napisat ”"Wykonawca musi udzieli¢ gwarancji na dostarczone
modemy i akcesoria na warunkach okreslonych przez producenta. W przypadku
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telefonow komorkowych na okres nie krétszy niz 24 miesigce”. Zamawiajacy nie
przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 23

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt B ppkt 12., prosimy o potwierdzenie iz wymog zostanie
uznany za spetniony przez Wykonawce poprzez dostarczenie czystych kart ktore
beda lezaty u Zamawiajacego a w przypadku potrzeby wymiany bedzie on magt
zrobi¢ to sam poprzez aplikacje do zarzadzania flota numerdéw lub poprzez
zgtoszenie potrzeby wymiany karty do opiekuna na infolinie podajac numer nowej
karty.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza zapis w Zataczniku nr 1 do SWZ pkt C ppkt 12, jezeli
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu aplikacje lub telefonicznie przez opiekuna
podajac numer nowej karty.

Pytanie nr 24

Zatacznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy wiersz 5 i 6, wnosimy o modyfikacje
formularza w sposdéb umozliwiajacy wprowadzenie optaty abonamentowej w
wierszu 5 ktora ujmowac bedzie 22 000 szt. SMS API lub usuniecie tego punktu w
przypadku jesli optata abonamentowa ma nie posiada¢ SMS API. Informujemy iz
nie wszyscy Wykonawcy pobierajg optaty abonamentowej za ustuge SMS API bez
pakietu minut.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji w Zatgaczniku Nr 2 do SWZ Formularz
cenowy.

Pytanie nr 25

Zatacznik nr 1 do SWZ pkt A ppkt 5., wnosimy o doprecyzowanie czy wskazana
ilo$¢ 22 000 szt. jest iloscig w skali miesigca czy w skali 24 miesiecznej umowy.
Odpowiedz

Ilo$¢ 22 000 szt. SMS dotyczy umowy na 24 miesigce.

Pytanie nr 26

Zatacznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy wiersz 7, 8 oraz 9, wnosimy o
doprecyzowanie czy ilosci wskazane w formularzu sg ilosciami w skali miesigca czy
w skali 24 miesiecznej umowy.

Odpowiedz

Zatacznik nr 2 do SW2Z zawiera ilosci ustug i sprzetu niezbednych dla
Zamawiajacego w trakcie trwania umowy przez 24 miesigce.

Pytanie nr 27

Zatgacznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy wiersz 7, 8 oraz 9, wnosimy o
doprecyzowanie czy wskazane w formularzu pakiety transmisji danych w roamingu
uruchamiane beda na konto czy na wskazanych kartach sim.

Odpowiedz

Pakiety bedq uruchamiane na wskazanych kartach SIM.

Pytanie nr 28

Zatgcznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy wiersz 30, 31, 32 oraz 33, whosimy o
potwierdzenie iz Zamawiajacy potwierdza zakup wszystkich ilosci wskazanych w
formularzu cenowy.

Odpowiedz

Zamawiajacy w Zataczniku nr 2 do SWZ w Uwagach - pkt 3 zapisat, iz:

JIlosci wskazane w kol. 5 tabeli sg wielkosciami szacunkowymi ustalonymi na
podstawie realizacji ustug i dostaw przez okres ostatnich 12 miesiecy oraz
przewidywanego zapotrzebowania na okres 24 miesiecy w okresie trwania umowy,
przyjetymi dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Nie
wszystkie pozycje tabeli muszg byc¢ zrealizowane w petnym zakresie iloSciowym.
Wykonawcy nie stuzy roszczenie o realizacje ustug i dostaw w ilosciach podanych
W niniejszej tabeli formularza cenowego. W zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego taczna ilos¢ i warto$¢ zrealizowanych przez okres trwania umowy
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ustug i dostaw moze by¢ nizsza od wskazanej w formularzu cenowym, jednak nie
wiecej niz 0 20%."

Pytanie nr 29

Zatgcznik nr 2 do SWZ Formularz Cenowy wiersz 30 oraz 31, poniewaz
Zamawiajacy wymaga dostarczenia terminali Apple w ilosci 35 szt. a majg one
Ztgcze Lightning a nie tak jak pozostate telefony USB-C, celem poprawnego
wyliczenia oferty wnosimy o doprecyzowanie ile z wymienionych w tych wierszach
ilosci to tadowarki do Apple a ile do pozostatych telefonow.

Odpowiedz

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i zatacza zmodyfikowany
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 30

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosbg o zmiane terminu sktadania ofert
na dzien 04.06.2021 r.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy

przediuza termin skitadania i otwarcia ofert na dzien 1.06.2021 r. (godziny
pozostajg niezmienione).

Pytanie nr 31

OPZ. Pkt. 3 Zamawiajgcy przewiduje, ze w okresie trwania umowy ilos¢
wszystkich aktywacji wyniesie 1020 sztuk, zatem Wykonawca zobowigzany jest do
zawarcia 1004 szt. indywidualnych uméw na posiadane przez Zamawiajgcego
numery abonenckie, ktére beda obowigzywac od dnia 24.09.2021 r., oraz 16 szt.
indywidualnych umow sukcesywnie w okresie obowigzywania umowy, na zasadach
zgodnych z umowgq

Zwracamy sie do Zamawiajacego o odstapienie od wymogu zawarcia 1020
szt. indywidualnych umow.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 32

OPZ Czesc A. pkt. 3 Wykonawca musi zapewnié¢ w zakresie swiadczenia ustug z
wykorzystaniem posiadanych przez Zamawiajgcego trzech bramek GSM na 6 szt.
kartach SIM (abonament poz. 3 Zatacznika nr 2 do SWZ Formularz cenowy),
bezptatne potaczenia wychodzace i przychodzace z telefonéw stacjonarnych PABX)
na telefony komdrkowe Zamawiajacego (tj. potaczenia - karta SIM w bramce -
karta SIM w telefonie, ruch realizowany w obu kierunkach przez sie¢ komoérkowg)
w ilosci tacznej nie wiekszej niz 2000 minut na jedna karte SIM w okresie
rozliczeniowym, dotyczy potaczen na terenie kraju (Polski). Bramki GSM nie
posiadajq blokady SIMLOCK.

Czy dobrze rozumiemy, ze Wykonawca ma zapewni¢ bezpfatne potaczenia miedzy
kartami SIM zapewnionymi przez Wykonawce w ramach postepowania, a nie
dotyczy to przypadku gdy Zamawiajacy zainstaluje w bramkach GSM karty SIM
pozyskane od innych operatoréw ? (Bramki nie posiadajg blokady SIMLOCK)
Odpowiedz

Wykonawca ma zapewni¢ bezptatne potaczenia miedzy kartami SIM zapewnionymi
przez Wykonawce w ramach postepowania, a nie dotyczy to przypadku gdy
Zamawiajacy zainstaluje w bramkach GSM karty SIM pozyskane od innych
operatoréw.

Pytanie nr 33
Specyfikacja sprzetu - Zakladka Akcesoria / Formularza cenowy
Dotyczy pozycji

tadowarki samochodowe do zakupionych telefonow
komaédrkowych szt. 10
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tadowarki sieciowe z kablem do zakupionych telefonow
komorkowych szt. 120

Prosimy o podanie w pozycjach ,tadowarki” do jakiego modelu telefonu nalezy
wyceni¢ poszczegolne akcesorium. Wskazane ilosci sa mniejsze niz suma
telefonow, dlatego nie jest oczywiste dla jakich modeli nalezy kalkulowa¢ koszty.
Odpowiedz

Patrz odpowiedZ na pytanie 29.

Pytanie nr 34

OPZ pkt 8 Gwarancja /Umowa par 7 ust. 1

Zamawiajacy oczekuje dla wszystkich modeli jeden wspdlny czas gwarancji 24
miesiecy jednak w przypadku Apple producent daje krotszy, 12 mies okres
gwarancji, co skutkowatoby przeniesieniem kosztu dodatkowej gwarancji na
Operatora.

Prosimy o zmiane zapisu na wymodg gwarancji zgodnej z ofertg producenta
telefonow.

Odpowiedz

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 22.

Pytanie nr 35

SIWZ - XV 3 SWZ - ,Zamawiajgcy zastrzega, aby zadna z cen jednostkowych
netto w Formularzu cenowym nie zostata okreslona wartoscig 0,00 zt.” Wnosimy o
wykreslenie tego postanowienia. Wykonawca w ramach abonamentu oferuje
Zamawiajacemu pakiet ustug (w tym pakiet roamingowy), ktory jest wyceniany
jako jedna, catosciowa pozycja, bez podziatu na poszczegdlne elementy sktadowe.
Z uwagi na to, ze pakiety roamingowe wchodzg w zakresie abonamentow,
wydzielenie stawki jednostkowej za te pakiety nie jest mozliwe. Koniecznosé
wyodrebnienia w formularzu cenowym kosztow tej pozycji spowoduje, ze
wykonawcy beda zmuszeni do fikcyjnych dziatan, ktore nie znajdujg pokrycia w
rzeczywistej strukturze kosztow. Biorac pod uwage, ze sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych odbywa sie najczesciej w ramach pakietéw ustug, badanie
ceny oferty powinno mie¢ charakter globalny. Wobec tego wnosze o wykreslenie
ust. XV pkt 3 zd. 2 SWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i w dziale XV pkt 3 SWZ oraz w
Zataczniku nr 2 do SWZ usuwa zdanie ,Zamawiajacy zastrzega, aby zadna z cen
pozycji formularza cenowego w kol. 4 nie zostata okreslona wartoscig 0,00 zt. Brak
wyceny lub wartos¢ 0,00 zt. skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.”

Pytanie nr 36

Formularz cenowy wiersz 16. Opfata za 1 MMS wychodzgcy w roamingu.

Czy Zamawiajacy ma na mysli optate w roamingu na terenie UE, Kanady i USA.
Odpowiedz

Zamawiajacy ma na mysli kraje spoza UE. Zamawiajacy zatacza poprawiony
Zatgcznik nr 2 do SWZ.

Pytanie nr 37

Umowa par 9 ust. 6 - Wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy postanowien
ograniczajacych odpowiedzialno$¢ wykonawcy do rzeczywistych strat ze
wskazanym limitem kwotowym z wylaczeniem odpowiedzialnosci za utracone
korzysci. Ich wprowadzenie pozwoli na precyzyjne okreslenie przez wykonawce
ryzyk i ewentualnych innych kosztéw zwigzanych z realizacja umowy, a
jednoczesnie w dalszym ciggu zapewnia Zamawiajgcemu ochrone jego
uzasadnionych interesow.
par 12 pkt 1) - Czy Zamawiajacy uzupetnieni par 12 pkt. 1) o zapis z ktérego
bedzie wynikato, ze przed rozwigzaniem Umowy Zamawiajacy uprzednio wezwie
wykonawce do zaprzestania naruszen Umowy i wyznaczy dodatkowy termin na
naprawe uchybien?

Odpowiedz
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Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Kary umowne przed
rozwigzaniem umowy zostaty okreslone w § 9 Projektu umowy.

Pytanie nr 38

JEDZ - wnosimy o potwierdzenie, ze na str. 14 JEDZ (czes¢ 1V, sekcja C pkt 9)
wystarczajace bedzie wskazanie, ze wykonawca dysponuje odpowiednig
infrastrukturg zapewniajacg zasieg sieci telefonii komodrkowej na obszarze
obejmujacym minimum 90% terytorium Polski na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu i danych. W zataczniku nr 11 do SWZ zamawiajacy
ograniczyt sie do wskazania przedmiotowego oswiadczenia bez koniecznosci
wskazywania konkretnych urzadzen technicznych, narzedzi i wyposazenia.
Odpowiedz

Jezeli w JEDZ Wykonawca jednoznacznie i w sposob nie budzacy watpliwosci
potwierdzi spefnianie warunku udzialu w postepowaniu, Zamawiajacy
prawdopodobnie odstgpi od wzywania do ztozenia podmiotowego $rodka
dowodowego, ktéry stanowi Wykaz narzedzi, wyposazenia zaktadu lub urzadzen
technicznych.

Pytanie nr 39

Ust. III pkt 2 i ust. VI SWZ - Zamawiajacy w ust. III pkt 2 SWZ (oraz pkt 2i 3
OPZ) wskazat, ze uruchomienie ustug musi nastgpi¢ w dniu 24 wrzesnia 2021 r.
Jednoczesnie w ust. VI wskazat, ze termin realizacji przedmiotu umowy: ,od dnia
zawarcia umowy do dnia 23.09.2023 r.” Wnosimy o wyjasnienie
przedmiotowych rozbieznosci. Jednoczes$nie wskazujemy, ze zgodnie z aktualnym
nadal orzecznictwem Krajowej Izby Odwotawczej ustalenie przez Zamawiajacego
sztywnego terminu realizacji stanowi naruszenia art. 29 ust. 1 i 2 Pzp.
Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze realizacja umowy nastepuje od dnia jej zawarcia, w
zakresie prac przygotowawczych, ktorych nie mozna wykona¢ w dniu rozpoczecia
realizacji ustugi, np. czynnosci o ktéorych mowa w §3 Projektu umowy. Natomiast
uruchomienie ustug winno nastgpi¢ od dnia 24.09.2021 r. i trwaé przez okres
dwoch lat czyli do dnia 23.09.2023 r. Powyzsze nie narusza zadnego przepisu
ustawy Pzp.

Pytanie nr 40

Ust. XVII pkt 3 SWZ - zamawiajacy wskazat, ze przed zawarciem umowy
wymaga dostarczenia fabrycznie nowych modeli telefonéw komorkowych réznych
producentdow we wskazanych ilosciach. Wnosimy o wyjasnienie czemu ma to
stuzy¢ i czy urzadzenia te zostang zaliczona na poczet liczby urzadzen, ktérych
wymaga Zamawiajacy zgodnie z lit. C OPZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga przedstawienia réznych fabrycznie nowych telefondw
komorkowych z grup I-V o parametrach wskazanych w Zataczniku nr 3 do SWZ w
celu wybrania modeli jakie Wykonawca musi dostarczy¢ do dnia 1 wrzes$nia.
Urzadzenia te Wykonawca okazuje i zabiera je z powrotem.

Pytanie nr 41

8§ 5 Umowy - wnosimy o doprecyzowanie, ze wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci rowniez w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynika z dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére
wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci i na ktore nie ma jakiegokolwiek wptywu.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Stosowne uregulowania
znajdujg sie w § 5 ust. 7 oraz w ust. 8 Projektu umowy.

Pytanie nr 42

§ 8 ust. 2 Umowy - Zamawiajacy wskazat, ze ,w zaleznosci od rzeczywistych
potrzeb abonenta taczna ilos¢ i wartos¢ zrealizowanych przez okres trwania umowy
ustug i dostaw moze by¢ nizsza od wskazanej w formularzu cenowym.” Takie
uksztattowanie postanowien dokumentacji postepowania stanowi wiec naruszenia
art. art. 99 ust. 1 i 2 w zw. z art. 433 pkt 4 Pzp. Przedmiot zamdwienia zostat

Strona 10/12



bowiem opisany w sposdb niepelny i niewystarczajacy dla nalezytego
przygotowania i wyceny oferty, jak rowniez w sposdb naruszajacy rownowage
kontraktowa stron i zasady wspétzycia spotecznego. Zgodnie z art. 433 pkt 4 Pzp
.projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywaé mozliwosci
ograniczenia zakresu zamowienia przez zamawiajacego bez wskazania minimalnej
wartosci lub wielkoSci Swiadczenia stron.” Zamawiajacy powinien wiec okresli¢
minimalny gwarantowany zakres zamowienia. Obiektywnie, ani Zamawiajacy ani
Odwotujacy nie majg mozliwosci przewidzenia rzeczywistej ilosci i wartosci ustug,
jednakze aktualnie uksztattowanie dokumentacji postepowania, przerzuca na
Wykonawce catkowite i nieproporcjonalne wysokie ryzyko zwigzane z zmiang
szacowanych ilosci stanowigcych podstawe wyceny oferty. Zamawiajacy powinien
okresli¢ minimalny zakres, a zatem rdéwniez minimalne wynagrodzenie, jakie
wykonawca uzyska z tytutu realizacji umowy, 0 co niniejszym wnosimy.
Odpowiedz

Odpowiednie postanowienia znajdujg sie w dziale XV pkt 4 SWZ oraz w Zataczniku
nr 2 do SWZ w pkt 3 uwag zapisat iz:

JIlosci wskazane w kol. 5 tabeli sg wielkosciami szacunkowymi ustalonymi na
podstawie realizacji ustug i dostaw przez okres ostatnich 12 miesiecy oraz
przewidywanego zapotrzebowania na okres 24 miesiecy w okresie trwania umowy,
przyjetymi dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Nie
wszystkie pozycje tabeli musza by¢ zrealizowane w petnym zakresie iloSciowym.
Wykonawcy nie stuzy roszczenie o realizacje ustug i dostaw w ilosciach podanych
w niniejszej tabeli formularza cenowego. W zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego taczna ilos¢ i warto$¢ zrealizowanych przez okres trwania umowy
ustug i dostaw moze by¢ nizsza od wskazanej w formularzu cenowym, jednak nie
wiecej niz 0 20%."

Pytanie nr 43

§ 8 ust. 8 Umowy - Wnosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez
~prawidlowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy aby faktura VAT zostata uznana za
prawidtowo wystawiong wystarczajace jest aby zawierata wszystkie elementy
wymagane przez obowigzujace przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajacy wymaga
wskazana w niej rowniez dodatkowych elementéw? Jezeli Zamawiajacy wymaga
wskazania w niej réwniez dodatkowych elementéw, to wnosimy o ich precyzyjne
oznaczenie. Ewentualnie wnosimy o wykreslenie stowa , prawidtowo wystawionej”.
Odpowiedz

Prawidtowo wystawiona faktura nie zawiera btedoéw np. w NIP, adresie czy nazwie.
Zamawiajacy nie zmienia zapisu w § 8 ust. 8 Projektu umowy.

Pytanie nr 44

§ 8 ust. 8 Umowy - Zgodnie z przyjeta norma, spetnienie Swiadczenia
pienieznego w obrocie bezgotéwkowym nastepuje w dniu uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyrazi zgode na
modyfikacje postanowienia w ten sposdb, aby zgodnie z regutami wynikajacym z
Kodeksu Cywilnego jako dzien zaptaty byt wskazany dzien uznania naleznosci na
rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 45

§ 9 ust. 1-5 Umowy - wskazane kary umowne sg razaco wygorowane. Kary
umowne powinny stuzy¢ dyscyplinowaniu wykonawcy, ale nie powinny stanowic
dodatkowego zrédta dochodu dla Zamawiajacego, jak réwniez powinny by¢
adekwatne dla zaistniatego uchybienia. Zastrzezone przez Zamawiajacego kary sq
wysoce nadmierne. Wobec tego wnosimy o ich obnizenie.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 46

§ 9 ust. 6 Umowy — wnosimy o ograniczenie odpowiedzialnosci okreslonej w ust.
6 do wysokosci szkody rzeczywistej. Szkody z tytutu utraconych korzysci (lucrum
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cessans) sg i tak rzadko dochodzone w praktyce sadowej jako niezwykle trudne do
okreslenia i udowodnienia. Jednoczesnie fakt, ze Wykonawcy muszg wzig¢ ich
ryzyko pod uwage, naraza Zamawiajgcego na podwyzszenie kosztéw oferty.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Elektronicznie podpisany przez Ewa Anna

Ewa Anna
Kulik

Sprawe prowadzi:

Anna Grzegorzek - tel. 071/777-92-66
Sporzadzit:

Marek Szyszka - tel. 071/777-92-66

Do wiadomosci:
aa
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